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ปจจัยภายนอก

แนวคิดใหม

ความรับผิดชอบตอสังคม
การแกไขขอบกพรองในระบบราชการ

การพัฒนาระบบราชการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
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New Public Administration/NPA
New Public Management/NPM
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What is New Public Management(NPM)?

• New Public Management is a management philosophy used by 
governments since the 1980s to modernise the public sector. 

• New Public management is a broad and very complex term used to 
describe the wave of public sector reforms throughout the world since 
the 1980s.

• The main hypothesis in the NPM-reform wave is that more market 
orientation in the public sector will lead to greater cost-efficiency for 
governments, without having negative side effects on other objectives 
and considerations.
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สาระสําคญัของ NPM (Pollit, 2001)

• การเปลี่ยนแปลงหลักการบรหิารที่เนน input และ process มาเนน output 
และ outcome

• การสรางระบบการวัดผลงาน การกาํหนดตัวชี้วัด และมาตรฐาน
• มีโครงสรางองคการทีก่ะทัดรัด แบนราบ เปนอิสระ แทนความใหญโต รุนราม
• สรางสายสัมพนัธแบบสัญญา(จาง)มากกวาสายการบงัคับบัญชา
• ใชกลไกการตลาดในการจัดทําบริการสาธารณะ (แปรรูป จางเหมา ฯลฯ)
• เสนแบงระหวางภาครัฐและเอกชนไมชัดเจน เนื่องจากความสัมพันธแบบ
เปนหุนสวนมมีากขึน้

• คานิยม เชน หลักสากล เสมอภาค มั่นคง ลดความสําคัญใหกับประสิทธิภาพ
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แนวคิดหลักของ New Public Management

• Good Governance

• Managerialism

• Entrepreneurial Government

• Post Bureaucratic Organization
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Administrative Science QuarterlyAdministrative Science Quarterly

•New Articles & 
•Books Reviews about
Organization Study
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ArticlesArticles e.g.e.g.

•• Overcoming Oligarchy: Culture and Agency in Overcoming Oligarchy: Culture and Agency in 
Social Movement OrganizationsSocial Movement Organizations

•• Undeserved Loss: The Spread of Legitimacy Undeserved Loss: The Spread of Legitimacy 
Loss to Organizations in Response to Reported Loss to Organizations in Response to Reported 
Corporate DevianceCorporate Deviance

•• Emotional Intelligence, Cognitive Intelligence, Emotional Intelligence, Cognitive Intelligence, 
and Job Performanceand Job Performance
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