
สรุปแบบประเมินการจัดสินคา OTOP 
ในงานสัมมนาทางรัฐประศาสนศาสตร  

วันที่ 13-17 มกราคม 2553 
กรุณาทาํเครื่องหมาย หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 
ขอความ 

มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ไมตอบ 

1.  ดานผลิตภัณฑ 

1.1   สินคาที่มาจําหนายมีความนาสนใจ  4 

8.0 

25 

50.0 

19 

38.0 

2 

4.0 

- - 

1.2 สินคา OTOP มีความหลากหลาย 5 

10.0 

20 

40.0 

22 

44.0 

2 

4.0 

1 

2.0 

- 

1.3   สินคาที่มาจําหนายเหมาะสมกับกลุมผูบริโภค 4 

8.0 

23 

46.0 

18 

36.0 

4 

8.0 

1 

2.0 

- 

2. ดานราคา 

 2.1 สินคาที่มาจําหนายมีราคาเหมาะสม 4 

8.0 

18 

36.0 

26 

52.0 

2 

4.0 

- - 

 2.2 สินคาที่มาจําหนายราคาไมแพงเกินไป 4 

8.0 

16 

32.0 

26 

52.0 

4 

8.0 

- - 

3. ดานการประชาสัมพันธ 

3.1 ระยะเวลาในการประชาสัมพันธสินคา OTOP เหมาะสม 5 

10.0 

18 

36.0 

23 

46.0 

3 

6.0 

1 

2.0 

- 

3.2 มีการเผยแพรขาวสารทั่วถึง 6 

12.0 

16 

32.0 

19 

38.0 

6 

12.0 

2 

4.0 

1 

2.0 

3.3 มีเอกสาร/แผนพับ/ขอมูลการใหบริการเพียงพอ 4 

8.0 

5 

10.0 

13 

26.0 

2 

4.0 

- 26 

52.0 

4. ดานสถานที่ 

4.1   สถานที่/พื้นที่และบรรยากาศเหมาะสม 10 

20.0 

24 

48.0 

11 

22.0 

3 

6.0 

2 

4.0 

- 

4.2  การประสานงานและการประชาสัมพันธเพียงพอ 7 

14.0 

24 

48.0 

12 

24.0 

5 

10.0 

2 

4.0 

- 

5.  โดยภาพรวมทั้งหมดทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด 7 

14.0 

17 

34.0 

18 

36.0 

3 

6.0 

1 

2.0 

4 

8.0 

 
 

 



 ผลการประเมินการจัดการแสดงสินคา OTOP พบวา ในภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถาม

มีความพึงพอใจในการรับบริการอยูในระดับปานกลาง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.0 และ

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ  ประเด็นสินคาที่มาจําหนายมีความนาสนใจ กลุม

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 50.0 ประเด็น

สินคา OTOP มีความหลากหลาย มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง จํานวน 22 คน คิดเปน

รอยละ 44.0 ประเด็นสินคาที่มาจําหนายเหมาะสมกับกลุมผูบริโภค มีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก จํานวน 23 คนคิดเปนรอยละ 46.0 ดาน ราคา ประเด็นสินคาที่มาจําหนายมีราคาเหมาะสม 

มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 52.0 ประเด็นสินคาที่มา

จําหนายราคาไมแพงเกินไป พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง จํานวน 26 คนคิดเปนรอยละ 52.0 

สวนดานการประชาสัมพันธ พบวา ประเด็นระยะเวลาในการประชาสัมพันธสินคา OTOP 

เหมาะสม มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 46.0 ประเด็นมีการ

เผยแพรขาวสารทั่วถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 38.0 

ประเด็นมีเอกสาร/แผนพับ/ขอมูลการใหบริการเพียงพอ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

จํานวน 13 คนคิดเปนรอยละ 26.0 ดานสถานที่ ประเด็นสถานที่/พื้นที่และบรรยากาศเหมาะสม มี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 48.0 ประเด็นการประสานงานและ

การประชาสัมพันธเพียงพอ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 

48.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 50 คน 


