
 

แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับความพึงพอใจ 

 

1.1 แนวคิดทฤษฎีความตองการ  5  ขั้น 

 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (Maslow, 1970 : 170)  (Maslow’s Hierarchical Theory of 
Motivation) Maslow เชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยเปนจํานวนมากสามารถอธิบายโดยใชแนวโนม
ของบุคคลในการคนหาเปาหมายที่จะทําใหชีวิตของเขาไดรับความตองการ ความปรารถนา และ
ไดรับสิ่งที่มีความหมายตอตนเอง เปนความจริงที่จะกลาววากระบวนการของแรงจูงใจเปนหัวใจ
ของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเชื่อวามนุษยเปน “สัตวที่มีความตองการ” (wanting 
animal) และเปนการยากที่มนุษยจะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยางสมบูรณ ในทฤษฎีลําดับขั้น
ความตองการของ Maslow เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะไดรับความพึงพอใจและเมื่อบุคคลไดรับความ
พึงพอใจในสิ่งหนึ่งแลวก็จะยังคงเรียกรองความพึงพอใจส่ิงอื่นๆ ตอไป ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของ
มนุษย ซ่ึงเปนผูที่มีความตองการจะไดรับสิ่งตางๆอยูเสมอ  

Maslow กลาววาความปรารถนาของมนุษยนั้นติดตัวมาแตกําเนิดและความปรารถนา
เหลานี้จะเรียงลําดับขั้นของความปรารถนา ตั้งแตขั้นแรกไปสูความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเปนลําดับ  
 ลําดับขั้นความตองการของมนุษย ( The Need –Hierarchy Conception of Human 
Motivation ) Maslow เรียงลําดับความตองการของมนุษยจากขั้นตนไปสูความตองการขั้นตอไปไว
เปนลําดับดังนี้                          
 1. ความตองการทางดานรางกาย ( Physiological needs )  

 2. ความตองการความปลอดภัย ( Safety needs )  

  3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ ( Belongingness and love needs ) 

 4. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง ( Esteem needs ) 

 5.ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง ( Self-actualization needs )  

ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  มีการเรียงลําดับขั้นความตองการที่อยูในขั้นต่ําสุด จะตอง

ไดรับความพึงพอใจเสียกอนบุคคลจึงจะสามารถผานพนไปสูความตองการที่อยูในขั้นสูงขึ้น

ตามลําดับดังจะอธิบายโดยละเอียดดังนี้  

 1. ความตองการทางรางกาย ( Physiological needs ) 

  เปนความตองการขั้นพื้นฐานที่มีอํานาจมากที่สุดและสังเกตเห็นไดชัดที่สุด จากความ

ตองการทั้งหมดเปนความตองการที่ชวยการดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร น้ําดื่ม ออกซิเจน 



การพักผอนนอนหลับ ความตองการทางเพศ ความตองการความอบอุน ตลอดจนความตองการที่จะ

ถูกกระตุนอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของรางกายเหลานี้จะเกี่ยวของโดยตรงกับความอยูรอดของ

รางกายและของอินทรีย ความพึงพอใจที่ไดรับ ในขั้นนี้จะกระตุนใหเกิดความตองการในขั้นที่สูง

กวาและถาบุคคลใดประสบความลมเหลวที่จะสนองความตองการพื้นฐานนี้ก็จะไมไดรับการ

กระตุน ใหเกิดความตองการในระดับที่สูงขึ้นอยางไรก็ตาม ถาความตองการอยางหนึ่งยังไมไดรับ

ความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยูภายใตความตองการนั้นตลอดไป ซ่ึงทําใหความตองการอื่นๆ ไม

ปรากฏหรือกลายเปนความตองการระดับรองลงไป เชน คนที่อดอยากหิวโหยเปนเวลานานจะไม

สามารถสรางสรรคส่ิงที่มีประโยชนตอโลกได บุคคลเชนนี้จะหมกมุนอยูกับการจัดหาบางสิ่ง

บางอยางเพื่อใหมีอาหารไวรับประทาน Maslow อธิบายตอไปวาบุคคลเหลานี้จะมีความรูสึกเปนสุข

อยางเต็มที่เมื่อมีอาหารเพียงพอสําหรับเขาและจะไมตองการสิ่งอื่นใดอีก ชีวิตของเขากลาวไดวาเปน

เร่ืองของการรับประทาน ส่ิงอื่นๆ นอกจากนี้จะไมมีความสําคัญไมวาจะเปนเสรีภาพ ความรัก 

ความรูสึกตอชุมชน การไดรับการยอมรับ และปรัชญาชีวิต บุคคลเชนนี้มีชีวิตอยูเพื่อที่จะ

รับประทานเพียงอยางเดียวเทานั้น ตัวอยาง การขาดแคลนอาหารมีผลตอพฤติกรรม ไดมีการทดลอง

และการศึกษาชีวประวัติเพื่อแสดงวา ความตองการทางดานรางกายเปนเรื่องสําคัญที่จะเขาใจ

พฤติกรรมมนุษย และไดพบผลวาเกิดความเสียหายอยางรุนแรงของพฤติกรรมซึ่งมีสาเหตุจากการ

ขาดอาหารหรือน้ําติดตอกันเปนเวลานาน ตัวอยางคือ เมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 ในคาย Nazi ซ่ึงเปน

ที่กักขังเชลย เชลยเหลานั้นจะละทิ้งมาตรฐานทางศีลธรรมและคานิยมตางๆ ที่เขาเคยยึดถือภายใต

สภาพการณปกติ เชน ขโมยอาหารของคนอื่น หรือใชวิธีการตางๆ ที่จะไดรับอาหารเพิ่มขึ้น อีก

ตัวอยางหนึ่งในป ค.ศ. 1970 เครื่องบินของสายการบิน Peruvian ตกลงที่ฝงอาวอเมริกาใตผูที่รอด

ตายรวมทั้งพระนิกาย Catholic อาศัยการมีชีวิตอยูรอดโดยการกินซากศพของผูที่ตายจากเครื่องบิน

ตก จากปรากฏการณนี้ช้ีใหเห็นวาเมื่อมนุษยเกิดความหิวข้ึน จะมีอิทธิพลเหนือระดับศีลธรรมจรรยา 

จึงไมตองสงสัยเลยวามนุษยมีความตองการทางดานรางกายเหนือความตองการอื่นๆ และ

แรงผลักดันของความตองการนี้ไดเกิดขึ้นกับบุคคลกอนความตองการอื่นๆ 

 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) 

 เมื่อความตองการทางดานรางกายไดรับความพึงพอใจแลวบุคคลก็จะพัฒนาการไปสูขั้น

ใหมตอไป ซ่ึงขั้นนี้เรียกวาความตองการความปลอดภัยหรือความรูสึกมั่นคง (safety or security) 

Maslow กลาววาความตองการความปลอดภัยนี้จะสังเกตไดงายในทารกและในเด็กเล็กๆ เนื่องจาก

ทารกและเด็กเล็กๆ ตองการความชวยเหลือและตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน ตัวอยาง ทารกจะรูสึกกลัวเมื่อ



ถูกทิ้งใหอยูตามลําพังหรือเมื่อเขาไดยินเสียงดังๆ หรือเห็นแสงสวางมาก ๆ แตประสบการณและ

การเรียนรูจะทําใหความรูสึกกลัวหมดไป ดังคําพูดที่วา “ฉันไมกลัวเสียงฟารองและฟาแลบอีก

ตอไปแลว เพราะฉันรูธรรมชาติในการเกิดของมัน” พลังความตองการความปลอดภัยจะเห็นได

ชัดเจนเชนกันเมื่อเด็กเกิดความเจ็บปวย ตัวอยางเด็กที่ประสบอุบัติเหตุขาหักก็ตะรูสึกกลัวและอาจ

แสดงออกดวยอาการฝนรายและความตองการที่จะไดรับความปกปองคุมครองและการใหกําลังใจ 

 Maslow กลาวเพิ่มเติมวาพอแมที่เล้ียงดูลูกอยางไมกวดขันและตามใจมากจนเกินไปจะไม

ทําใหเด็กเกิดความรูสึกวาไดรับความพึงพอใจจากความตองการความปลอดภัยการใหนอนหรือให

กินไมเปนเวลาไมเพียง แตทําใหเด็กสับสนเทานั้นแตยังทําใหเด็กรูสึกไมมั่นคงในสิ่งแวดลอมรอบๆ 

ตัวเขา สัมพันธภาพของพอแมที่ไมดีตอกัน เชน ทะเลาะกันทํารายรางกายซึ่งกันและกัน พอแม

แยกกันอยู หยา ตายจากไป สภาพการณเหลานี้จะมีอิทธิพลตอความรูที่ดีของเด็ก ทําใหเด็กรูวา

ส่ิงแวดลอมตางๆ ไมมั่นคง ไมสามารถคาดการณไดและนําไปสูความรูสึกไมปลอดภัย 

 ความตองการความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลตอบุคคลแมวาจะผานพนวัยเด็กไปแลว แมใน

บุคคลที่ทํางานในฐานะเปนผูคุมครอง เชน ผูรักษาเงิน นักบัญชี หรือทํางานเกี่ยวกับการประกัน

ตางๆ และผูที่ทําหนาที่ใหการรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผูอ่ืน เชน แพทย พยาบาล 

คนชรา บุคคลทั้งหมดที่กลาวมานี้จะใฝหาความปลอดภัยดวยกันทั้งสิ้น ศาสนาและปรัชญาที่มนุษย

ยึดถือทําใหเกิดความรูสึกมั่นคง เพราะทําใหบุคคลไดจัดระบบของตัวเองใหมีเหตุผลและวิถีทางที่

ทําใหบุคคลรูสึก “ปลอดภัย” ความตองการความปลอดภัยในเรื่องอื่นๆ จะเกี่ยวของกับการเผชิญกับ

ส่ิงตางๆ เหลานี้ สงคราม อาชญากรรม น้ําทวม แผนดินไหว การจลาจล ความสับสนไมเปนระเบียบ

ของสังคม และเหตุการณอ่ืนๆ ที่คลายคลึงกับสภาพเหลานี้ 

 Maslow ไดใหความคิดตอไปวาอาการโรคประสาทในผูใหญ โดยเฉพาะโรคประสาทชนิด

ย้ําคิด-ย้ําทํา (obsessive-compulsive neurotic) เปนลักษณะเดนชัดของการคนหาความรูสึกปลอดภัย 

ผูปวยโรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมวาเขากําลังประสบเหตุการณที่รายกาจและกําลังมีอันตราย

ตางๆ เขาจึงตองการมีใครสักคนที่ปกปองคุมครองเขาและเปนบุคคลที่มีความเขมแข็งซึ่งเขา

สามารถจะพึ่งพาอาศัยได 

 3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love needs) 

 ความตองการความรักและความเปนเจาของเปนความตองการขั้นที่ 3 ความตองการนี้จะ
เกิดขึ้นเมื่อความตองการทางดานรางกาย และความตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว 
บุคคลตองการไดรับความรักและความเปนเจาของโดยการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เชน 



ความสัมพันธภายในครอบครัวหรือกับผูอ่ืน สมาชิกภายในกลุมจะเปนเปาหมายสําคัญสําหรับ
บุคคล กลาวคือ บุคคลจะรูสึกเจ็บปวดมากเมื่อถูกทอดทิ้งไมมีใครยอมรับ หรือถูกตัดออกจากสังคม 
ไมมีเพื่อน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อจํานวนเพื่อนๆ ญาติพี่นอง สามีหรือภรรยาหรือลูกๆ ไดลดนอยลง
ไป นักเรียนที่เขาโรงเรียนที่หางไกลบานจะเกิดความตองการเปนเจาของอยางยิ่ง และจะแสวงหา
อยางมากที่จะไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน 
 
 Maslow คัดคานกลุม Freud ที่วาความรักเปนผลมาจากการเทิดทูลสัญชาตญาณทางเพศ 
(sublimation) สําหรับ Maslow ความรักไมใชสัญลักษณของเรื่องเพศ (sex) เขาอธิบายวา ความรักที่
แทจริงจะเกี่ยวของกับความรูสึกที่ดี ความสัมพันธของความรักระหวางคน 2 คน จะรวมถึง
ความรูสึกนับถือซ่ึงกันและกัน การยกยองและความไววางใจแกกัน นอกจากนี้ Maslow ยังย้ําวา
ความตองการความรักของคนจะเปนความรักที่เปนไปในลักษณะทั้งการรูจักใหความรักตอผูอ่ืน
และรูจักที่จะรับความรักจากผูอ่ืน การไดรับความรักและไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนเปนสิ่งที่ทําให
บุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา บุคคลที่ขาดความรักก็จะรูสึกวาชีวิตไรคามีความรูสึกอางวาง
และเคียดแคน กลาวโดยสรุป Maslow มีความเห็นวาบุคคลตองการความรักและความรูสึกเปน
เจาของ และการขาดสิ่งนี้มักจะเปนสาเหตุใหเกิดความของคับใจและทําใหเกิดปญหาการปรับตัว
ไมได และความยินดีในพฤติกรรมหรือความเจ็บปวยทางดานจิตใจในลักษณะตางๆ 

 

 ส่ิงที่ควรสังเกตประการหนึ่ง ก็คือมีบุคคลจํานวนมากที่มีความลําบากใจที่จะเปดเผยตัวเอง
เมื่อมีความสัมพันธใกลชิดสนิทสนมกับเพศตรงขามเนื่องจากกลัววาจะถูกปฏิเสธความรูสึกเชนนี้ 
Maslow กลาววาสืบเนื่องมาจากประสบการณในวัยเด็ก การไดรับความรักหรือการขาดความรักใน
วัยเด็ก ยอมมีผลกับการเติบโตเปนผูใหญที่มีวุฒิภาวะและการมีทัศนคติในเรื่องของความรัก 
Maslow เปรียบเทียบวาความตองการความรักก็เปนเชนเดียวกับรถยนตที่สรางขึ้นมาโดยตองการ
กาซหรือน้ํามันนั่นเอง (Maslow 1970 p. 170) 
 4. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง ( Self-Esteem needs) 

   เมื่อความตองการไดรับความรักและการใหความรักแกผูอ่ืนเปนไปอยางมีเหตุผลและทาํให

บุคคล เกิดความพึงพอใจแลว พลังผลักดันในขั้นที่ 3 ก็จะลดลงและมีความตองการในขั้นตอไปมา

แทนที่ กลาวคือมนุษยตองการที่จะไดรับความนับถือยกยองออกเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก

เปนความตองการนับถือตนเอง (self-respect) สวนลักษณะที่ 2 เปนความตองการไดรับการยกยอง

นับถือจากผูอ่ืน (esteem from others) 1. ความตองการนับถือตนเอง (self-respect) คือ ความตองการ

มีอํานาจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไมตอง

พึ่งพาอาศัยผูอ่ืน และมีความเปนอิสระ ทุกคนตองการที่จะรูสึกวาเขามีคุณคาและมีความสามารถที่



จะประสบความสําเร็จในงานภารกิจตางๆ และมีชีวิตที่เดนดัง 2. ความตองการไดรับการยกยองนับ

ถือจากผูอ่ืน (esteem from others) คือ ความตองการมีเกียรติยศ การไดรับยกยอง ไดรับการยอมรับ 

ไดรับความสนใจ มีสถานภาพ มีช่ือเสียงเปนที่กลาวขาน และเปนที่ชื่นชมยินดี มีความตองการที่จะ

ไดรับความยกยองชมเชยในสิ่งที่เขากระทําซึ่งทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาวาความสามารถของเขา

ไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 

 ความตองการไดรับความนับถือยกยอง ก็เปนเชนเดียวกับธรรมชาติของลําดับชั้นในเรื่อง

ความตองการดานแรงจูงใจตามทัศนะของ Maslow ในเรื่องอื่นๆ ที่เกิดขึ้นภายในจิตนั่นคือ บุคคลจะ

แสวงหาความตองการไดรับการยกยองก็เมื่อภายหลังจาก ความตองการความรักและความเปน

เจาของไดรับการตอบสนองความพึงพอใจของเขาแลว และ Maslow กลาววามันเปนสิ่งที่เปนไปได

ที่บุคคลจะยอนกลับจากระดับขั้นความตองการในขั้นที่ 4 กลับไปสูระดับขั้นที่ 3 อีกถาความ

ตองการระดับขั้นที่ 3 ซ่ึงบุคคลไดรับไวแลวนั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทันทีทันใด 

ดังตัวอยางที่ Maslow นํามาอางคือหญิงสาวคนหนึ่งซึ่งเธอคิดวาการตอบสนองความตองการความ

รักของเธอไดดําเนินไปดวยดี แลวเธอจึงทุมเทและเอาใจใสในธุรกิจของเธอ และไดประสบ

ความสําเร็จเปนนักธุรกิจที่มีช่ือเสียงและอยางไมคาดฝนสามีไดผละจากเธอไป ในเหตุการณเชนนี้

ปรากฏวาเธอวางมือจากธุรกิจตางๆ ในการที่จะสงเสริมใหเธอไดรับความยกยองนับถือ และหันมา

ใชความพยายามที่จะเรียกรองสามีใหกลับคืนมา ซ่ึงการกระทําเชนนี้ของเธอเปนตัวอยางของความ

ตองการความรักซึ่งครั้งหนึ่งเธอไดรับแลว และถาเธอไดรับความพึงพอในความรักโดยสามีหวน

กลับคืนมาเธอก็จะกลับไปเกี่ยวของในโลกธุรกิจอีกครั้งหนึ่ง  

 ความพึงพอใจของความตองการไดรับการยกยองโดยท่ัวๆ ไป เปนความรูสึกและทัศนคติ

ของความเชื่อมั่นในตนเอง ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา การมีพละกําลัง การมีความสามารถ และ

ความรูสึกวามีชีวิตอยูอยางมีประโยชนและเปนบุคคลที่มีความจําเปนตอโลก ในทางตรงกันขามการ

ขาดความรูสึกตางๆ ดังกลาวนี้ยอมนําไปสูความรูสึกและทัศนคติของปมดอยและความรูสึกไม

พอเพียง เกิดความรูสึกออนแอและชวยเหลือตนเองไมได ส่ิงตางๆ เหลานี้เปนการรับรูตนเองในทาง

นิเสธ (negative) ซ่ึงอาจกอใหเกิดความรูสึกขลาดกลัวและรูสึกวาตนเองไมมีประโยชนและสิ้นหวัง

ในสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับความตองการของชีวิต และประเมินตนเองต่ํากวาชีวิตความเปนอยูกับการ

ไดรับการยกยอง และยอมรับจากผูอ่ืนอยางจริงใจมากกวาการมีช่ือเสียงจากสถานภาพหรือการ

ไดรับการประจบประแจง การไดรับความนับถือยกยองเปนผลมาจากความเพียรพยายามของบุคคล 

และความตองการนี้อาจเกิดอันตรายขึ้นไดถาบุคคลนั้นตองการคําชมเชยจากผูอ่ืนมากกวาการ



ยอมรับความจริงและเปนที่ยอมรับกันวาการไดรับความนับถือยกยอง มีพื้นฐานจากการกระทําของ

บุคคลมากกวาการควบคุมจากภายนอก 

 5. ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-Actualization needs) 

 ถึงลําดับขั้นสุดทาย ถาความตองการลําดับขั้นกอนๆ ไดทําใหเกิดความพึงพอใจอยางมี

ประสิทธิภาพ ความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงก็จะเกิดขึ้น Maslow อธิบายความตองการ

เขาใจตนเองอยางแทจริงวาเปนความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอยางซึ่งบุคคลสามารถจะไดรับอยาง

เหมาะสมบุคคลที่ประสบผลสําเร็จในขั้นสูงสุดนี้จะใชพลังอยางเต็มที่ในสิ่งที่ทาทายความสามารถ

และศักยภาพของเขาและมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระทํา

พฤติกรรมตรงกับความสามารถของตน กลาวโดยสรุปการเขาใจตนเองอยางแทจริงเปนความ

ตองการอยางหนึ่งของบุคคลที่จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ เชน “นักดนตรีก็ตองใช

ความสามารถทางดานดนตรี ศิลปนก็จะตองวาดรูป กวีจะตองเขียนโคลงกลอน ถาบุคคลเหลานี้ได

บรรลุถึงเปาหมายที่ตนตั้งไวก็เชื่อไดวาเขาเหลานั้นเปนคนที่รูจักตนเองอยางแทจริง” Maslow ( 

1970 : 46) 

 ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริงจะดําเนินไปอยางงายหรือเปนไปโดยอัตโนมัติ 

โดยความเปนจริงแลว Maslow เชื่อวาคนเรามักจะกลัวตัวเองในสิ่งเหลานี้ “ดานที่ดีที่สุดของเรา 

ความสามารถพิเศษของเรา ส่ิงที่ดีงามที่สุดของเรา พลังความสามารถ ความคิดสรางสรรค” Maslow 

(1962 : 58)  

ความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงมิไดมีแตเฉพาะในศิลปนเทานั้น คนทั่วๆ ไป เชน 

นักกีฬา นักเรียน หรือแมแตกรรมกรก็สามารถจะมีความเขาใจตนเองอยางแทจริงไดถาทุกคน

สามารถทําในสิ่งที่ตนตองการใหดีที่สุด รูปแบบเฉพาะของการเขาใจตนเองอยางแทจริงจะมีความ

แตกตางอยางกวางขวางจากคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง กลาวไดวามันคือระดับความตองการที่แสดง

ความแตกตางระหวางบุคคลอยางยิ่งใหญที่สุด   

 Maslow ไดยกตัวอยางของความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริง ในกรณีของนักศึกษาชื่อ 

Mark ซ่ึงเขาไดศึกษาวิชาบุคลิกภาพเปนระยะเวลายาวนานเพื่อเตรียมตัวเปนนักจิตวิทยาคลีนิค นัก

ทฤษฎีคนอื่นๆ อาจจะอธิบายวาทําไมเขาจึงเลือกอาชีพนี้ ตัวอยาง เชน Freud อาจกลาววามัน

สัมพันธอยางลึกซึ้งกับสิ่งที่เขาเก็บกด ความอยากรูอยากเห็นในเรื่องเพศไวตั้งแตวัยเด็ก ขณะที่ 

Adler อาจมองวามันเปนความพยายามเพื่อชดเชยความรูสึกดอยบางอยางในวัยเด็ก Skinner อาจมอง

วาเปนผลจากการถูกวางเงื่อนไขของชีวิตในอดีต ขณะที่ Bandura สัมพันธเร่ืองนี้กับตัวแปรตางๆ 



ทางการเรียนรูทางสังคม และ Kelly อาจพิจารณาวา Mark กําลังจะพุงตรงไปเพื่อที่จะเปนบุคคลที่

เขาตองการจะเปนตัวอยางที่แสดงถึง การมุงตรงไปสูเปาประสงคในอาชีพโดยความตองการที่จะ

เขาใจตนเองอยางแทจริงและถาจะพิจารณากรณีของ Mark ใหลึกซึ่งยิ่งขึ้น ถา Mark ไดผานกาเรียน

วิชาจิตวิทยาจนครบหลักสูตรและไดเขียนวิทยานิพนธระดับปริญญาเอกและในที่สุดก็ไดรับ

ปริญญาเอกทางจิตวิทยาคลีนิค ส่ิงที่จะตองวิเคราะห Mark ตอไปก็คือ เมื่อเขาสําเร็จการศึกษา

ดังกลาวแลวถามีบุคคลหนึ่งไดเสนองานใหเขาในตําแหนงตํารวจสืบสวน ซ่ึงงานในหนาที่นี้จะ

ไดรับคาตอบแทนอยางสูงและไดรับผลประโยชนพิเศษหลายๆ อยางตลอดจนรับประกันการวาจาง

และความมั่นคงสําหรับชีวิต เมื่อประสบเหตุการณเชนนี้ Mark จะทําอยางไร ถาคําตอบของเขาคือ 

“ตกลง” เขาก็จะยอนกลับมาสูความตองการระดับที่ 2 คือความตองการความปลอดภัย สําหรับการ

วิเคราะหความเขาใจตนเองอยางแทจริง Maslow กลาววา “อะไรที่มนุษยสามารถจะเปนไดเขา

จะตองเปนในสิ่งนั้น” เร่ืองของ Mark เปนตัวอยางงายๆ วา ถาเขาตกลงเปนตํารวจสืบสวนเขาก็จะ

ไมมีโอกาสที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง  

 ทําไมทุกๆ คนจึงไมสัมฤทธิผลในการเขาใจตนเองอยางแทจริง (Why Can’t All People 

Achieve Self-Actualization) ตามความคิดของ Maslow สวนมากมนุษยแมจะไมใชทั้งหมดที่

ตองการแสวงหาเพื่อใหเกิดความสมบูรณภายในตน จากงานวิจัยของเขาทําให Maslow สรุปวาการรู

ถึงศักยภาพของตนนั้นมาจากพลังตามธรรมชาติและจากความจําเปนบังคับ สวนบุคคลที่มี

พรสวรรคมีจํานวนนอยมากเพียง 1% ของประชากรที่ Maslow ประมาณ Maslow เชื่อวาการนํา

ศักยภาพของตนออกมาใชเปนสิ่งที่ยากมาก บุคคลมักไมรูวา ตนเองมีความสามารถและไมทราบวา

ศักยภาพนั้นจะไดรับการสงเสริมไดอยางไร มนุษยสวนใหญยังคงไมมั่นใจในตัวเองหรือไมมั่นใจ

ในความสามารถของตนจึงทําใหหมดโอกาสเขาใจตนเองอยางแทจริง และยังมีส่ิงแวดลอมทาง

สั ง ค ม ที่ ม า บ ด บั ง พั ฒ น า ก า ร ท า ง ด า น ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง บุ ค ค ล ดั ง นี้  

 อิทธิพลของวัฒนธรรม ตัวอยางหนึ่ง ที่แสดงใหเห็นวาอิทธิพลของสังคมมีตอการเขาใจ

ตนเอง คือแบบพิมพของวัฒนธรรม (cultural stereotype) ซ่ึงกําหนดวาลักษณะเชนไรที่แสดงความ

เปนชาย (masculine) และลักษณะใดที่ไมใชความเปนชาย เชนจัดพฤติกรรมตางๆ เหลานี้ ความเห็น

อกเห็นใจผูอ่ืน ความเมตตากรุณา ความสุภาพและความออนโยน ส่ิงเหลานี้วัฒนธรรมมีแนวโนมที่

จะพิจารณาวา “ไมใชลักษณะของความเปนชาย” (unmasculine) หรือความเชื่อถือของวัฒนธรรม

ดานอื่นๆ ซ่ึงเปนความเชื่อที่ไมมีคุณคา เชน ยึดถือวาบทบาทของผูหญิงขึ้นอยูกับจิตวิทยาพัฒนาการ



ของผูหญิง เปนตน การพิจารณาจากเกณฑตางๆ ดังกลาวนี้เปนเพียงการเขาใจ “สภาพการณที่ดี” 

มากกวาเปนเกณฑของการเขาใจตนเองอยางแทจริง  

 ประการสุดทาย Maslow ไดสรุปวาการไมเขาใจตนเองอยางแทจริงเกิดจากความพยายามที่

ไมถูกตองของการแสวงหาความมั่นคงปลอดภัย เชน การที่บุคคลสรางความรูสึกใหผูอ่ืนเกิดความ

พึงพอใจตนโดยพยายามหลีกเลี่ยงหรือขจัดขอผิดพลาดตางๆ ของตน บุคคลเชนนี้จึงมีแนวโนมที่จะ

พิทักษความมั่นคงปลอดภัยของตน โดยแสดงพฤติกรรมในอดีตที่เคยประสบผลสําเร็จ แสวงหา

ความอบอุน และสรางมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน ซ่ึงลักษณะเชนนี้ยอมขัดขวางวิถีทางที่จะเขาใจตนเอง

อยางแทจริง 

1.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 

 1.2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 

           การใหบริการที่จะนําเสนอในการศึกษานี้ ประกอบดวยรายละเอียดตอไปนี้ 

                      1.  การใหบริการสาธารณะ   ปฐม   มณีโรจน  (อางใน  พิทักษ  ตรุษทิม,  2538 : 30) 

ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวา  เปนการบริการในฐานะที่เปนหนาที่ของหนวยงาน

ที่มีอํานาจกระทํา  เพื่อตอบสนองตอความตองการเพื่อใหเกิดความพอใจ  จากความหมายนี้จึงเปน

การพิจารณา  การใหบริการวาประกอบดวย  ผูใหบริการ (Providers)  และผูรับบริการ(Recipients) 

โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาที่ที่ตองใหบริการเพื่อใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ 

                 2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ  สังคมปจจุบัน  เปนสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

อยางรวดเร็ว  และมีการแขงขันกับสังคมอื่น ๆ   อยูตลอดเวลาในขณะที่ปญหาพื้นฐานของระบบ

ราชการคือ  ความลาชา  ซ่ึงในดานหนึ่งเปนความลาชาที่เกิดจากความจําเปนตามลักษณะของการ

บริหารราชการเพื่อประโยชนสวนรวมแหงรัฐ  แตในหลายสวนความลาชาของระบบราชการเปน

เร่ืองที่สามารถแกไขได  เชน  ความลาชาที่เกิดจากการปดภาระในการตัดสินใจ  ความลาชาที่เกิด

จากการขาดการกระจายอํานาจ  หรือเกิดจากการกําหนดขั้นตอนที่ไมจําเปน  หรือความลาชาที่

เกิดขึ้น  เพราะขาดการพัฒนางานหรือนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช  เปนตน  ปญหาที่ตามมาก็คือ  

ระบบราชการถูกมองวาเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาความเจริญกาวหนา  และเปนตัวถวงใน

ระบบการแขงขันเสรี ดังนั้น  ระบบราชการจําเปนที่จะตองตั้งเปาหมายในอันที่จะพัฒนาการ

ใหบริการใหมีความรวดเร็วมากขึ้นซึ่งอาจกระทําไดใน  3  ลักษณะคือ 

 1. การพัฒนาขาราชการ  ใหมีทัศนคติ  มีความรู ความสามารถ  เพื่อใหเกิดความ

ชํานาญงานมีความกระตือรือรน และกลาตัดสินใจในเรื่องที่อยูในอํานาจของตน 



 2. การกระจายอํานาจ  หรือ  มอบอํานาจใหมากขึ้นและปรับปรุงระเบียบวิธีการทํางาน

ใหมีขั้นตอนและใชเวลาในการใหบริการใหเหลือนอยที่สุด 

 3. การพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ  ที่จะทําใหสามารถใหบริการไดเร็วข้ึน  

 อนึ่ง  การพัฒนาความรวดเร็วในการใหบริการเห็นเรื่องที่สามารถกระทําไดทั้งขั้นตอน

กอนการใหบริการซึ่งไดแก  การวางแผน  การเตรียมการตาง ๆ  ใหพรอมที่จะใหบริการ  และการ

นําบริการไปสูผูที่สมควรที่จะไดรับริการเปนการลวงหนา  เพื่อปองกันปญหาหรือความเสียหาย  

เชน  การแจกจายน้ําสําหรับหมูบาที่ประสบภัยแลงนั้น  หนวยราชการไมจําเปนที่จะตองรอใหมีการ

รองขอ  แตอาจนําน้ําไปแจกจายใหแกหมูบานเปาหมายลวงหนาไดเลย  การพัฒนาความรวดเร็วใน

ขั้นตอนใหบริการ  เมื่อมีผูมาติดตอขอรับบริการ  และการพัฒนาความรวดเร็วในขั้นตอนภายหลัง

การใหบริการ เชน  การรายงาน  การติดตามผล  การจัดเก็บเอกสารตาง ๆ  เปนตน  เพื่อใหวงจร

ขอบการใหบริการสามารถดําเนินการตอเนื่องไปไดอยางรวดเร็ว  ตัวอยางเชน การใหบริการในการ

จัดทําบัตรประจําตัวประชาชน  ซ่ึงจะตองมีการจัดสงเอกสารหลักฐานใหสวนกลางเพื่อจัดทําบัตร

การแจงยายปลายทาง ซ่ึงสํานักทะเบียนปลายทางจะตองรอการยืนยันหลักฐานทางการทะเบียนจาก

สํานักทะเบียนตนทาง เปนตน 

                        3.  การใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ   เปาหมายของการใหบริการเชิงรุกแบบครบ

วงจรอีกประการหนึ่งก็คือ  ความเสร็จสมบูรณของการใหบริการ  ซ่ึงหมายถึง   การเสร็จสมบูรณ

ตามสิทธิประโยชนที่ผูรับบริการจะตองไดรับ   โดยที่ผูรับบริการไมจําเปนตองมาติดตอบอยครั้งนัก

ซ่ึงลักษณะที่ดีของการใหบริการที่เสร็จสมบูรณก็คือ  การบริการที่แลวเสร็จในการติดตอเพียงครั้ง

เดียง  หรือไมเกิน 2  คร้ัง ( คือมารับเรื่องที่แลวเสร็จอีกครั้งหนึ่ง) 

                        นอกจากนี้  การใหบริการที่เสร็จสมบูรณ  ยังหมายถึงความพยายามที่จะใหบริการใน

เร่ืองอื่น ๆ  ที่ผูมาติดตอขอรับบริการสมควรจะไดรับดวย  แมวาผูมาขอรับบริการ  ก็ควรที่จะให

คําแนะนําและพยายามใหบริการในเรื่องนั้น ๆ  ดวย  เชน  มีผูมาขอคัดสําเนาทะเบียนบาน  หาก

เจาหนาที่ผูใหบริการพบวา  บัตรประจําตัวประชาชนของผูนั้นหมดอายุแลว  ก็ดําเนินการจัดทําบัตร

ประจําตัวประชาชนใหใหม  เปนตน 

                        4. ความกระตือรือรนในการใหบริการ ความกระตือรือรนในการใหบริการ  เปน

เปาหมายที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนาการใหบริการในเชิงรุก  ทั้งนี้เนื่องจากประชาชน

บางสวนยังมีความรูสึกวา  การติดตอขอรับบริการจากทางราชการเปนเรื่องที่ยุงยาก  และเจาหนาที่

ไมคอยเต็มใจที่จะใหบริการ  ดังนั้น  จึงมีทัศนคติที่ไมดีตอการบริการของรัฐและตอเจาหนาที่ผู



ใหบริการ  ซ่ึงนําไปสูปญหาของการสื่อสารทําความเขาใจกัน  ดังนั้น  หากเจาหนาที่ผูใหบริการ

พยายามใหบริการดวยความกระตือรือรนแลว  ก็จะทําใหผูมารับบริการเกิดทัศนคติที่ดี  ยอมรับฟง

เหตุผล  คําแนะนําตาง ๆ  มากขึ้น  และเต็มใจที่จะมารับบริการในเรื่องอื่น ๆ  อีก  นกจากนี้ความ

กระตือรือรนในการใหบริการยังเปนปจจัย สําคัญที่ทําใหการบริการนั้นเปนไปอยางรวดเร็วและมี

ความสมบูรณ  ซ่ึงจะนําไปสูความเชื่อถือศรัทธาของประชาชนในที่สุด 

                        5.  ความสุภาพออนนอม  เปาหมายอีกประการหนึ่งของการพัฒนาการใหบริการ

แบบครบวงจรคือ  เจาหนาที่ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตอประชาชนผูมาติดตอขอรับริการดวยความ

สุภาพออนนอม  ซ่ึงจะทําใหผูมารับบริการมีทัศนคติที่ดีตอขาราชการและการติดตอกับทางราชการ  

อันจะสงผลใหการสื่อสารทําความเขาใจระหวางกันเปนไปไดงายยิ่งขึ้น  ความสุภาพออนนอมใน

การบริการนั้น  จะเกิดขึ้นไดก็โดยการพัฒนาทัศนคติของขาราชการใหเขาใจวา  ตนมีหนาที่ในการ

ใหบริการและเปนหนาที่ที่มีความสําคัญ  รวมทั้งมีความรูสึกเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีของผูที่มา

ติดตอขอรับบริการ 

                      6.  ความเสมอภาค  การใหบริการแบบครบวงจรจะตองถือวาขาราชการมีหนาที่ที่

จะตองใหบริการแกประชาชนโดยเสมอภาคกัน ซ่ึงจะตองเปนไปตามเงื่อนไข  ดังนี้ 

                                  1.  การใหบริการจะตองเปนไปภายใตระเบียบแบบแผนเดียวกัน  และไดรับ

ผลที่สมบูรณภายใตมาตรฐานเดียวกัน  ไมวาผูรับบริการจะเปนใครก็ตาม  หรือเรียกวา  ความเสมอ

ภาคในการใหบริการ 

                                  2.  การใหบริการจะตองคํานึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับบริการ

ดวย  ทั้งนี้เพราะประชาชนบางสวนของประเทศ  เปนกลุมบุคคลที่มีขอจํากัดในเรื่องความสามารถ

ในการที่จะติดตอขอรับบริการจากรัฐ  เชน  มีรายไดนอย  ขาดความรูความเขาใจหรือขอมูลขาวสาร

ที่เพียงพอ  อยูในพื้นที่หางไกลทุรกันดาร  เปนตน  ดังนั้นการจัดบริการของทางราชการจะตอง

คํานึงถึงคนกลุมนี้ดวย  โดยจะตองพยายามนําบริการไปใหรับบริการตามสิทธิประโยชนที่ควรจะ

ไดรับ   เชน  การจัดหนวยบริการเคลื่อนที่ตาง ๆ  เปนตน  การลดเงื่อนไขในการรับบริการให

เหมาะสมกับความสามารถของผูรับบริการ เชน  การออกบัตรสงเคราะหในการรักษาพยาบาลใหแก

ผูรายไดนอย  การเรียกเก็บคาปรับในอัตราที่ต่ําที่สุดตามที่กฎหมายกําหนด  เมื่อเห็นวาผูรับบริการ

ไมมีเจตนาที่จะเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย  แตเปนเพราะขาดขอมูลขาวสาร  เปนตน  ซ่ึงอาจเรียก

ความเสมอภาคนี้วา  ความเสมอภาคที่จะไดรับบริการที่จําเปนจากรัฐ 



                      กลาวโดยสรุป  การพัฒนาการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจร  หรือ  Package  Service  

เปนการพัฒนาการใหบริการที่มีเปาหมายที่จะใหประชาชนไดรับบริการที่ควรจะไดรับอยาง

ครบถวนสมบูรณ  มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  มุงที่จะใหบริการในเชิงสงเสริมและ

สรางทัศนคติและความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ  ตลอดจนเปนการใหบริการ

ที่มีความถูกตองชอบธรรมสามารถตรวจสอบได  และสรางความเสมอภาคทั้งในการใหบริการและ

ในการที่จะไดรับบริการจากรัฐ 

                      Milet  (อางใน  พิทักษ  ตรุษทิม,  2538 : 33)  กลาววา  เปาหมายสําคัญของการบริการ

คือการสรางความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน  โดยมีหลักหรือแนวทาง คือ 

                        1.  การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable  Service) หมายถึง  ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐที่มีฐานที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน  ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับ

การปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน     ในแงมุมของกฎหมาย     ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ

ประชาชนจะได รับการปฏิบัติในฐานที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

                        2.  การใหบริการที่ตรงเวลา (Tirneiy  Service)  หมายถึง  ในการบริการจะตองมอง

วาการใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา  การปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประ

สิทธิ ผลเลยถาไมมีการตรงเวลาซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน   

                        3.  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ampie  Service) หมายถึง  การใหบริการสาธารณะ

ตองมีลักษณะ  มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The  right  quantity  at  

the  right  geographical  location) มิลเลทเห็นวา  ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา  จะไมมี

ความหมายเลยถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ  และสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไม

ยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 

                        4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continous  Service)  หมายถึง  การใหบริการ

สาธารณะที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ  โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก   ไมใชยึดความพอใจ

ของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 

                        5. การใหบริการอยางกาวหนา  (Progressive  Service) หมายถึง  การใหบริการ

สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพ   และผลการปฏิบัติงาน   กลาวอีกนัยหนึ่งคือ  การเพิ่ม

ประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

                        Verma  (อางใน  พิทักษ  ตรุษทิม,  2538 : 33)  การใหบริการที่ดีสวนหนึ่งขึ้นกับการ

เขาถึงบริการ  และไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงการบริการดังนี้ 



                   1. ความพอเพียงของริการที่มีอยู  คือ  ความพอเพียงระหวาบริการที่มีอยูกับความตอง

ขอรับบริการ 

 2. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก  โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้งการเดินทาง 

                  3. ความสะดวก  และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการไดแก  แหล 

บริการที่ผูยอมรับวา  ใหความสะดวกและมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

 4. ความสามารถของผูรับบริการ  ในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 

 5. การยอมรับคุณภาพของบริการซึ่งในที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะของผูให 

บริการดวย 

 1.2.2 ความหมายของการใหบริการ 

 การบริการ มีผูใหความหมายของ “การบริการ” หลายทาน ดังนี ้

การบริการ (อางใน วชิรา, 2529) หมายถึง กิจกรรมที่หนวยงานที่เกี่ยวของจัดขึ้น เพื่อใหแก 

สมาชิกตามความสามารถและหนาที่ของแตละหนวยงาน โดยอาศัยความตองการของสมาชิกที่

ไดรับการบริการจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนแนวทางในการดําเนินโครงการในระยะตอไป พรอม

ทั้งใหเกิดความพึงพอใจแกสมาชิก 

ปรีชา เมียนเพชร (2532 : 5) ใหความหมายของคําวา “บริการ” หมายถึง การปฏิบัติรับใชให

ความสะดวกตางๆ 

จิราภรณ กนษิฐรัต (2535 : 9) ใหความหมายของคําวา “บริการ” คือ ส่ิงที่มีจําหนายใน

ลักษณะของกจิกรรมตางๆอาทิ การอํานวยความสะดวก การใหความชวยเหลือ โดยมักจะไมเห็น

เปนตัวตน หากแตจะมีส่ิงของมาประกอบการบริการดังกลาว เพื่อใหเห็นเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น 

สมชาติ กิจยรรยง (2537 : 42) ใหความหมายของคําวา “การบริการ” หมายถึง กระบวนการ

ของการปฏิบัติตนเพื่อผูอ่ืน ดังนั้นผูที่จะใหการบรกิารจึงควรมีคณุสมบัติที่สามารถอํานวยความ

สะดวกและทําตนเพื่อผูอ่ืนอยางมีความรับผิดชอบและมคีวามสุข 

เกศสิน ีกล่ันบศุย (2540 : 23) ใหความหมายของคําวา “การบริการ” หมายถึง การปฏิบัติรับ

ใช ใหความสะดวกตางๆตอผูมาใชบริการ ซ่ึงจะกําหนดเงื่อนไขของการมารับบรกิาร เชน การ

อํานวยความสะดวก  การใหความชวยเหลือ 

จากความหมายของการบริการที่กลาวมาแลวสรุปไดวา “การบริการ” หมายถึง การปฏิบัติ

รับใชและอํานวยความสะดวกตางๆ โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเปนหลัก  

 



1.3  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การวิจัยเร่ืองทัศนคติในงานบริการ เปนงานวิจัยที่มีเปาหมาย เพื่อนําผลการวิจัยไปพัฒนา

ปรับปรุงลักษณะการบริการ และบุคลิกที่เกี่ยวของกับผูใหบริการ ดังนั้นผูทําการศึกษาวิจัย

จําเปนตองทราบถึง สาเหตุที่แทจริง ที่กอใหเกิดความเห็นดวย หรือไมเห็นดวย เพื่อจะไดนําไป

แกไขปญหา และปรับปรุงงานใหตรงกับความรูสึก ความตองการของผูรับบริการอยางแทจริง และ

เพื่อใหเกิดชัดเจนในปญหาดังกลาว 

 นิพนธ  คําพา (2518  อางใน  พิทักษ  ตรุษทิม,  2538 : 35)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองปญหาใน
การบริการราชการสวนภูมิภาค  ศึกษาเฉพาะกรณีประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชนระดับ
อําเภอพบวา  ปญหาอุปสรรคที่ทําใหการบริการแกประชาชนในระดับอําเภอไมมีประสิทธิภาพ  
ไดแก  อัตรากําลังเจาหนาที่ไมเพียงพอ  ทาทีทัศนคติที่ไมดีในการทํางานของขาราชการวัสดุ  
อุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใช  ไมเพียงพอ  จํานวนประชากรในเขตการปกครองมีมากเกินไปและการ
ปฏิบัติงานของนายอําเภอที่ไมสนใจในเรื่องการใหบริการแกประชาชน  เพื่อแกปญหาดังกลาวผูวิจัย
เสนอแนะใหมีการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่  เปลี่ยนแปลงทัศนคติในการทํางานของขาราชการ  เพิ่ม
วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  และใหนายอําเภอใหความสนใจเกี่ยวกับบริการในระดับอําเภอมาก
ขึ้น 
         ประกาศิต  มหาสิงห (2535)  ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลและปจจัยที่มีอิทธิพลอการ

บริการประชาชนของที่ทําการปกครองอําเภอ :  ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอเมือง  และ อําเภอ บานโฮง 

จังหวัดลําพูน พบวา 

 1. ประสิทธิผลการบริการประชาชน  ของที่ทําการปกครองอําเภอเมืองและอําเภอบานโฮง 

มีแนวโนมไปในทางบวก คือ ความสามารถในการผลิตของทั้งสองอําเภอ และความสามารถในการ

ปรับตัว  ความยืดหยุน ความขัดแยง ตาราษฎรยังเห็นวาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายปกครอง

คอนขางจะใชเวลามาก  และการประชาสัมพันธมีนอย 

 2. สําหรับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลพบวา  ลักษณะองคการ ลักษณะบุคคล  ลักษณะ

สภาพแวดลอม  และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีแนวโนมไปในทางบวก  แตพบวาสภาพ

ทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคม มีสวนบั่นทอนขวัญและกําลังใจขาราชการ  และลักษณะของที่ทํา

การปกครองยังยึดมั่นตอระเบียบวินัยเครงครัดมาก 

 รุง แกวแดง (2538)  ไดกลาวถึงปญหาระบบราชการไทย  ที่สามารถสรุปปญหาที่สําคัญ ได 

5 ประการ คือ 



 1.  ความไมมีประสิทธิภาพของหนวยราชการ   ใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานมากแตได

ผลงานนอยและไมมีคุณภาพ 

 2. การดําเนินงานลาชา มีขั้นตอนมากมาย งานที่ควรจะสําเร็จใน 1 วัน กลายเปน 1 สัปดาห 

หรือมากกวานั้น 

 3.  คุณภาพของการบริการไมดี  ไมประทับใจ  ระบบราชการเปนแบบอํานาจนิยมบริการ

ไมเปน และไมสนใจที่จะใหบริการ  แมวาหลายสวนราชการมีหนาที่จะตองบริการ 

 4.  สายบังคับบัญชามีขั้นมีช้ันมาก  เพราะเปนระบบรวมอํานาจ ขั้นตอนจากหนวยปฏิบัติ

ถึงหนวยนโยบายมีขั้นตอนและชั้นการบังคับบัญชามาก 

 5.  ไมใชหรือไมมีเทคโนโลยีสมัยใหม ชวยเหลือในการปฏิบัติงาน  เนนการใชแรงงานและ

บุคคลมากกวา 

 จิรศักดิ์ ชํานาญภักดี (2543 : 50-52) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใชบริการของหนวยบริการขอมูล สวนสงเสริมการทะเบียนและบัตร สํานักบริหารทะเบียน 

กรมการปกครองโดยวิธีการสุมตัวอยาง 154 คน แบบบังเอิญและใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การรวบรวมขอมูล จํานวน 154 ราย พบวา ในภาพรวมประชาชนพอใจตอการใหบริการของหนวย

บริการขอมูลในระดับคอนขางสูง (X=2.90) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานเจาหนาที่มีระดับ

คอนขางสูง สวนดานบริการและดานสถานที่อยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจในการบริการ ไดแก จํานวนครั้งของการมารับบริการ สวน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับระบบการศึกษา 

 

1.1ทฤษฎีการบริหารการศึกษา  

 ในการบริหารสถานศึกษา  ผูบริหารควรมีหลักและกระบวนการบริหาร การบริหาร

การศึกษา หลักการแนวคิดในการบริหาร ภาพรวมของ  การบริหารทั้งนี้เพื่อใหการจัดการบริหาร

สถานศึกษามีความเหมาะสมผูเขียนจะไดกลาวถึงประเด็นดังกลาวเพื่อใหเกิดความเขาใจและ

มุมมองในการบริหารสถานศึกษายิ่งขึ้นตอไป 

 คําจํากัดความ 

 คําวา “ การบริหาร ” (Administration) ใชในความหมายกวาง ๆ เชน การบริหารราชการ 

อีกคําหนึ่ง คือ “ การจัดการ” (Management) ใชแทนกันได กับคําวา การบริหาร สวนมากหมายถึง 

การจัดการทางธุรกิจมากกวาโดยมีหลายทานไดระบุดังนี้ 

 Peter F Drucker : คือ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน (ภาวิดา ธาราศรี

สุทธิ, 2542: 2) 

 Herbert A. Simon : กลาววาคือ กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมมือกันดําเนินการ

ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542: 2) 

 การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทําใหส่ิงตาง ๆ ไดรับการกระทําจนเปน ผลสําเร็จ 

กลาวคือ ผูบริหารไมใชเปนผูปฏิบัติ แตเปนผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติทํางานจนสําเร็จตาม

จุดมุงหมายที่ผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว (Simon) 

    การบริหาร คือ กระบวนการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายอยาง

มีประสิทธิภาพ (Sergiovanni)  

 การบริหาร คือ การทํางานของคณะบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ที่รวมปฏิบัติการใหบรรลุ

เปาหมายรวมกัน (Barnard) 



 การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมมือกันดําเนินการ 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดหรือหลายๆอยางที่บุคคลรวมกันกําหนดโดยใช

กระบวนอยางมีระบบและใหทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม (สมศักดิ์ คงเที่ยง , 

2542 : 1) 

 สวนคําวา “การบริหารการศึกษา” หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายคนรวมกัน

ดําเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน นับแต บุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ เจต

คติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการของสังคม โดยกระบวนการตางๆ 

ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยาง

เหมาะสม เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคมที่ตนดําเนินชีวิตอยู(ภาวิดา ธาราศรี

สุทธิ, 2542: 6) 

 คําวา “สถานศึกษา” หมายความ วาสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนยการศึกษาพิเศษ 

ศูนยการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย ศูนยการเรียน วิทยาลัย วิทยาลัยชุมชน สถาบันหรือ

สถานศึกษาที่เรียกชื่ออยางอื่นของรัฐที่มีอํานาจหนาที่หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาตาม

กฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติและตามประกาศกระทรวง(พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา, 2547 : 23) 

 การบริหารเปนท้ังศาสตรและศิลป  

 การบริหารเปนสาขาวิชาที่มีการจัดการระเบียบอยางเปนระบบ คือมีหลักเกณฑและทฤษฎี

ที่พึงเชื่อถือได อันเกิดจาการคนควาเชิงวิทยาศาสตร เพื่อประโยชนในการบริหาร โดยลักษณะนี้ 

การบริหารจึงเปนศาสตร (Science) เปนศาสตรสังคม ซ่ึงอยูกลุมเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา 

และรัฐศาสตรแตถาพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ตองอาศัยความรู ความสามารถ 

ประสบการณและทักษะของผูบริหารแตละคน ที่จะ ทํางานใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงเปนการประยุกต

เอาความรู หลักการและทฤษฎีไปรับใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณ และ

ส่ิงแวดลอม  การบริหารก็จะมีลักษณะเปนศิลป  (ที่มา : http://www.kunkroo.com/admin1.html,)  

วันที่ 19  กันยายน  2552 

  ปจจัยสําคัญการบริหารที่สําคัญมี 4 อยาง ที่เรียกวา 4Ms ไดแก  



        1.  คน (Man)  

        2.  เงิน (Money) 

        3. วัสดุส่ิงของ(Materials)  

        4. การจัดการ (Management) 

 กระบวนการบริหารการศึกษา  

 จากหลักการบริหารทั่วไป 14 ขอของ Fayol ทําใหตอมา Luther Gulick ไดนํามาปรับตอ

ยอดเปนที่รูจักกันดีในตัวอักษรยอที่วา “POSDCoRB” กลายเปนคัมภีรของการจัดองคการในตนยุค

ของศาสตรการบริหารซึ่งตัวยอแตละตัวมีความหมายดังนี้ 

        P – Planning หมายถึง การวางแผน  

        O – Organizing หมายถึง การจัดองคการ 

        S – Staffing หมายถึง การจัดคนเขาทํางาน  

        D – Directing หมายถึง การสั่งการ 

        Co – Coordinating หมายถึง ความรวมมือ 

        R – Reporting หมายถึง การรายงาน  

        B – Budgeting หมายถึง งบประมาณ 

 ความหมายของทฤษฎีและทฤษฎีทางการบริหารศึกษา 

 ทฤษฎี หมายถึง แนวความคิดหรือความเชื่อที่เกิดขึ้นอยางมีหลักเกณฑมีการทดสอบและ

การสังเกตจนเปนที่แนใจ ทฤษฎีเปน เซท(Set) ของมโนทัศนที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน เปนขอสรุป

อยางกวางที่พรรณนาและอธิบายพฤติกรรมการบริหารองคกรการทางศึกษา อยางเปนระบบ ถา

ทฤษฎีไดรับการพิสูจนบอย ๆ ก็จะกลายเปนกฎเกณฑ ทฤษฎีเปนแนวความคิดที่มีเหตุผลและ

สามารถนําไปประยุกต และปฏิบัติได ทฤษฎีมีบทบาทในการใหคําอธิบายเกี่ยวกับปรากฏทั่วไป

และชี้แนะการวิจัย  



 ทฤษฎีทางการบริหารและวิวัฒนาการการบริหารการศึกษา 

        ระยะท่ี 1 ระหวาง ค.ศ. 1887 – 1945 (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542: 10) ยุคนักทฤษฎีการ

บริหารสมัยดั้งเดิม (The Classical organization theory) แบงยอยเปน 3 กลุมดังนี้ 

  1. กลุมการจัดการเชิงวิทยาศาสตรของเทยเลอร(Scientific Management)ของเฟรด

เดอริก เทยเลอร (Frederick Taylor) ความมุงหมายสูงสุดของแนวคิดเชิงวิทยาศาสตรคือ จัดการ

บริหารธุรกิจหรือโรงงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด Taylor มองคนงานแตละคน

เปรียบเสมือนเครื่องจักรที่สามารถปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิตขององคการได เจาของตํารับ “The one 

best way” คือประสิทธิภาพของการทํางานสูงสุดจะเกิดขึ้นไดตองขึ้นอยูกับสิ่งสําคัญ 3 อยางคือ  

         1.1 เลือกคนที่มีความสามารถสูงสุด (Selection) 

         1.2 ฝกอบบรมคนงานใหถูกวิธี (Training) 

         1.3 หาสิ่งจูงใจใหเกิดกําลังใจในการทํางาน (Motivation) 

  เทยเลอร ก็คือผลผลิตของยุคอุตสาหกรรมในงานวิจัยเร่ือง “Time and Motion 

Studies” เวลาและการเคลื่อนไหว เชื่อวามีวิธีการการทางวิทยาศาสตรที่จะบรรลุวัตถุประสงคเพียง

วิธีเดียวที่ดีที่สุด เขาเชื่อในวิธีแบงงานกันทํา ผูปฏิบัติระดับลางตองรับผิดชอบตอระดับบน เทยเลอร 

เสนอ ระบบการจางงาน(จายเงิน)บนพื้นฐานการสรางแรงจูงใจ สรุปหลักวิทยาศาสตรของเทยเลอร

         1. การแบงงาน (Division of Labors) 

           2. การควบคุมดูแลบังคับบัญชาตามสายงาน (Hierarchy) 

         3. การจายคาจางเพื่อสรางแรงจูงใจ (Incentive payment) 

  2. กลุมการบริหารจัดการ(Administration Management) หรือ ทฤษฎีบริหาร

องคการอยางเปนทางการ(Formal Organization Theory ) ของ อังรีฟาโยล (Henri Fayol) บิดาของ

ทฤษฎีการปฏิบัติการและการจัดการตามหลักบริหาร ทั้ง Fayol และ Taylor  จะเนนตัวบุคล

ปฏิบัติงาน + วิธีการทํางาน ไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแตก็ไมมองดาน “จิตวิทยา” (ภาวิดา 

ธาราศรีสุทธิ, 2542: 17) Fayol ไดเสนอแนวคิดในเรื่องหลักเกี่ยวกับการบริหารทั่วไป 14 ประการ 

แตลักษณะที่สําคัญ มีดังนี้ 



         2.1  หลักการทํางานเฉพาะทาง (Specialization) คือการแบงงานใหเกิดความ

ชํานาญเฉพาะทาง 

         2.2  หลักสายบังคับบัญชา เร่ิมจากบังคับบัญชาสูงสุดสูระดับต่ําสุด 

         2.3  หลักเอกภาพของบังคับบัญชา (Unity of Command) 

         2.4  หลักขอบขายของการควบคุมดูแล (Span of control) ผูดูแลหนึ่งคนตอ 6 

คนที่จะอยูใตการดูแลจึงจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่สุด 

         2.5 การสื่อสารแนวดิ่ง (Vertical Communication) การสื่อสารโดยตรงจาก

เบื้องบนสูเบื้องลาง 

         2.6  หลักการแบงระดับการบังคับบัญชาใหนอยที่สุด คือ ไมควรมีสายบังคับ

บัญชายืดยาว หลายระดับมากเกินไป 

         2.7  หลักการแบงความรับผิดชอบระหวางสายบังคับบัญชาและสายเสนาธิการ 

(Line and Staff Division) 

    3. ทฤษฎีบริหารองคการในระบบราชการ(Bureaucracy) มาจากแนวคิดของ แมกซ 

เวเบอร (Max Weber) ที่กลาวถึงหลักการบริหารราชการประกอบดวย 

         3.1 หลักของฐานอํานาจจากกฎหมาย 

         3.2 การแบงหนาที่และความรับผิดชอบ ที่ตองยึดระเบียบกฎเกณฑ 

         3.3 การแบงงานตามความชํานาญการเฉพาะทาง 

         3.4 การแบงงานไมเกี่ยวกับผลประโยชนสวนตัว  

         3.5 มีระบบความมั่นคงในอาชีพ 

        จะอยางไรก็ตามระบบราชการก็มีทั้งขอดีและขอเสีย ซ่ึงในดาน ขอเสีย คือ สายบังคับ

บัญชายืดยาวการทํางานตองอางอิงกฎระเบียบ จึงชักชาไมทันการแกไขปญหาในปจจุบัน เรียกวา 

ระบบ “Red tape” ในดานขอดี คือ ยึดประโยชนสาธารณะเปนหลัก การบังคับบัญชา การเลื่อนขั้น



ตําแหนงที่มีระบบระเบียบ แตในปจจุบันระบบราชการกําลังถูกแทรกแซงทางการเมืองและทาง

เศรษฐกิจ ทําใหเร่ิมมีปญหา 

        ระยะท่ี 2  ระหวาง ค.ศ. 1945 – 1958 (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542: 10) ยุคทฤษฎีมนุษย

สัมพันธ (Human Relation ) Follette ไดนําเอาจิตวิทยามาใชและไดเสนอการแกปญหาความขัดแยง

(Conflict) ไว 3 แนวทางดังนี้ 

  1.  Domination คือ ใชอํานาจอีกฝายสยบลง คือใหอีกฝายแพใหได ไมดีนัก 

  2.  Compromise คือ คนละครึ่งทาง เพื่อใหเหตุการณสงบโดยประนีประนอม 

         3.  Integration คือ การหาแนวทางที่ไมมีใครเสียหนา ไดประโยชนทั้ง 2 ทาง 

(ชนะ ชนะ) นอกจากนี้ Follette ใหทัศนะนาฟงวา “การเกิดความขัดแยงในหนวยงานเปนความพก

พรองของการบริหาร” (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542: 25)  

  การวิจัยหรือการทดลองฮอรทอรน(Hawthon Experiment) ที่ เมโย(Mayo) กับคณะ

ทําการวิจัยเร่ิมที่ขอสมมติฐานวาสิ่งแวดลอมมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของคนงาน มีการ

คนพบจากการทดลองคือมีการสรางกลุมแบบไมเปนทางการในองคการ ทําใหเกิดแนวความคิด

ใหมที่วา ความสัมพันธของมนุษย มีความสําคัญมาก ซ่ึงผลการศึกษาทดลองของเมโยและคณะ พอ

สรุปไดดังนี้ 

         1. คนเปนสิ่งมีชีวิต จิตใจ ขวัญ กําลังใจ และความพึงพอใจเปนเรื่องสําคัญใน

การทํางาน 

         2. เงินไมใช ส่ิงลอใจที่สําคัญแตเพียงอยางเดียว รางวัลทางจิตใจมีผลตอการจูง

ใจในการทํางานไมนอยกวาเงิน 

         3. การทํางานขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทางสังคมมากกวาสภาพแวดลอมทาง

กายภาพคับที่อยูไดคับใจอยูอยาก 

  ขอคิดที่สําคัญ การตอบสนองคน ดานความตองการศักดิ์ศรี การยกยอง จะสงผล

ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานจากแนวคิด “มนุษยสัมพันธ”* 



        ระยะท่ี 3 ตั้งแต ค.ศ. 1958 – ปจจุบัน (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542: 11) ยุคการใชทฤษฎี

การบริหาร(Administrative Theory)หรือการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Science 

Approach) ยึดหลักระบบงาน + ความสัมพันธของคน + พฤติกรรมขององคการ ซ่ึงมีแนวคิด 

หลักการ ทฤษฎีที่หลายๆคนไดแสดงไวดังตอไปนี้ 

  1. เชสเตอร ไอ บารนารด (Chester I Barnard ) เขียนหนังสือช่ือ The Function of 

The Executive ที่กลาวถึงงานในหนาที่ของผูบริหารโดยใหความสําคัญตอบุคคล  ระบบของความ

รวมมือองคการ และเปาหมายขององคการ กับความตองการของบุคคลในองคการตองสมดุลกัน 

  2.ทฤษฎีของมาสโลว วาดวยการจัดอันดับขั้นของความตองการของมนุษย 

(Maslow – Hierarchy of needs) เปนเรื่องแรงจูงใจแบงความตองการของมนุษยตั้งแตความตองการ

ดานกายภาพ ความตองการดานความปลอดภัยความตองการดานสังคม ความตองการดานการ

เคารพนับถือ และประการสุดทาย คือ การบรรลุศักยภาพของตนเอง (Self actualization) คือมี

โอกาสไดพัฒนาตนเองถึงขั้นสูงสุดจากการทํางาน แตความตองการเหลานั้นตองไดรับการ

สนองตอบตามลําดับขั้น   

   ผูบังคับบัญชาจะไมควบคุมผูใตบังคับบัญชาอยางเขมงวด แตจะสงเสริมใหรูจัก

ควบคุมตนเองหรือของกลุมมากขึ้น ตองใหเกียรติซ่ึงกันและกันจากความเชื่อที่แตกตางกัน ทําให

เกิดระบบการบริหารที่แตกตางกันระหวางระบบที่เนนการควบคุมกับระบบที่คอนขางใหอิสรภาพ 

1.2 ความหมายของการบริหารการจัดการ  

 แนวคิดที่เกี่ยวของซึ่งมีนักวิชาการไดใหความหมายกันไวมากมาย ตามแนวทางที่แตละ

ทานไดศึกษามา เชน 

 Mary Parker Follett   “ การบริหารการจัดการเปนเทคนิคการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัย

ผูอ่ืน ” 

 George R.Terry   “ การบริหารการจัดการ   เปนกระบวนการของการวางแผนการจัด

องคการ การกระตุนและการควบคุมใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกันโดยใชทรัพยากรบุคคลและอื่น ๆ ”                         



 James A.F.Stoner  “ การจัดการคือ กระบวนการ  (Process)  ของการวางแผน (Planning)  

การจัดองคการ (Organization) การสั่งการ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ความพยายาม

ของสมาชิกในองคการและการใชทรัพยกรตาง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่องคการกําหนดไว  ” 

 แนวคิดทางการบริหารการจัดการ 

 ในอดีตที่ผานมาระบบการจัดการของการผลิต และกิจกรรมตาง ๆ ก็ดี ทางเศรษฐกิจ ทาง

การตลาด มิไดมีความสลับซับซอนมากนัก และไมตองอาศัยระบบของการจัดการเชนในปจจุบันนี้  

กระทั่งเมื่อมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมเกิดขึ้นในโลก (ประมาณ ป ค.ศ. 1880 เปนตนมา) ซ่ึงเปนการ

เปลี่ยนแปลงอยางมาก อันมีผลทําใหเศรษฐกิจ สังคม การเมือง มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก  

ตลอดจนมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเริ่มเปนที่

ยอมรับและขยายตัวมากขึ้น มีการพัฒนามากขึ้นเปนลําดับ 

 สําหรับแนวคิดทางการบริหารการจัดการไดวิวัฒนาการเรื่อยมาเปนลําดับ ซ่ึงสามารถแบง

ออกได 4 แนวคิดคือ 

        1.   แนวคิดกอนยุคการจัดการแบบวิทยาศาสตร ( Pre– Scientific Management ) ในยุค

นี้เปนยุคกอนป ค.ศ. 1880 ซ่ึงการบริหารในยุคนี้อาศัยอํานาจหรือการบังคับใหคนงานทํางาน ซ่ึง

วิธีการบังคับอาจใช การลงโทษ การใชแส  การทํางานในยุคนี้เปรียบเสมือนทาส คนในยุคนี้จึงตอง

ทํางานเพราะกลัวการลงโทษ 

        2.  แนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร ( Scientific Management )  แนวคิดนี้เร่ิม

ในชวงของการปฏิวัติอุตสาหกรรม คือประมาณป ค.ศ. 1880  เปนตนมาจนถึงป 1930 ในยุคนี้ไดใช

หลักวิธีการจัดการแบบวิทยาศาสตรมาชวยในการบริหารการจัดการ ทําใหระบบบริหารการจัดการ

แบบโบราณไดเปลี่ยนแปลงไปมาก ซ่ึงบุคคลที่มีช่ือเสียงในการบริหารในยุคนี้มี 2 ทาน คือ 

Frederich W. Taylor และ Henri J. Fayol 

        Frederich W.Taylor  ไดรับการยอกยองวาเปนบิดาแหงการจัดการแบบวิทยาศาสตร

หรือบิดาของวิธีการจัดการที่มีหลักเกณฑ โดยไดศึกษาหาวิธีเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ

คนงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดย Taylor  ไดเขาทํางานครั้งแรกในโรงงานที่เพนซิลวาเนีย เมื่อป 



ค.ศ.1878 ซ่ึงเปนชวงที่เศรษฐกิจตกต่ํามาก การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ ไมมีมาตรฐานในการ

ประเมินผลงานของคนงาน การแบงงานไมเหมาะสม การตัดสินใจขาดหลักการและเหตุผล 

        Taylor ไดคัดคานการบริหารงานแบบเกาที่ใชอํานาจ (Power)   วาเปนการบริหารที่ใช

ไมไดและมีความเชื่อวา การบริหารที่ดีตองมีหลักเกณฑ การทํางานไมไดเปนไปตามยะถากรรม 

Taylor จึงไดศึกษาและวิเคราะหเวลาการเคลื่อนไหวในขณะทํางาน (Time and Motion) เพื่อดูการ

ทํางานและการเคลื่อนไหวของคนงานในขณะทํางาน โดยไดคิดคนและกําหนด วิธีการทํางานที่ดี

ที่สุด (One Best Way) สําหรับงานแตละอยางที่ไดมอบหมายใหคนงานทํา   ดังนั้น ผูบริหารการ

จัดการ จึงตองเนนและปฏิบัติดังนี้ 

  1.  กําหนดวิธีการทํางานดวยหลักเกณฑที่ไดมีการทดลองแลววาเปนวิธีที่ดีที่สุด 

  2.  การคัดเลือกบุคลากรและการบริหารบุคลากร ตองทําอยางเปนระบบเพื่อใหได

บุคลากรที่เหมาะสม 

  3.  ตองมีการประสานรวมมือระหวางผูบริหารกับคนงาน 

  4.  ผูบริหารตองพิจารณาอยางรอบคอบ ในดานการวางแผน และมีการมอบหมาย

งานตามความถนัดดวย  

        3.  แนวคิดการจัดการยุคมนุษยสัมพันธ ( Human Relation )  แนวคิดมนุษยสัมพันธ

เปนแนวคิดที่ขัดแยงกับแนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร ที่เนนประสิทธิภาพของการทํางาน 

และมองขามความสําคัญของคน  เห็นวามนุษยไมมีชีวิตจิตใจ ไมมีความตองการมากนัก มี

พฤติกรรมที่งายตอความเขาใจ โดยอาศัยโครงสรางขององคการมาเปนตัวกําหนด และควบคุม ให

มนุษยทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงยุคมนุษยสัมพันธนั้นเปนแนวคิดที่อยูในชวงระหวางป ค.ศ. 

1930 – 1950  เนื่องจากเล็งเห็นวา การจัดการใด ๆ จะบรรลุผลสําเร็จไดนั้นจะตองอาศัยคนเปนหลัก  

ดังนั้นแนวคิดมนุษยสัมพันธ จึงไดใหความสําคัญในเรื่องราวความสัมพันธ  ระหวางบุคคล              

( Interpersonal Relations )  จึงทําใหเร่ืองราวของมนุษยสัมพันธ        ( Human Relation )  กลับมามี

บทบาทสําคัญมากขึ้น 

        นักวิชาการสําคัญที่ใหการสนับสนุนและศึกษาแนวคิดนี้คือ Greorge Elton Mayo ได

ทําการทดลองวิจัยที่เรียกวา “ Hawthorne Experiment “ เมื่อป ค.ศ. 1924 –1927  ณ Western 



Electric Company ในเมืองชิคาโก มลรัฐอิลลินอยส ซ่ึงจุดประสงคก็คือตองการเขาใจพฤติกรรม

ของคนในหนาที่งานที่จัดไวให  ปรากฏวาคนทํางานมิใชทํางานเพื่อหวังผลตอบแทนดวยตัวเงิน

เพียงอยางเดียว แตคนทํางานตองการดานสังคมภายในกลุม ที่เกิดขึ้นอยางไมเปนทางการ ที่เปน

เร่ืองของจิตใจ ตลอดจนความสัมพันธทางสังคมระหวางคนงานดวยกัน 

        การศึกษาวิจัยดังกลาวไดศึกษาทดลองออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ 

  1.  การศึกษาทดลองภายในหอง (Room Studies)  ไดทําการทดลองเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงของแสงสวางภายในหองทํางาน  เพื่อสังเกตประสิทธิของการทํางานวาเปลี่ยนแปลง

ไปอยางไร 

  2.  การศึกษาโดยการสัมภาษณ ( Interviewing Studies )  การทดลองนี้ก็เพื่อคนหา

ความเปลี่ยนแปลงในการทํางานเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมของการทํางานและการบังคับบัญชา 

  3.  การศึกษาโดยการสังเกต ( Observation Studies )  เปนการสังเกตการทํางาน

ของคนและปจจัยอ่ืนๆจากการทดลองนี้ไดประโยชนหลายประการคือ 

         3.1  คนมิใชวัตถุส่ิงของ คนมีชีวิตจิตใจ จะซื้อดวยเงินอยางเดียวมิได 

         3.2   การแบงงานกันทําตามลักษณะเฉพาะตัว มิใชมีประสิทธิภาพสูงสุดเสมอ 

         3.3   เจาหนาที่ระดับสูง  การจูงใจดวยจิตใจมีความสําคัญ และมีความหมาย

มากกวาการจูงใจดวยเงินตรา 

         3.4  ประสิทธิภาพการทํางานหาไดขึ้นอยูกับ  สภาพแวดลอมเพียงอยางเดียว

ไม   ยังขึ้นอยูกับความสัมพันธภายในองคการดวย 

  จากการศึกษาแนวคิดมนุษยสัมพันธ  ทําใหไดมีการศึกษาพฤติกรรมศาสตร

ทางการจัดการมากขึ้น โดยนําเอาหลักการจัดการมาผสมผสานกับพฤติกรรมของมนุษยในองคการ 

ทําใหไดความรูที่หลากหลายมากขึ้น เชน นักวิชาการ Abram Maslow ไดศึกษาการแสวงหาความ

ตองการของมนุษย วามนุษยเราแสวงหาอะไร โดยเขาไดเสนอ ทฤษฎีลําดับขั้นของความตองการ     

(Hierarchy  of Need )  สวน Frederick Herzberg  ไดศึกษารูปแบบของการจูงใจโดยไดเสนอ ทฤษฎี 

Two Factor Theory Of Motivation  เปนตน  



        4.  แนวคิดการจัดการยุคการบริหารสมัยใหม ( Modern Management )    แนวคิดในยุค

นี้เร่ิมตั้งแตป ค.ศ. 1950 – ปจจุบัน ซ่ึงในขณะนี้เศรษฐกิจ และธุรกิจขยายตัวอยางรวดเร็ว ความ

สลับซับซอนในการบริหารการจัดการก็มากขึ้น เพราะฉะนั้นการจัดการสมัยใหม จึงตองใชหลักทาง

คณิตศาสตรมาชวยในการตัดสินใจ ตลอดจนการจัดการเชิงระบบมาชวย แตอยางไรก็ตาม การ

บริหารการจัดการสมัยใหมก็ยังมิไดทิ้งหลักเกณฑทางวิทยาศาสตรและแนวคิดในดานมนุษย

สัมพันธเสียทีเดียว 

        การจัดการเชิงระบบ ( System Approach )  ความหมายของระบบ (System) “ a set of 

interdependent, interaction element  “   ตัวอยางเชน  คนเปนระบบ เพราะในรางกายของคนเรานั้น

ประกอบดวย อวัยวะ  ซ่ึงมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางอัตโนมัติ  ระบบจึงถือเปน Grand 

Theory เปนทฤษฎีขนาดใหญ เพราะมีระบบยอยหรือส่ิงตาง ๆ มากมาย   เนื่องจากปจจัยตาง ๆ ของ

องคการไมวาภายในหรือภายนอก ลวนแตมีความสัมพันธ เกี่ยวเนื่องเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน     

ดังนั้นการบริหารการจัดการจึงตองปรับตัวใหมีความสมดุลอยางเปนระบบ   เพื่อให เกิด

ความสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ ที่กลาว จึงจะทําใหองคการเติบโต  อยูรอด และสัมฤทธิผลตาม

เปาหมาย 

        การจัดการโดยใชคณิตศาสตร หรือเชิงปริมาณมาชวยในการตัดสินใจ ( Quantitative 

or Decision Making Approach )  การศึกษาในแนวนี้จะใช  เครื่องมือสมัยใหมมาชวยในการ

ตัดสินใจ เชนการวิเคราะหเชิงปริมาณ การวิจัย การใชคอมพิวเตอร เปนตน ทําใหตองมีหลักการ

และเหตุผลมีหลักมีเกณฑ และเปนการบริหารการจัดการที่สามารถลดความเสี่ยงขององคการไดใน

ระดับหนึ่ง 
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