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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ     
บนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรม       
การพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัย-         
ราชภัฏนครปฐม และ (3) เพ่ือศึกษาปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของ
ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 1. พฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษาใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตจากท่ีบาน ในรูปแบบระบบ LAN เร่ิมใชมาต้ังแต 5 ปข้ึนไป โดยจะใชทุกวัน แตละคร้ัง
ใชมากกวา 4 ช่ัวโมง ในชวงเวลา 18.01-24.00 น. เรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง และใชแบบภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ  

2. การใชประโยชนจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษา
เลือกใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพราะรวดเร็วทันตอเหตุการณ ใชเพ่ือประกอบการเรียน เปนเว็บไซต
ประเภทบันเทิง ใชบริการคนหาสารสนเทศ (search engine) และใชรูปแบบตัวอักษรหรือเนื้อหา
มากท่ีสุด  
 3. ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษา            
มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานเนื้อหาสารสนเทศ ไดแก มีหลากหลายรูปแบบ 
(เชน เนื้อหา ภาพ มัลติมีเดีย ฯลฯ) ดานรูปแบบสารสนเทศ ไดแก รูปแบบตัวอักษรหรือเนื้อหา    
ดานวิธีการใช ไดแก งายตอการเขาถึงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ดานภาษา ไดแก ภาษาไทย       
ดานบริการ ไดแก บริการคนหาสารสนเทศ (search engine) และดานประเภทของเว็บไซต        
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ไดแก ประเภทการศึกษา นอกจากนี้ยังพบวา นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจโดยรวม       
ไมแตกตางกัน สวนนักศึกษาท่ีมีช้ันป และสังกัดคณะตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 4. พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา 
นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานการศึกษา ไดแก มีทักษะ
และเพิ่มประสิทธิภาพในการคนควาสารสนเทศท่ีตองการมากข้ึน ดานชีวิตประจําวัน ไดแก ไดรับ
ความเพลิดเพลินจากความบันเทิงตาง ๆ (เชน เพลง ภาพยนตร ฯลฯ) และดานสังคม ไดแก รูจัก   
การสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน (เชน การเลน MSN, ICQ ฯลฯ) นอกจากนี้ยังพบวา นักศึกษาท่ีมีเพศ
ตางกันมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองโดยรวมไมแตกตางกัน สวนนักศึกษาท่ีมีช้ันป และสังกัดคณะ
ตางกันมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 5. ปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษามีปญหาโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยดานเน้ือหา ไดแก มีสารสนเทศท่ีไมเปนประโยชนหรือไมเหมาะสม
จํานวนมาก (เชน เมลขยะ เว็บลามก ฯลฯ) ดานทักษะการคนหาสารสนเทศ ไดแก มีปญหาในการใช
ภาษา และดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณ ไดแก ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมี
ความเร็วตํ่าทําใหไดรับขอมูลชา นอกจากนี้ยังพบวา นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีปญหาโดยรวม        
ไมแตกตางกัน สวนนักศึกษาที่มีช้ันป และสังกัดคณะตางกันมีปญหาโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ABSTRACT 

 
Research Title  Information Literacy on the Internet for Development of the Undergraduate 

Students of Nakhon Pathom Rajabhat University 
Researcher  1. Associate Professor Chailerd  Parisuttakoon 
    2. Miss Nucharee  Boonsringam 
    3. Mr. Tara  Janarnu 
    4. Miss Nipa  Phonsongkroh 
Research Year 2553 
 
 The purpose of this study were as follows. (1) To study the satisfaction in the information 
literacy on the Internet of the undergraduate students of Nakhon Pathom Rajabhat University. (2) 
To study the information literacy developmental behavior on the Internet of the undergraduate 
students of Nakhon Pathom Rajabhat University. (3) To study the information literacy problems 
on the Internet of the undergraduate students of Nakhon Pathom Rajabhat University. The results 
found that 
 1. Information literacy behavior on the Internet found that the undergraduate students use 
the Internet from home as a LAN system. More than five years, they have been used it everyday. 
In each time more than four hours used, from 06.01 to 12.00 p.m. and learning how to use by 
themselves in both Thai and English. 
 2. The use of information literacy on the Internet found that the undergraduate students 
use the Internet as speed, education and entertainment. Information search service (search engine) 
and many types of texts or contents. 
 3. In satisfaction in information literacy on the Internet found that the undergraduate 
students were overall satisfied in high level. For the content of information, including various 
types (eg. multimedia content, etc.). For information formatting as content or image.  For 
application, it’s easy to access the Internet. For language, especially Thai.  For services as 
information search services (search engine), and for the type of web site, as education.  It also 
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found that the undergraduate students in different gender were satisfied differently. In different 
years and faculties were satisfied with differently in statistically significant at the 0.05 level. 
 4. In information literacy developmental behavior on the Internet, found that the 
undergraduate students developed their overall behavior in high level. In the education, they had 
more skills, efficiency in research and more information need. In daily life they has been enjoying 
various entertainment (eg. music, movies, etc.) and in social interaction, they interacted with 
others (such as playing MSN, ICQ, etc.).  It also found that the undergraduate students with 
different gender, had no difference in developmental behavior.  The undergraduate students in 
different years and faculties, had developmental behavior differently statistically significant at the 
0.05 level. 
 5. Information literacy problems on the Internet found that the undergraduate students 
had overall problems in average.  In content, there are many useless and inappropriate 
information (like junk Porn Site, etc.).  In searching information skill, they have trouble about 
using language and the Internet, In the Internet equipment, concerning low signal network and 
slonly display.  It also found that the undergraduate students in different gender had the same 
problems. The undergraduate students in different years and faculties had different problems 
statistically significant at the 0.05 level. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงได ดวยความกรุณาของ อาจารยสุมาลี  สิกเสน อาจารยเสวี  
เหลือบุญชู และอาจารยกายรัฐ  เจริญราษฎร อาจารยโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร         
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ท่ีกรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เคร่ืองมือวิจัย ใหขอคิดเห็นและคําแนะนําในการแกไขขอบกพรองตาง ๆ คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณ
มาไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ท่ีใหการสนับสนุนทุนการวิจยัในคร้ังนี้  

ขอขอบคุณนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมทุกคน ท่ีใหความรวมมือในการ                  
ตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ ทําใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับมา         
มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีสนับสนุนระบบการเรียนการสอน 
อันจะเปนประโยชนตอนักศึกษา ครูอาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมตอไป  
  
 

  คณะผูวจิัย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการดํารงชีวิต

ของประชาชน และการพัฒนาประเทศ การเผยแพรขอมูล ขาวสาร การดําเนินการ ตลอดจน                 
การถายทอดเทคนิค และวิทยาการใหม ๆ ผานส่ือมวลชนแขนงตาง ๆ ซ่ึงสงผลใหประชาชนเกิด
ความรู ความเขาใจ เปล่ียนแปลงทัศนคติ ความเช่ือ และพฤติกรรมได 
 จากการพัฒนาและความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร  (computer 
technology) เทคโนโลยีดานโทรคมนาคม (telecommunication technology) สงผลใหเทคโนโลยี
สารสนเทศ (information technology) ไดรับการพัฒนา และแพรกระจายสูสังคมในวงกวางอยาง
รวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งอินเทอรเน็ต (Internet) นับวามีบทบาท และเพิ่มความสําคัญตอชีวิต 
ประจําวันของประชาชนมากข้ึน 
 “อินเทอรเน็ต” มักมีการเรียกโดยยอวา “เน็ต” หรือ “The Net”  และยังมีอีกคําหนึ่ง             
ท่ีหมายถึงอินเทอรเน็ตเชนกัน คือ “เว็บ (web)” “เว็บไซต (web site)” หรือ “เวิลด ไวด เว็บ (World 
Wide Web : WWW)” ซ่ึงอันท่ีจริงแลว “เว็บ” เปนเพียงบริการหนึ่งของอินเทอรเน็ตเทานั้น แต      
การบริการนี้ถือวาเปนการบริการที่มีผูนิยมใชมากท่ีสุด (สยาม  สงวนรัมย, 2543, หนา 8) และ
นับเปนนวัตกรรมการส่ือสารท่ีเติบโตรวดเร็วอยางมากในปจจุบัน 

จากเว็บไซตช่ือ http://www.commerce.net ไดรายงานผลการวิจัยพบวา นับต้ังแตป พ.ศ. 
2540 เปนตนมา มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกเพิ่มข้ึนกวารอยละ 50 ทุก ๆ ป ปจจุบันไดมีการจด 
“ช่ือโดเมน (domain name)” หรือช่ือเว็บไซตแลวท่ัวโลกประมาณ 18 ลานช่ือ ในจํานวนนี้นิยม     
จดช่ือท่ีมีนามสกุล “ดอทคอม (.com)” ประมาณ 10 ลานช่ือดวยกัน และในจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต
ท่ีมากข้ึนนั้น ระบุวา “เปนคนในทวีปเอเชีย” (พันธศักดิ์  ศรีทรัพย, 2544, หนา 250-251)     

ในประเทศไทยไดเร่ิมมีการใชงานอินเทอรเน็ตเปนคร้ังแรกเม่ือประมาณป พ.ศ. 2530 โดย
มีจุดเร่ิมพัฒนาอยางจริงจัง เม่ือมีการกอต้ังเครือขายไทยสาร (ThaiSarn : Thai Social/scientific 
Academic and Research Network) ในป พ.ศ. 2535 เร่ือยมาจนในป พ.ศ. 2538 จึงมีการกอตั้งบริษัท
อินเทอรเน็ตประเทศไทย (Internet Thailand) โดยเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ต หรือไอเอสพี (ISP : 
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Internet Service Provider) รายแรกของไทย ซ่ึงเปนจุดเร่ิมตนของการเปดบริการอินเทอรเน็ตใหแก
ประชาชนท่ัวไป    
 การเช่ือมตอเขาสูอินเทอรเน็ตของประเทศไทยมีจุดกําเนิดมาจากเครือขายคอมพิวเตอร
ระหวางมหาวิทยาลัย หรือท่ีเรียกวา “แคมปสเน็ตเวิรค (Campus Network)” หรือเครือขายไทยสาร 
(ThaiSarn) และเช่ือมตอเขาสูอินเทอรเน็ตอยางสมบูรณในป พ.ศ. 2535 ซ่ึงเปนปถือกําเนิด
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย (สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2542, หนา 220)   

โดยกอนหนานี้ประเทศไทยไดเร่ิมติดตอกับอินเทอรเน็ตโดยใชอีเมล (e-mail) มาต้ังแต     
ป พ.ศ. 2530 โดยเร่ิมท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เปนแหงแรก เพราะฉะน้ัน
จึงกลาวไดวา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนประตู หรือเกตเวย (gate way) แหงแรกท่ีเช่ือม
ประเทศไทยไปยังตางประเทศ คือ ประเทศออสเตรเลีย  
 เม่ือมีการใชเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหระยะทางมิใชอุปสรรคในการติดตอส่ือสารของ
มนุษยอีกตอไป และกลาวไดวาปจจุบันเราอยูในหมูบานเดียวกันคือ “หมูบานโลก (global village)” 
ซ่ึงมนุษยท่ัวทุกมุมโลกสามารถคนหาความรูและสารสนเทศตาง ๆ จากฐานขอมูลนับพันนับหม่ืน
ฐาน การศึกษาทําไดท้ังแนวลึกและแนวนอน ธุรกิจตาง ๆ สามารถติดตอผานระบบเครือขาย สงผล
ใหเกิดความรวดเร็วสามารถตรวจสอบขอมูลทางธุรกิจไดอยางทันทวงที เครือขายการคาขยายวง
ออกไปอยางกวางไกล สินคาและบริการตาง ๆ ตอบสนองความตองการของสังคมทุกมุมโลก 
แมกระทั่งมีการลอลวงการเลนแชรลูกโซ โดยใชเว็บไซตเปนตัวกลางประชาสัมพันธดึงดูดใหมี
ผูสนใจลงทุนและไดคาตอบแทนผลกําไรสูง มีผูสนใจกวา 5,000 คน มูลคา 50,000 ลานบาท และท่ี
สําคัญคือ เว็บมาสเตอรเปนคนไทยท้ังหมดท้ังสามคน แตเว็บไซตก็ไดปดตัวลงเรียบรอยแลว        
ซ่ึงเปนขาวในหนังสือพิมพทุกฉบับในวันท่ี 22 มกราคม 2551 ดังนั้น การประเมินคาสารสนเทศจาก
อินเทอรเน็ตจึงเปนส่ิงสําคัญยิ่ง ควรมีการพิจารณาสารสนเทศจากองคประกอบตาง ๆ เชน           
การพิจารณาผูเขียนหรือผูรับผิดชอบ เนื้อหาท่ีถูกตอง ความทันสมัย ตรวจสอบแหลงท่ีมาได เปนตน 
(ศิริพร ชิตพันธ, 2542, หนา 18)  

การใชเครือขายอินเทอรเน็ตกอใหเกิดความเปนสากลในการบริโภคสินคา การบริการ
การศึกษา และการดํารงชีวิตดานตาง ๆ โดยขาวสารของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก ท้ังดานธุรกิจ  
การเมือง การศึกษา วัฒนธรรม เทคโนโลยี บันเทิง ฯลฯ สามารถสงผานถึงกันไดอยางท่ัวถึงและ
ตลอดเวลา หรือท่ีเรียกวา  “สังคมไรพรมแดน” ซ่ึงเปนสัญลักษณแหงโลกปจจุบัน เพราะมนุษย    
ในสังคมทุกมุมโลกสามารถติดตอส่ือสาร รับทราบขอมูลขาวสารและความรูถึงกันไดอยาง            
ไมมีอุปสรรคและพรมแดน อันเปนผลเนื่องมาจากเครือขายอินเทอรเน็ตนั่นเอง และจะยังคงเปน
เอกลักษณของสังคมนี้ตอไป 
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สําหรับประเทศไทย  ผูใช อินเทอร เน็ตมีวัตถุประสงคใช เพื่อคนหาขอมูลขาวสาร            
ผานเวิลด ไวด เว็บ มีจํานวนเปนอันดับสอง รองจากการใชอีเมล ซ่ึงมีสัดสวนไมแตกตางกันมากนัก
คือ รอยละ 32.2 และรอยละ 35.7 ตามลําดับ (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี-
สารสนเทศแหงชาติ, 2545, หนา 30) สวนผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร มีเหตุผลท่ีใช     
2 อันดับแรกคือ เพื่อรับสงอีเมล และใชในการติดตามขอมูลขาวสารผานเวิลด ไวด เว็บ (สมคิด    
เลิศพิริยะประเสริฐ, 2540) ซ่ึงพฤติกรรมเหลานี้ตองทําการติดตอส่ือสารผานชองทาง (channel) 
อินเทอรเน็ตท้ังส้ิน 

จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตนั้น เปนเพียงดัชนีช้ีวัดท่ีหลายฝายโดยเฉพาะภาครัฐกําลังพยายาม
ผลักดันใหมีจํานวนท่ีสูงข้ึน แตก็หาใชเปาประสงคท่ีแทจริงไม เพราะเปาประสงคท่ีแทจริงนั้น คือ  
“การนําสารสนเทศและขอมูลความรูไปสูคนไทยทุกหมูเหลาโดยเสมอภาคกัน” ซ่ึงอินเทอรเน็ตนั้น
เปนเพียงองคประกอบหนึ่งในหลาย ๆ องคประกอบท่ีจะนําพาไปสูเปาหมายดังกลาว 
 สําหรับดานการศึกษานั้น นักเรียน นักศึกษา สามารถศึกษาหาความรูจากแหลงความรูอยาง
ไมจํากัดบนเครือขายอินเทอรเน็ต ทรัพยากรบุคคลของชาติมีพฤติกรรมการเรียนรูท่ีเปล่ียนไป        
รูจักใชความคิดสรางสรรคมากข้ึน มีการเรียนการสอนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต              
ท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ เครือขายอินเทอรเน็ตถูกนํามาใชในการสืบคนขอมูลท่ีเปน
ประโยชน ไดแก ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ธุรกิจการคา ขาวสาร 
และการบันเทิง เปนตน หมายความวา มีการแสวงหา และการรับรูสารสนเทศเพ่ือมุงพัฒนาตนเอง
ตามท่ีประสงค 
 สถาบันการศึกษาตาง  ๆ  ไดพยายามจัดวางเครือข ายการส่ือสารเ พ่ือประโยชน                    
ในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับสถาบันการศึกษาตาง ๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ            
มีการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีสามารถเช่ือมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใหบริการแกนักศึกษา             
และบางสถาบันยังเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถใชการส่ือสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต             
ไดอยางเสรี โดยไมจํากัดเวลาในการใช มีการรวบรวมขอมูลทางวิชาการ บทเรียนออนไลน 
ฐานขอมูล หนังสือออนไลน วารสารออนไลน กฤตภาคออนไลน ซ่ึงเปนการจัดการความรู 
(knowledge management) เพื่อการเผยแพรบนเครือขายอินเทอรเน็ตใหนักศึกษาเขาถึงและคนควา
ไดดวยตนเองตลอด 24 ช่ัวโมง อีกท้ังบางสถาบันยังไดสนับสนุนใหนักศึกษาจัดทําโฮมเพจ (home 
page) แนะนําตนเอง เพื่อประโยชนในการสมัครงานและประโยชนดานอ่ืน ๆ  
 นักศึกษามหาวิทยาลัยเปนเยาวชนกลุมหนึ่งในมวลชนของสังคมไทย ท่ีมีบทบาทและ        
มีความหมายพิเศษ เพราะเปนกลุมชนท่ีสังคมยกยองวา เปนผูมีความรู มีความคิดดี เปนวัยของ             
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การเรียนรูและกําลังเติบโตเขาสูสังคม และจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติตอไปใน
อนาคต (นพพร  ปริปุณณะ, 2539, หนา 1) 
 ในขณะท่ีกลุมผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญในประเทศไทยน้ันอยูในชวงอายุ 20-29 ป คือ         
วัยศึกษาเลาเรียนอยูในระดับอุดมศึกษา หรือมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีสัดสวนสูงสุดถึงรอยละ 49.1 หรือ
เกือบคร่ึงหนึ่งของจํานวนผูใชท้ังหมด (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ-
แหงชาติ, 2545, หนา 28) ซ่ึงตรงกับขอมูลของน้ําทิพย สําเภาประเสริฐ (2543, หนา 1) ท่ีพบวา ผูใช
อินเทอรเน็ตสวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษา และพนักงานบริษัท  

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2545, หนา 28-33)   
ไดสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ในป พ.ศ. 2544 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
ประมาณ 20,000 คน ผลการสํารวจพบวา มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยทั้งส้ิน 3.54   
ลานคน โดยมีผูใชเปนท้ังเพศหญิงและเพศชายในสัดสวนใกลเคียงกันคือ หญิง รอยละ 51 และชาย 
รอยละ 49 กลุมผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนผูมีอายุนอยคือ มักอยูในชวงนักศึกษา หรือวัยทํางาน
ตอนตน (อายุ 20-29 ป) เปนสวนมาก และมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไปถึงรอยละ 74 
ผูใชอินเทอรเน็ตรอยละ 66 เปนผูท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การกระจายตัว
ของการใชอินเทอรเน็ตออกสูจังหวัดอ่ืน ๆ ยังมีอยูนอย โดยเฉพาะอยางยิ่งนอกเขตเทศบาล  

สําหรับบริการการใชงานอินเทอรเน็ตนั้น อีเมลยังเปนกิจกรรมท่ีไดรับความนิยมสูงสุด 
โดยรอยละ 35.7 ของผูตอบแบบสอบถามระบุวาใชอีเมลมากท่ีสุด ตามมาดวยการคนหาขอมูล    
รอยละ 32.2 อยางไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบขอมูลชายและหญิง พบวา ความนิยมในอีเมลในกลุม
ผูใชเพศหญิงสูงกวามาก คือ รอยละ 40.8 ของผูใชท่ีเปนหญิง ในขณะท่ีรอยละ 30.3 เปนชาย   

ในขณะท่ีกลุมของผูใชท่ีเปนชายนั้น กิจกรรมอันดับหนึ่งคือ การคนหาขอมูล รอยละ 32.9 
สวนกลุมผูใชท่ีเปนหญิงสําหรับกิจกรรมนี้คือ รอยละ 31.5 และเม่ือเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ต
ระหวางกลุมอายุ โดยจําแนกเปน 3 กลุม คือ ต่ํากวา 20 ป, 20-29 ป และ 30 ปข้ึนไป จะเห็น      
ความแตกตางชัดเจนอยางมากในเร่ืองการสนทนาออนไลน (chat) และเลนเกม โดยกลุมผูใชท่ีมีอายุ       
ต่ํากวา 20 ป นิยมกิจกรรมทั้ง 2 ประเภทนี้มากกวาอีกท้ัง 2 กลุมอยางเห็นไดชัด นอกจากนี้ยังพบ
ดวยวากลุมนี้ใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลนอยกวาอีกท้ัง 2 กลุมอายุ คอนขางมากเชนกัน 

ในแงของสาขาวิชาท่ีศึกษา 3 อันดับแรก ไดแก อันดับหนึ่งคือ สาขาพาณิชยศาสตร หรือ         
การบริหาร รอยละ 19.1 อันดับสองคือ วิทยาศาสตร หรือวิศวกรรมศาสตรท่ีเกี่ยวของกับ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 18.3 และอันดับท่ีสามคือ คอมพิวเตอรธุรกิจ หรือบริหาร          
ระบบสารสนเทศ รอยละ  8.6 ขอสังเกตท่ีนาสนใจคือ สัดสวนผูใช ท่ีมีการศึกษาใน                    
สาขาวิทยาศาสตร หรือวิศวกรรมศาสตรท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ลดลงอยางมาก
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ระหวางป พ.ศ. 2542 และ พ.ศ. 2543 คือ จากรอยละ 32 เปนรอยละ 21.4 และลดลงอีกเล็กนอยใน   
ป พ.ศ. 2544 คือ เปนรอยละ 19.1 ซ่ึงอาจกลาวไดวา ความนิยมใชเครือขายอินเทอรเน็ตไดแพรขยาย
ออกจากกลุมผูมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงออกไปสูกลุมอ่ืน ๆ มากข้ึน และคงจะมี
วัตถุประสงคการใชเพื่อพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ  

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหคณะผูวิจัยเกิดความสนใจและตระหนักถึงบทบาท  
ความสําคัญและคุณคาของส่ืออินเทอรเน็ตดังกลาว จึงตองการศึกษาประเด็นนี้ในบริบทของ
สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษา หรือมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนสถาบันท่ีเกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ต       
เปนสวนใหญ ประกอบกับการศึกษาพฤติกรรมนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในการรับรูสารสนเทศ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในฐานะท่ีเปนชองทางตามหลักสารสนเทศศาสตร   

ดังนั้น การวิจัยเร่ือง “การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อมุงพัฒนาตนเองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” เพื่อตองการทราบพฤติกรรมการรับรู การรูเทาทัน
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อมุงความสําเร็จตนเองของนักศึกษาวาเปนอยางไร               
มีพฤติกรรมการรับรูสารสนเทศ การใชประโยชนและความพึงพอใจอยางไร ในระดับใด             
เพื่ออธิบายสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงจากพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมวาใช
อินเทอรเน็ตโดยเปดรับสารสนเทศเพ่ือวัตถุประสงคใด และอยางไร เพราะจากสภาพความจริง        
ท่ีคณะผูวิจัยไดเขาไปศึกษาในเบ้ืองตนพบวา จํานวนของเคร่ืองคอมพิวเตอรภายในศูนยการเรียนรู-
ดวยตนเองของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม               
ท่ีจัดเตรียมไวสําหรับนักศึกษาน้ันมีจํานวนไมเพียงพอ อีกท้ังจํานวนช่ัวโมงท่ีจํากัดการใชภายใน   
แตละวันนั้นไมเพียงพอตอการคนควาหาความรูจากการใชเครือขายอินเทอรเน็ต 

ในสวนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมนั้น ไดมีการจัดทําเว็บไซตของมหาวิทยาลัยข้ึน 
เพื่อเปนชองทางการศึกษาคนควาเชนกัน และเพื่อเปนประโยชนแกนักศึกษาเพื่อเขาไปคนควา       
หาความรูและขาวสารของมหาวิทยาลัย รวมท้ังในรายวิชาศึกษาท่ัวไป คือ รายวิชา 4000109 
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู ซ่ึงนักศึกษาตองเรียนทุกคน คณะผูวิจัยจึง
ตองการวิจัยเพื่อทราบถึงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และเว็บไซตของมหาวิทยาลัยดวยเชนกัน 
เพื่อสามารถนําไปปรับปรุงรูปแบบและการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
3. เพื่อศึกษาปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. นักศึกษาท่ีมีเพศ ช้ันป และสังกัดคณะตางกัน มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ
บนเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
 2. นักศึกษาท่ีมีเพศ ช้ันป และสังกัดคณะตางกัน มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
 3. นักศึกษาท่ีมีเพศ ช้ันป และสังกัดคณะตางกัน มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศ             
บนเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
1. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีพฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย  

อินเทอรเน็ตอยางไร 
2. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีการใชประโยชนจากการรับรูสารสนเทศ       

บนเครือขายอินเทอรเน็ตอยางไร  
3. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ            

บนเครือขายอินเทอรเน็ตหรือไม 
4. การใชประโยชนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมหรือไม 
 5. ความพึงพอใจมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมหรือไม 
 6. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีพฤติกรรมการใชชองทางอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเพ่ือมุงพัฒนาตนเองอยางไร ดานใดบาง 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มุงศึกษาการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อมุงพัฒนา
ตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยคณะผูวิจัยไดกําหนดการเก็บรวบขอมูลจาก
ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม      
ปการศึกษา 2552 จํานวน 10,081 คน จาก 4 คณะ คือ คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลยั-
ราชภัฏนครปฐม ปการศึกษา 2552 จํานวน 385 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการคํานวณจาก
สูตรของ Yamane (1970) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม         

ปการศึกษา 2552 จาก 4 คณะ คือ คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะ
วิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมตอถึงกันท่ัวโลก โดยมี
มาตรฐานการรับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่งเดียว  ซ่ึงเรียกวา  ทีซีพี/ไอพี  (TCP/IP) โดย
คอมพิวเตอรแตละเคร่ืองจะสามารถรับสงขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน ตัวอักษร ภาพ และเสียงไว 
รวมท้ังสามารถคนหาขอมูลจากท่ีตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง ขอมูลท่ีเปนเนื้อหาสาระทุกชนิดทุกรูปแบบ
ท่ีปรากฏในเว็บไซตตาง ๆ ท่ีผูใชเปดเขาไปชม ท้ังท่ีเปนขอความ ตัวอักษร รูปภาพ ภาพนิ่ง 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียง 

เว็บ (web หรือ web site) หมายถึง หนาเอกสารจํานวนมากมายหลายลานหนาท่ีประกอบ
อยูในบริการรูปแบบเวิลด ไวด เว็บ โดยหนาเอกสารเหลานี้จะมีการเช่ือมโยงกัน เพื่อใหผูอาน
สามารถอานไดในเวลาอันรวดเร็ว เอกสารท่ีมีความเกี่ยวของและเช่ือมโยงกันเหลานี้จะอยูรวมกัน
เรียกวา “เว็บไซต” หรือท่ีอยูเว็บ ซ่ึงเปนท่ีรวบรวมเอกสารนั้นอยูในเคร่ืองบริการบนอินเทอรเน็ต 
และสามารถเช่ือมโยงและโอนยายขอมูลระหวางผูใชได ซ่ึงผูใชสามารถเขาถึง (access) ดวย
เครือขายอินเทอรเน็ตท่ีโยงใยกันท่ัวโลก 

พฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง ความถ่ีในการเปดรับตอ
สัปดาห และระยะเวลาในการเปดรับตอคร้ัง      
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การใชประโยชนจากการเปดรับขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง การใช
ประโยชนตาง ๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เชน การใช
ประโยชนในดานการศึกษา ขาวสาร บันเทิง สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) สนทนา
แลกเปล่ียน คนหาหนังสือจากหองสมุด   

ความพึงพอใจจากการรูเทาทันสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง ระดับความ
พึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซ่ึงไดรับประโยชนจากการใชบริการ             
บนเครือขายอินเทอรเน็ต เชน ดานการศึกษา ขาวสาร บันเทิง สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส สนทนา
แลกเปล่ียน คนหาหนังสือจากหองสมุด 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรม การใชประโยชน ความพึงพอใจ ปญหา และการมุงความสําเร็จ

ของตนเองในดานตาง ๆ ของนักศึกษา ความสัมพันธระหวางการใชประโยชนกับพฤติกรรม        
การรับรู ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   

2. เพื่อนําผลการวิจัยท่ีไดไปใชประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ท้ังสงเสริมการเรียนรู การคนควาของนักศึกษาในดานวิชาการตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีตองการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งในการบูรณาการ
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

3. เพื่อนําผลการวิจัยปรับปรุงการเรียนการสอนเน้ือหาในแตละรายวิชาท่ีเกี่ยวของตาม
หลักสูตรสารสนเทศศาสตร เชน สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู การจัดเก็บ
และการคนคืนสารสนเทศ ฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ต ฯลฯ ใหนาสนใจและเปนท่ีนิยมมากข้ึน       
อีกท้ังหากมีการพัฒนาและปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพการณของผูใชในสังคมไทย              
และนักศึกษาสามารถเลือกใชไดอยางถูกตอง เหมาะสม รูเทาทัน ไมถูกหลอกลวง และใชอยาง
สรางสรรค  
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเร่ือง “การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อมุงพัฒนาตนเองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” คณะผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 1. ความหมายของการรับรูสารสนเทศ 
  1.1 ความหมายของการรับรู 
  1.2 ความหมายของสารสนเทศ 
  1.3 ความหมายของการรับรูสารสนเทศ 
 2. ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 3. ประวัติอินเทอรเน็ต 
  3.1 ประวัติอินเทอรเน็ตในตางประเทศ 
  3.2 ประวัติอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 4. ความสําคัญของอินเทอรเน็ต 
 5. บริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 6. ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
 7. การประเมินคาสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต 
 8. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 9. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  9.1 งานวิจัยในประเทศ 
  9.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
  9.3 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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ความหมายของการรับรูสารสนเทศ 
 การรับรูสารสนเทศ มีประเด็นสําคัญท่ีเกี่ยวของกับคําวา การรับรู และสารสนเทศ ซ่ึงมีผูให
ความหมายเกี่ยวกับท้ังสองคํา ดังน้ี 
 1. ความหมายของการรับรู  
  มัลลิกา คณานุรักษ (2547, หนา 58) ใหความหมายของการรับรู หมายถึง กระบวน       
การตีความส่ิงเราจากการสัมผัสของอวัยวะสัมผัสตาง ๆโดยอาศัยประสบการณเดิม หรือการเรียนรู
และการคิด 
  รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2548 ,  หนา  71)  กล าวถึงความหมายของการรับรู ว า                   
เปนกระบวนการซ่ึงบุคคลมีการเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความเกี่ยวกับส่ิงกระตุนหรือขอมูล        
ท่ีไดรับ โดยอาศัยประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ การไดเห็น ไดยิน ไดกล่ิน ไดล้ิมรส และไดสัมผัส หรือ
เปนกระบวนการซ่ึงบุคคลจัดระเบียบและตีความส่ิงท่ีสัมผัส เพื่อใหความหมายของสภาพแวดลอม 

 สุรัตน  ตรีสุกล (2547, หนา 120) ใหความหมายของการรับรู หมายถึง กระบวนการใน
การใหความสนใจและเลือกรับ การรวบรวมและจัดระบบ และการแปลความหมายหรือสราง
ความหมายใหแกขอมูลท่ีไดรับเพื่อใหเขาใจความหมายของส่ิงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอม
รอบตัว  
  Neufeldt & Guralnik, eds. (1994, p. 128) ไดใหความหมายของการรับรู หมายถึง ความรู 
ความเขาใจ ท่ีมนุษยไดแสดงออกตามความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของตนเอง 
  Crowther, ed. (1995, p. 76) ใหความหมายของการรับรู คือ ความสามารถในการไดยิน      
การมองเห็น หรือเขาใจในส่ิงตาง ๆ 
  จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา การรับรู หมายถึง กระบวนการตีความหรือ        
ใหความหมายกับส่ิงตาง ๆ ซ่ึงบุคคลไดรับรูผานประสาทสัมผัส โดยอาศัยประสบการณเดิม หรือ
การเรียนรูและการคิด และเกิดเปนความเขาใจในส่ิงนั้น 
 
 2. ความหมายของสารสนเทศ 
  กอเกียรติ ขวัญสกุล (2547, หนา 5) กลาวถึงความหมายของสารสนเทศวา คือ ความรู 
เร่ืองราว ขอมูล ขาวสาร และขอสนเทศตาง ๆ ท่ีไดรับการจัดการและประมวลผลแลวอาจจัดเก็บ
หรือบันทึกไวในวัสดุตีพิมพหรือวัสดุไมตีพิมพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูใชไดรับประโยชนจาก
สารสนเทศท่ีมีคุณคา ถูกตอง ครบถวน ตอเน่ือง และทันเหตุการณมากท่ีสุด  
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  ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ (2548, หนา 9) ไดใหความหมายของสารสนเทศวา หมายถึง 
ขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง และความคิดตาง ๆ ท่ีไดมีการประมวลผล บันทึก จัดพิมพ หรือเผยแพร
ในรูปแบบตาง ๆ สามารถนําไปใชประโยชนไดท้ังสวนบุคคลและสังคม  
  บุญยืน จันทรสวาง (2548, หนา 1) ไดสรุปความหมายของสารสนเทศ คือ ขาวสาร ขอมูล
นานาประการ ความรู ความรูสึกนึกคิด ขอเท็จจริง ประสบการณ รวมถึงจิตนาการของมนุษย ซ่ึงมี
การจัดการแลวบันทึกลงในส่ือ หรือวัสดุสารสนเทศรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง และมีการถายทอด
เผยแพรอยางเปนทางการ หรือไมเปนทางการ 
  Harrod (1987, p. 381) กลาววาสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลขาวสารที่ชวยใหผูรับสาร
เขาใจ มีการจัดเก็บในรูปของวัสดุตีพิมพและไมตีพิมพ สามารถนําไปใชในการติดตอส่ือสาร 
  Pearsall & Trumble, eds. (1996) ใหความหมายของสารสนเทศ หมายถึง กระบวน      
การรับขาวสาร ความรู ของบุคคล เพื่อใชในการส่ือสารหรือการบอกกลาวบางส่ิงบางอยาง 
  จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูล ขาวสาร ความรู 
ความคิด ความเช่ือ ประสบการณ จินตนาการ และการกระทําของมนุษย ซ่ึงมีการประมวลผล 
รวบรวม และบันทึกไวในส่ือรูปแบบตาง ๆ ท้ังท่ีเปนวัสดุตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพ เพื่อเผยแพร
หรือส่ือสาร และนําไปใชประโยชนท้ังตอตนเองและสังคม 
 
 3. ความหมายของการรับรูสารสนเทศ 
  จากความหมายของคําวา การรับรู และ สารสนเทศ สามารถสรุปสาระสําคัญ และให
ความหมายของคําวา การรับรูสารสนเทศ ดังน้ี 
  การรับรูสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการเลือก การรวบรวม การตีความ และการให
ความหมายกับสารสนเทศท่ีไดรับมา เพ่ือใหเกิดความเขาใจ และนําไปบันทึกในสื่อรูปแบบตาง ๆ 
ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อเผยแพรและนําไปใชประโยชนตอตนเอง
และสังคม 
 

ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 ความหมายของอินเทอรเน็ต มีผูใหความหมายไวดังนี้ 

ธีรพล  กาญจนกําพล และภิญโญ  ตั้ง (2543, หนา 11) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ เครือขาย
คอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเ ช่ือมตอถึงกันท่ัวโลกโดยแบงออกเปน  2 สวน  คือ  สวนท่ีเปน            
เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย (client) กับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (host) และสามารถแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารระหวางกันได 
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นิภาภรณ  คําเจริญ (2544, หนา 19) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ ระบบเครือขายท่ีมีขนาดใหญ 
ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรท่ัวโลกเขาดวยกันได ซ่ึงทําใหเราสามารถโอนยายขอมูล 
ติดตอส่ือสาร และคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลไกล ๆ ไดโดยใชระยะเวลาอันส้ัน สะดวกรวดเร็ว 
และประหยัดรายจาย 

ไพศาล  สุวรรณนอย (2541, หนา 1) ใหความหมายของอินเทอรเน็ต วาเปนระบบเครือขาย
เปดท่ีสามารถเช่ือมโยงกันไดตลอดเวลา สมาชิกของเครือขายสามารถเขาถึงขอมูลท่ีประกอบดวย
ตัวเลข ขอความ ภาพ และเสียง ท่ีมีผูนําเสนอไวใหเรียกใชอยางสะดวก 

ภาคภูมิ  เพ็งสุวรรณ (2546, หนา 17) กลาววา คือการท่ีเรานําคอมพิวเตอรมาเชื่อมตอกัน
เปนระบบเพื่อประโยชนในดานตาง ๆ อยางมากมายมหาศาล โดยมีโปรโตคอล TCP/IP เปน
มาตรฐานในการติดตอส่ือสาร  

วิภา  เพิ่มทรัพย และวศิน  เพิ่มทรัพย (2546, หนา 13) กลาววา อินเทอรเน็ตเปนเครือขาย
ขนาดยักษท่ีครอบคลุมไปทุกประเทศทั่วโลก โดยมีจุดเร่ิมตนมาจากเครือขายทางทหารของสหรัฐ
ในชวงป ค.ศ. 1960 ตอมาเร่ิมใชกับงานดานการศึกษาวิจัย แตในปจจุบันไดพัฒนาไปเปนเครือขายท่ี
ผูใชคอมพิวเตอรท่ัวโลกไดส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลท่ัวไปทุกชนิด ท้ังขอความภาพ เสียง และอ่ืน ๆ 
ท้ังดานวิชาการและธุรกิจการคา รวมท้ังเปนส่ือในการโฆษณา ประชาสัมพันธ และเผยแพรขอมูล
ขาวสารผานทางระบบเวิลด ไวด เว็บ และบริการอ่ืน ๆ อีกมาก 

วุฒิพงศ  พงศสุวรรณ, กวิน  อัฌชารจเรข, ชนิต  อัฌชารจเรข, มานิตย  แซเตีย และอภิชาติ  
ศิลปศานตพิสุทธ์ิ  (2543, หนา 3) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ี
เช่ือมตอถึงกันท่ัวโลก โดยมีมาตรฐานการรับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่งเดียว ซ่ึงคอมพิวเตอรแต
ละเคร่ืองจะสามารถรับสงขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน ตัวอักษร ภาพ และเสียงไว รวมท้ังสามารถ
คนหาขอมูลจากท่ีตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

สมนึก  คีรีโต, สุรศักดิ์  สงวนพงษ และสมชาย  นําประเสริฐ (2537, หนา 35) ไดอธิบาย   
ไววา อินเทอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารขนาดมหึมา ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถทองเท่ียว
ไปในซูปเปอรไฮเวยอิเล็กทรอนิกสโดยใชเวลาเพียงไมกี่วินาที โดยประเทศไทยเปนประเทศหนึ่ง   
ท่ีมีเครือขายเช่ือมโยงในระบบอินเทอรเน็ต 

สมพิศ  คูศรีพิทักษ (2537) อินเตอรเน็ตเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญมาก
ระบบหนึ่งซ่ึงเช่ือมโยงเครือขายจํานวนมากท่ัวโลกเขาดวยกัน โดยอาศัยมาตรฐานการเช่ือมตอของ
กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกาท่ีช่ือ ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) ทําใหผูใชบริการสามารถติดตอส่ือสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันไดอยางรวดเร็วในหลากหลายรูปแบบไมวาจะเปนขอความภาพ เสียง 
และภาพเคล่ือนไหว 
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สุรศักดิ์  สงวนพงษ (2538) ไดสรุปไววา อินเทอรเน็ตประกอบดวยเครือขายยอยเปน
จํานวนมากตอเช่ือมเขาดวยกันภายใตมาตรฐานเดียวกัน จนเปนสังคมเครือขายขนาดใหญ 
คอมพิวเตอรในอินเทอรเน็ตทุกเคร่ืองใชมาตรฐาน ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) เชนเดียวกันหมด จึงกลาว
ไดวา อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอถึงกันโดยใชทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) 

โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ (2541, หนา 3) ไดใหความหมายไววา อินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขาย
ตาง ๆ ท่ัวโลกดวยกันเปรียบเสมือนหองสมุดสาธารณะขนาดมหึมา มีขอมูลตาง ๆ มากมายใหคนหา 

จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขาย     
ขนาดใหญ ท่ีครอบคลุมและสามารถเ ช่ือมตอถึงกันได ท่ัวโลกโดยมีโปรโตคอล  TCP/IP               
เปนมาตรฐานในการติดตอส่ือสาร ท้ังการรับ-สงขอมูลในรูปแบบของ ตัวอักษร ภาพ และเสียง     
โดยเราสามารถโอนยายขอมูล ติดตอส่ือสาร และคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลไกล ๆ ไดโดยใช
ระยะเวลาอันส้ัน สะดวกรวดเร็ว และประหยัดรายจาย 
 

ประวัติอินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ตมีประวัติความเปนท่ีสําคัญ ซ่ึงประมวลไดดังนี้ 
 1. ประวัติอินเทอรเน็ตในตางประเทศ 

 อินเทอรเน็ต มาจากคําวา International Network คือ การเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอร
เขาดวยกัน ตามโครงการของอารพาเน็ต (ARPAnet = Advanced Research Projects Agency 
Network) หรือเรียกชื่อยอวา อารพา (ARPA) ซ่ึงเปนหนวยงานโครงการวิจัยข้ันสูง (Advanced 
Research Projects Agency) สังกัดกระทรวงกลาโหมของสหรัฐ (U.S. department of defense - 
DoD) ถูกกอต้ังเม่ือประมาณ ป ค.ศ.1960 (พ.ศ. 2503) โดยโครงการนี้มีจุดประสงคเพื่อสราง
เครือขายคอมพิวเตอรท่ีคงความสามารถในการติดตอส่ือสารถึงกันได เร่ิมแรกนั้นอารพาเน็ตเปน
เพียงเครือขายทดลองท่ีตั้งข้ึนเพื่อสนับสนุนงานวิจัยดานการทหาร ซ่ึงในความเปนจริงอารพาเน็ต
เปนผลพวงมาจากความตึงเครียดทางการเมืองของโลกในยุคสงครามเย็นระหวางคอมมิวนิสตและ
เสรีประชาธิปไตย 

 ใน ค.ศ. 1969 (พ.ศ. 2512) อารพาเน็ตไดรับทุนสนันสนุนจากหลายฝาย และเปล่ียนช่ือ
เปนดารพาเน็ต (DARPANET = Defense Advanced Research Projects Agency Network) พรอม
เปล่ียนแปลงนโยบาย และไดทดลองการเช่ือมตอคอมพิวเตอรคนละชนิดจาก 4 เครือขายเขาหากัน
เปนคร้ังแรก คือ (1) มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ลองแองเจอลิส (2) สถาบันวิจัยสแตนฟอรด           
(3) มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ซานตาบาบารา และ (4) มหาวิทยาลัยยูทาห เครือขายทดลอง    
ประสบความสําเร็จอยางมาก ดังนั้นในป ค.ศ. 1975 (พ.ศ. 2518) จึงไดเปล่ียนจากเครือขายทดลอง 
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เปนเครือขายท่ีใชงานจริง ซ่ึงดารพาเน็ตไดโอนหนาท่ีรับผิดชอบใหแกหนวยการสื่อสารของ
กองทัพสหรัฐ (Defense Communications Agency - ปจจุบันคือ Defense Informations Systems 
Agency) แตในปจจุบันอินเทอรเน็ตมีคณะทํางานท่ีรับผิดชอบบริหารเครือขายโดยรวม เชน ISOC 
(Internet Society) ดูแลวัตถุประสงคหลัก, IAB (Internet Architecture Board) พิจารณาอนุมัติ
มาตรฐานใหมในอินเทอรเน็ต, IETF (Internet Engineering Task Force) พัฒนามาตรฐานท่ีใชกับ
อินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนการทํางานโดยอาสาสมัครท้ังส้ิน  

 ค.ศ. 1980 (พ.ศ. 2523) ดารพาเน็ตไดมอบหนาท่ีรับผิดชอบการดูแลระบบอินเทอรเน็ต
ใหมูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติ (National Science Foundation - NSF) รวมกับอีกหลายหนวยงาน  

 ค.ศ. 1983 (พ.ศ. 2526) ดารพาเน็ตไดมีการตัดสินใจนํา TCP/IP (Transmission Control 
Protocal/Internet Protocal) มาใชกับเครื่องคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองในระบบ จึงเปนมาตรฐานของ
วิธีการติดตอในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาจนถึงปจจุบัน เพราะ TCP/IP เปนขอกําหนดท่ีทําให
คอมพิวเตอรทุกเคร่ืองในโลกส่ือสารดวยความเขาใจบนมาตรฐานเดียวกัน อารพาเน็ตแบงออกเปน 
2 เครือขาย คือ เครือขายดานการวิจัยใชช่ือ อารพาเน็ตเหมือนเดิม สวนเครือขายของกองทัพใชช่ือวา 
“มิลเน็ต” (MILNET : Military Network)  

 ค.ศ. 1985 (พ.ศ. 2528) มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติอเมริกา (NSE) ไดออกทุนการสราง   
ศูนยซุปเปอรคอมพิวเตอร 6 แหง และใชช่ือวา NFSNET 

 ค.ศ. 1986 (พ.ศ. 2529) เร่ิมใชการกําหนดโดเมนเนม (domain name) เปนการสราง
ฐานขอมูลแบบกระจาย (distribution database) อยูในแตละเครือขาย และให ISP (Internet Service 
Provider) ชวยจัดทําฐานขอมูลของตนเอง จึงไมจําเปนตองมีฐานขอมูลแบบรวมศูนยเหมือนแตกอน 
เชน การเรียกเว็บไซต www.yonok.ac.th จะไปท่ีตรวจสอบวามีช่ือนี้ในเคร่ืองบริการโดเมนเนม
หรือไม ถามีก็จะตอบกับมาเปนหมายเลขไอพี ถาไมมีก็จะคนหาจากเคร่ืองบริการโดเมนเนมท่ีทํา
หนาท่ีแปลช่ืออ่ืน สําหรับช่ือท่ีลงทายดวย .th มีเคร่ืองบริการท่ี thnic.co.th ซ่ึงมีฐานขอมูลของ
โดเมนเนมท่ีลงทายดวย th ท้ังหมด  

 ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533) อารพาเน็ตไมมีความสามารถรองรับเปน backbone ไดจึงตองยุติ
บทบาท และเปล่ียนไปใช NFSNET และเครือขายอ่ืนแทน จนไดมีการเช่ือมเครือขายตาง ๆ ทําให
เครือขายมีขนาดใหญมากข้ึนจนเปนเครือขายอินเทอรเน็ตในปจจุบันนี้ 

 ค.ศ. 1991 (พ.ศ. 2534) ทิม เบอรเนอรส-ลี (Tim Berners-Lee) แหงศูนยวิจัย CERN ได
คิดคนระบบไฮเปอรเท็กซข้ึน สามารถเปดดวยเว็บเบราวเซอร (Web Browser) ตัวแรกมีช่ือวา 
WWW (World Wide Web) แตเว็บไซตไดรับความนิยมอยางจริงจัง เม่ือศูนยวิจัย NCSA ของ
มหาวิทยาลัยอิลลินอยสเออรแบนาแชมเปญจ สหรัฐอเมริกา ไดคิดโปรแกรม MOSAIC (โมเสค) 
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โดย Marc Andreessen ซ่ึงเปนเว็บเบราวเซอรระบบกราฟก หลังจากนั้นทีมงานท่ีทําโมเสคก็ได
ออกไปเปดบริษัทเน็ตสเคป (Browser Timelines: Lynx 1993, Mosaic 1993, Netscape 1994, Opera 
1994, IE 1995, Mac IE 1996, Mozilla 1999, Chimera 2002, Phoenix 2002, Camino 2003, Firebird 
2003, Safari 2003, MyIE2 2003, Maxthon 2003, Firefox 2004, Seamonkey 2005, Netsurf 2007, 
Chrome 2008)  

 ในความเปนจริงไมมีใครเปนเจาของอินเทอรเน็ต และไมมีใครมีสิทธิขาดแตเพียงผูเดียว 
ในการกําหนดมาตรฐานใหม ผูติดสิน ผูเสนอ ผูทดสอบ ผูกําหนดมาตรฐานก็คือผูใชท่ีกระจายอยู
ท่ัวทุกมุมโลก กอนประกาศเปนมาตรฐานตองมีการทดลองใชมาตรฐานเหลานั้นกอน สวน
มาตรฐานเดิมท่ีเปนพื้นฐานของระบบ เชน TCP/IP หรือ domain name ก็จะยึดตามน้ันตอไป เพราะ
อินเทอรเน็ตเปนระบบกระจายฐานขอมูล การจะเปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานอาจตองใชเวลา 
(Computer History Museum, 2006) 

 
 2. ประวัติอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
  ประวัติการใชงานอินเทอรเน็ตของประเทศไทยมีความเปนมาคือ (วิทยา  เรืองพรวิสุทธ์ิ, 
2539 หนา 9-12) ประเทศไทยไดติดตอกับอินเทอรเน็ตในลักษณะการใชบริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสแบบแลกเปล่ียนถุงเมลนับต้ังแต พ.ศ. 2530 สถาบันท่ีติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต
ดังกลาวคือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ (PSU) และสถาบันเทคโนโลยีแหง-
เอเชีย หรือสถาบันเอไอที (AIT) การติดตออินเทอรเน็ตของท้ังสองสถาบันเปนการใชบริการ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือกับประเทศออสเตรเลียตามโครงการ IDP ซ่ึงเปน           
การติดตอเช่ือมโยงเครือขายดวยสายโทรศัพท จนกระท่ัง  พ.ศ. 2531 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ ไดยื่นขอที่อยู อินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยไดรับท่ีอยู อินเทอรเน็ต 
sritrang.psu.th ซ่ึงนับวาเปนท่ีอยูอินเทอรเน็ตแหงแรกของประเทศไทย ตอมา พ.ศ. 2534 บริษัท 
DEC (Thailand) จํากัด ไดขอท่ีอยูอินเทอรเน็ตเพื่อใชในกิจของบริษัท โดยไดรับท่ีอยูอินเทอรเน็ต
เปน dect.co.th โดยท่ีคํา th เปนสวนท่ีเรียกวา โดเมน (domain) ซ่ึงเปนสวนท่ีแสดงโซนของ
เครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยคํา th เปนรหัสท่ียอมาจากคําวา Thailand  

 พ.ศ. 2535 นับวาเปนปท่ีอินเทอรเน็ตเขามาในประเทศไทยอยางเต็มตัว คือ จุฬาลงกรณ-
มหาวิทยาลัย ไดจัดต้ังเครือขายและไดเชาสายลีสไลน (leased) ซ่ึงเปนสายความเร็วสูงเพื่อเช่ือมตอ
กับอินเทอรเน็ต โดยเช่ือมตอเขากับเครือขายยูยูเน็ต (UUNET) ของบริษัทยูยูเน็ตเทคโนโลยี จํากัด 
(UUNET Technologies Co., Ltd.) ซ่ึงต้ังอยูท่ีมลรัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา การเช่ือมตอ   
ในระยะแรกใชลีสไลน ความเร็ว 9600 bps (bps : bit per second) ปจจุบันจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ไดขยายเครือขายโดยต้ังช่ือวา จุฬาเน็ต (Chula Net) และไดปรับปรุงความเร็วของลีสไลนจาก 9600 
bps ไปเปนความเร็ว 64 kbps และ 128 kbps ตามลําดับ ในปเดียวกันไดมีสถาบันการศึกษา        
หลายแห งไดขอ เ ช่ือมตอกับ เค รือข าย อิน เทอร เน็ตโดยผ านจุฬาลงกรณมหาวิทยา ลัย 
สถาบันการศึกษาเหลานี้คือ สถาบันเอไอที (AIT) มหาวิทยาลัยมหิดล (MU)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(CMU) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง (KMITL) และ
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ (AU) โดยเรียกเครือขายนี้วา เครือขายไทยเน็ต (THAI net)     
ในปจจุบันเครือขายไทยเน็ตประกอบดวยสถาบันการศึกษาเพียง 4 แหงเทานั้น สวนใหญยาย       
การเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตโดยผานเนคเทค (NECTEC) หรือศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ ดังนั้นเครือขายไทยเน็ตจึงมีขนาดเล็ก จึงนับไดวาเครือขายไทยเน็ต            
เปนเครือขายท่ีมีเกตเวย (gateway) หรือประตูสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนแหงแรกในประเทศไทย 
 และ พ.ศ. 2535 เปนปเร่ิมตนของการจัดต้ังกลุมจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษาและ
วิจัยโดยมีช่ือวา เอ็นดับเบิลยูจี (NWG : NECTEC E-mail Working Group) โดยหนวยงานของรัฐท่ี
มีช่ือวา ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือ เนคเทค (NECTEC : 
National Electronic and Computer Technology Centre) สังกัดกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีในสมัยนั้น กลุมเอ็นดับเบิลยูจีไดจัดตั้งเครือขายช่ือวา ไทยสาร (ThaiSarn : Thai 
Social/scientific Academic and Research Network) เครือขายไทยสารไดรับการพัฒนาต้ังแตป พ.ศ. 
2531โดยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง (KMITL) ซ่ึงไดรับ      
การสนับสนุนทุนวิจัยเกี่ยวกับระบบเครือขายจากเนคเทค โดยมีจุดประสงคในการเช่ือมโยง
คอมพิวเตอรระหวางมหาวิทยาลัยและองคกรสําคัญ ๆ ในประเทศเขาดวยกัน โดยมีเนคเทคเปน
ศูนยกลางการดําเนินงาน ซ่ึงเนคเทคไดสนับสนุนการจัดต้ังกลุม NEW group (NECTEC E-mail 
Working Group) ใน พ.ศ. 2534 โดยมีวัตถุประสงคในการส่ือสารบนเครือขายคอมพิวเตอรโดยวิธี 
“จดหมายอิเล็กทรอนิกส” ในตอนแรกกลุม NEW group ประกอบไปดวยสมาชิกจาก 
สถาบันการศึกษาจํานวน 8 แหง ได จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CU) สถาบันเอไอที (AIT)  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (TU) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(CMU) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ (PSU)  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (KU) 
และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง (KMITL) ซ่ึงตอมากลุม  
NEW group ไดเปล่ียนช่ือยอเปน เอ็นดับเบิลยูจี  ในตอนแรกของการพัฒนาเครือขายของไทยสาร
เปนการติดตอเช่ือมโยงโดยอุปกรณเช่ือมตอชนิดท่ีเรียกวา โมเด็ม (modem) โดยเช่ือมตอดวยระบบ 
ยูยูซีพี (UUCP : Unix to Unix Copy) ไดเช่ือมตอเครือขายอินเทอรเน็ตผานเกตเวยของจุฬาลงกรณ-
มหาวิทยาลัย เม่ือ พ.ศ. 2536 เครือขายไทยสารไดเช่ือมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเช่ือมโยง
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กับเครือขายยูยูเน็ต  ของบริษัทยูยูเน็ต เทคโนโลยี จํากัด โดยเชาลีสไลนขนาดความเร็ว 64 kbps 
นับวาเครือขายไทยสารเปนเกตเวยสูเครือขายอินเทอรเน็ตแหงท่ีสองของประเทศไทย 
 ในชวงเดือนกันยายน พ.ศ. 2537 ประเทศไทยมีเครือขายท่ีเช่ือมตอกันท้ังส้ิน 35 เครือขาย
จัดไดวาประเทศไทยมีเครือขายใหญเปนอันดับ 6 ในยานเอเชียแปซิฟก รองจากออสเตรเลีย ญ่ีปุน 
ไตหวัน เกาหลี และนิวซีแลนด นับวาเปนเครือขายท่ีมีการขยายตัวเร็วมาก ทําใหประเทศไทยไดรับ
การยอมรับวาเปนอีกประเทศหนึ่งท่ีเปดใหบริการอินเทอรเน็ตและประสบความสําเร็จอยางมาก   
จนบริษัทตาง ๆ เ ร่ิมมองเห็นประโยชนของการใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย และมี          
ความตองการใชงานเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ การส่ือสารแหงประเทศไทย และองคการโทรศัพทแหง-     
ประเทศไทยจึงไดรวมมือกับบริษัทเอกชนท่ีสนใจเปดใหบริการอินเทอรเน็ตโดยแยกกับเครือขาย
ของไทยสาร เร่ิมจาก ศูนยบริการอินเทอรเน็ตประเทศไทย (Internet Thailand Service Center-ITSC 
หรือเรียกยอ ๆ วา Internet Thailand), บริษัท KSC ComNet, บริษัท Loxinfo, บริษัท Info news และ
บริษัทอ่ืน ๆ อีกหลายบริษัท ทําใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยกระจายออกสูวงกวาง       
(ตัน  ตัณฑสุทธิวงศ, สุพจน  ปุณณชัยยะ และสุวัฒน  ปุณณชัยยะ, 2539, หนา 38) 
 

ความสําคัญของอินเทอรเน็ต  
                ในปจจุบันคอมพิวเตอรถูกออกแบบใหมีหนาท่ีในการรอบรับการใชงานอินเทอรเน็ต    
ซ่ึงเครือขายท่ีผูกรวมกันเอาไวท่ัวโลกของอินเทอรเน็ตนี่เองไดกลายเปนเคร่ืองมือในการทํางาน
ส่ือสารระหวางกันท้ังในรูปของการใชเสียงและขอความ อีกท้ังยังเปนชองทางใหเราสามารถเขาถึง
ขอมูลท่ีตองการไดภายในเวลาอันรวดเร็วขาวสารหรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีกําลังเกิดข้ึนอยูอีกซีกโลก
หนึ่งก็สามารถสืบคนหรือดูถายทอดสดไดผานเครือขายท่ีมีความเร็วสูงอยางเชนในปจจุบัน  
                อินเทอรเน็ตจึงเปรียบไดกับหองสมุดขนาดใหญ เว็บไซตแตละแหงกลายเปนแหลงขอมูล
ขนาดใหญท่ีคนสามารถเขาไปคนหาไดทุกท่ี ทุกเวลาที่ตองการ และชวยใหเกิดการติดตอส่ือสาร
ระหวางกันมาใชเปนชองทางในการคาขายผานอินเทอรเน็ต อีกท้ังยังกอใหเกิดรูปแบบของการใช
จายเงินและทําธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตไดดวยในเวลาเดียวกัน ซ่ึงอินเทอรเน็ตมี
ความสําคัญในดานตาง ๆ ดังนี้ (Sariya, 2553)  

1. ดานการศึกษา  
  1.1 สามารถใชเปนแหลงคนควาหาขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลทางวิชาหรืออานหนังสือ
ออนไลน  
  1.2 เครือขายอินเทอรเน็ตทําหนาท่ีเสมือนเปนหองสมุดออนไลน  
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  1.3 นักศึกษาในมหาวิทยาลัยสามารถใชอินเทอรเน็ตติดตอกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพื่อ
คนหาขอมูลท่ีกําลังศึกษาอยูได ท้ังขอมูลท่ีเปนขอความ เสียง ภาพเคล่ือนไหวตาง ๆ เปนตน  
  1.4 สามารถทําการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตได  
 2. ดานการบันเทิง  
  2.1 การพักผอนหยอนใจ เชน การคนหาวารสารตาง ๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต        
อานหนังสือพิมพและขาวสารอ่ืน ๆ โดยมีภาพประกอบ  
  2.2 การเลนเกมออนไลน  
  2.3 สามารถฟงวิทยุหรือดูการถายทอดสดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได สามารถดึงขอมูล 
(download) ภาพยนตรตัวอยางท้ังภาพยนตรใหม และเกามาดูได 

จากเหตุผลดังกลาวสรุปไดวา อินเทอรเน็ตมีความสําคัญในรูปแบบของการประยุกต         
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย การติดตอส่ือสารท่ีสะดวกและรวดเร็ว และเปนแหลงรวบรวม
ขอมูลแหลงใหญท่ีสุดของโลก โดยเฉพาะดานการพัฒนาการศึกษาซ่ึงมีความสําคัญอยางมาก ไดแก 
(สะอาด  ไปลโสภณ, 2552, หนา 10-11) 
 1. เปดโอกาสใหครู อาจารย นักเรียน และนักศึกษา สามารถเขาถึงแหลงความรูท่ี
หลากหลาย หรือเสมือนหนึ่งมี “หองสมุดโลก (library of the world)” เพียงปลายน้ิวสัมผัส
ตัวอยางเชน ครูและนักเรียนสามารถคนหาหรือสืบคนขอมูลจากแหลงความรูตาง ๆ ไดท่ัวโลก โดย
ไมมีขอจํากัดทางดานสถานท่ี และเวลา (anywhere & anytime) คณาจารยและนักเรียนท่ีดอยโอกาส
อันเนื่องมาจากความหางไกล ทุรกันดาร ขาดแหลงหองสมุดท่ีดี สามารถคนหาขอมูลขาวสารและ
ความรูไดอยางเทาเทียมกันมากยิ่งข้ึน เด็กนักเรียนสามารถรวมกันผลิตขอมูลในแขนงตาง ๆ เชน 
ขอมูลเกี่ยวกับพันธุพืช ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ขอมูลทางประวัติศาสตรชุมชน ศิลปวัฒนธรรม
ทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน เพื่อเผยแพรแลกเปล่ียนกับเด็กท่ัวโลก ในขณะท่ีครูสามารถนําเนื้อหา
ทางวิชาการท่ีมีประโยชน เชน บทความทางวิชาการ เอกสารการสอน ลงในเว็บไซตเพื่อใหนักเรียน
ไดศึกษา และแลกเปล่ียนภายในวงการซ่ึงกันและกัน 
 2. พัฒนาการส่ือสารระหวางครูกับนักเรียน ซ่ึงมีผลสืบเนื่องมาจากการท่ีอินเทอรเน็ต
สามารถใหบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว แมนยํา และงายตอการใช      
ทําใหเกิดการส่ือสารเพิ่มมากข้ึนในระบบการศึกษา ท้ังท่ีเปนการส่ือสารระหวางครูกับครู ครูกับ
นักเรียน และระหวางนักเรียนกับนักเรียนเอง ซ่ึงในปจจุบันคณาจารยจํานวนมากในหลายสถาบัน  
ท้ังระดับมัธยมศึกษา และอุดมศึกษา ไดใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนส่ือกลางในการใหการบาน    
รับการบาน และตรวจสงคืนการบาน ในขณะเดียวกันการส่ือสารระหวางนักเรียนสามารถชวย
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สงเสริมการทํางานกลุม การปรึกษาหารือกับครูและเพื่อนนักเรียน ในเชิงวิชาการ ตลอดจน          
การติดตอกับเพื่อนท้ังในและตางประเทศ 
 3. เปล่ียนบทบาทของครูและนักเรียน การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนจะทําให
บทบาทของครูปรับเปล่ียนไป จากการเนนความเปน “ผูสอน” มาเปน “ผูแนะนํา” มากข้ึน ในขณะท่ี
กระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะเปนการเรียนรู “เชิงรุก” มากข้ึน ท้ังนี้เนื่องจากฐานขอมูลใน
อินเทอรเน็ตเปนปจจัยบวกท่ีสําคัญท่ีจะเอ้ืออํานวยใหนักเรียนสามารถเรียนและคนควาดวยตนเอง 
(independent learning) ไดสะดวกรวดเร็วและมากยิ่งข้ึน แตอยางไรก็ตามก็มีความจําเปนท่ีจะตอง
ตระหนักวา บทบาทและรูปแบบท่ีจะปรับเปล่ียนไปนี้จะตองมีการเตรียมการที่ดีควบคูไปดวย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของครูท่ีจะตองวางแผนการช้ีแนะใหรัดกุม เพื่อใหการเรียนรูของเด็กมี
ประสิทธิผลดีข้ึน ปรับจากการเรียนตามครูสอน (passive learning) มาเปนการเรียนรูวิธีเรียน 
(learning how to learn) และเปนการเรียนดวยความอยากรู (active learning) อยางมีทิศทาง 
 

บริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ตมีบริการที่สําคัญ ไดแก (นิภาภรณ  คําเจริญ, 2544, หนา 23-27; บุรินทร         
รุจจนพันธุ, 2548) 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail หรือ Electronic mail)  
 บริการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยการพิมพจดหมายในคอมพิวเตอร แลวสงผาน

สายโทรศัพท (dial-up line) หรือสาย LAN (local area network) ในองคกร ไปใหเพื่อนไดงายโดย
ไมใชแสตมป และสวนใหญจะถึงผูรับในเกือบทันที สามารถสงภาพ หรือเสียง แมแตไฟล video ซ่ึง
ระบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีใชกันปจจุบันนี้มีดวยกัน 2 ระบบ ไดแก  

1.1 POP3 (post office protocol3) คือ มาตรฐานหนึ่งของ mail server เพื่อใหบริการผูใช
สามารถอาน e-mail จากเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล เชน ท่ีบาน ที่ทํางาน และเก็บ e-mail ไวอาน
แมไมได online แตการอาน mail วิธีนี้ตองกําหนด SMTP (simple mail transfer protocol) เพื่อใช
สําหรับการสง e-mail ท่ีเขียนใหม หรือตอบจดหมาย โปรแกรมท่ีนิยมใชอาน e-mail เชน Outlook, 
Eudora หรือ Netscape mail เปนตน เว็บท่ีใหบริการ เชน softhome.net, siammail.com หรือ 
hotpop.com เปนตน ปญหาใหญของบริการนี้คือ อาน e-mail จากเคร่ืองท่ีไมไดใชประจําไดลําบาก 
เชน เดินทางไปตางจังหวัด แตตองการเปด e-mail ฉบับเดิมท่ีเคยเขียน หรือตองการขอมูลจากสมุด
ท่ีอยู (address book) ทําไดยาก เปนตน  

1.2 Web-based e-mail คือ บริการใหผูใชสามารถอาน e-mail จากเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ี
อาจมีผูใชหลายคน เชน หองปฏิบัติการ หรือรานอินเทอรเน็ตไดสะดวก โดยใช browser เชน IE, 
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Netscape, Neoplanet หรือ Opera เปนตน เม่ืออานแลวจะไมมีขอมูลเหลืออยูในคอมพิวเตอรเคร่ือง
นั้นอีก เพราะทุกอยางถูกเก็บท่ี mail server เว็บท่ีใหบริการ เชน hotmail.com, yahoo.com, 
lampang.net, chaiyo.com, thaimail.com หรือ thaiall.com เปนตน ปญหาใหญของบริการนี้คือ      
การจํากัดขนาดของ e-mail จึงตองอาน และลบ e-mail เสมอ หรือมีปายโฆษณา (advertising 
banner) ข้ึนมากวนใจ แตมีตัวเลือกใหจายเงิน เพื่อไมใหแสดงปายโฆษณา และเพิ่มบริการที่อํานวย
ความสะดวกใหผูใชมากข้ึน  

2. บริการ WWW (World Wide Web)   
 ตั้งแตป พ.ศ. 2533 นายเบอรเนอรส-ลี (Berners-Lee) แหง CERN ไดพัฒนา HTTP 

(Hyper Text Transfer Protocol) เปนผลสําเร็จทําใหเกิดบริการ WWW (World Wide Web)             
ท่ีสามารถเปดดูขอมูลไดท้ังขอความ ภาพ และเสียงพรอมกัน ซ่ึงเปนจุดเร่ิมตนท่ีทําใหเกิดเว็บไซต
อยางทุกวันนี้ โดยใชมาตรฐานการเช่ือมตอ TCP/IP ท่ีเปนมาตรฐานซ่ึงทําใหคอมพิวเตอรทุกเคร่ือง
ส่ือสารกันไดทุกระบบ  

 ขอมูลจากเว็บไซตนั้นมีท้ังขอความ ภาพ และเสียง ซ่ึงรวมไปถึงไฟลท้ังหมดท่ีใชใน
คอมพิวเตอร เชน ไฟลท่ีมีนามสกุล zip, doc, pdf, xls, mdb หรือ mp3 เปนตน จึงไมจํากัดวาเปด
เว็บไซตเพื่อดูขอมูลเพียงขอความ ภาพ หรือเสียง เพราะบางองคกรไดเปดใหบริการ download 
ขอมูลท่ีเปน Microsoft Access (.mdb) ใหกับผูสนใจได หรือหนวยงานของรัฐบางแหง เปดให
สามารถใชงานไฟล Microsoft Excel (.xls) ซ่ึงเก็บขอมูลสถิติใหประชาชนไดนําไปใชประโยชน   

3. ไออารซี (IRC-Internet relay chat)  
 เปนบริการท่ีทําใหผูใชสามารถคุยกันผานเครือขายพรอมกันหลายคน หรือจะคุยกัน   

เพียง 2 คนก็ไดในระยะทางไกล โดยผูใชสามารถเลือกหองท่ีสนใจ และภายในหองนั้นจะมีผูไดรับ
สิทธ์ิในการดูแล หากผูใชคนใดประพฤติตัวไมเหมาะสมกับกลุม ก็จะถูกขับออกจากหองนั้นไป 
บริการนี้ไดรับความนิยมอยางสูงเพราะผูใชสามารถคุยกับผูใดก็ได โดยไมตองบอกช่ือจริง หรือจะ        
ปลอมแปลงเปนผูอ่ืนก็ไมมีใครทราบไดงายนัก ในผูใชบางกลุมจะสรางสังคม และติดตอส่ือสาร 
เพื่อชวยเหลือสมาชิก มีการนัดพบปะสังสรรค โปรแกรมท่ีไดรับความนิยมคือ PIRCH และ MIRC 
เปนตน  

4. ไอซีคิว (ICQ)  
 คําวา ICQ ออกเสียงเหมือน “I seek you” ท่ีออกเสียงอยางเร็ว ๆ ซ่ึงจะไดยินเสียงเหมือน

พูดคําวา ICQ ซ่ึงเปนท่ีมาของช่ือโปรแกรมท่ีนิยมใชกันท่ัวโลก บริการนี้ทําใหผูใชสามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดงาย สามารถท่ีจะคุยกับเพ่ือนไดสะดวก เพราะโปรแกรมจะแสดงรายช่ือของ
เพื่อน เม่ือมีการเปดเคร่ืองข้ึน จะแสดงสถานะใหทราบวาเพ่ือนคนใดพรอมรับขอความ และ
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สามารถคุยไดคลายโปรแกรม IRC แต ICQ จะมีความเฉพาะเจาะจงกวา เพราะทุกคนจะมี           
เลขประจําตัว 1 เลขเสมอ  

 ความสามารถของ ICQ นอกจากการคุยกับเพื่อนผานแปนพิมพ การสงขอความในกรณีท่ี
ผูรับไมอยู ขอความก็จะถูกฝากไวท่ี server เหมือน e-mail เม่ือผูรับกลับมาเปด ICQ จะไดรับ
ขอความ และบริการ ICQPhone ทําใหใชไมโครโฟน(microphone) และลําโพง (speaker) ท่ีตอกับ
คอมพิวเตอร คุยกับเพื่อนจากคอมพิวเตอรถึงคอมพิวเตอร โดยไมเสียคาใชจายเพิ่ม เพียงแตเคร่ือง
ท้ัง 2 จะตองมีไมโครโฟน ลําโพง และความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตท่ีเหมาะสม แตถา
ตองการโทรเขาโทรศัพทบานก็ทําได แตเปนบริการเสริมท่ีตองมีคาใชจายเปนนาที นอกจากน้ียัง
สามารถอาน e-mail จาก POP server ไดหลาย server เม่ือมี e-mail เขามาใหม โปรแกรมจะสงเสียง
เตือนใหทราบทันที สามารถสงขอความเขามือถือของเพ่ือนดวยบริการ sms หรือ สงแฟม เพลง ภาพ
ใหเพื่อนก็ทําได  

 บริษัท Mirabilis กอต้ังในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2539 (ค.ศ.1996) เพื่อใหบริการ ICQ 
สําหรับการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิก มีสมาชิกในปจจุบันไมต่ํากวา 160 ลานคน ตอมาบริษัทถูก
ซ้ือโดย AOL (American online) ในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2541 (ค.ศ. 1998) นอกจากนี้ยังมี MSN และ 
Yahoo messenger ท่ีมีบริการที่ใกลเคียงกับ ICQ และไดรับความนิยมมากข้ึน เพราะเปนทางเลือกท่ี
ไมตองเสียคาใชจาย ใชรวมกับระบบ e-mail ไดดี  

5. พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce)  
 เปนบริการหนึ่ง ท่ี เ อ้ือใหการคาขายเกิดข้ึนบนเครือขาย  โดยใชประโยชนจาก                

ส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อทําใหบรรลุเปาหมายขององคกร พาณิชยอิเล็กทรอนิกสใชเทคโนโลยี           
ท่ีหลากหลาย และครอบคลุมรูปแบบทางการเงินในปจจุบัน  เชน  ธนาคารอิเล็กทรอนิกส          
การคาอิเล็กทรอนิกส การแลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ            
การประชุมทางไกล เปนตน  

 ความหมายที่ชัดเจนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ กิจกรรมทุกรูปแบบที่เกี่ยวของกับ
กิจกรรมเชิงพาณิชย ท้ังในระดับองคกร และสวนบุคคลบนพ้ืนฐานของการนําเสนอขอมูล            
การประมวลผล และการสงขอมูลดิจิทัล ท่ีมีท้ังขอมูลอักษร ภาพ และเสียง  

6. การเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-learning หรือ Electronic learning)  
 บริการท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนหนังสือโดยไมจําเปนตองเขาไปนั่งใน          

ช้ันเรียน แตใชคอมพิวเตอรเปนส่ือ จะเรียนท่ีไหน (anywhere) เม่ือใด (anytime) ก็ได ผูเรียน
สามารถนั่งเรียนดวยตนเองแบบเปนข้ันตอนบทตอบท หากสงสัยก็สามารถติดตอสอบถามจนเขาใจ 
และมีการสอบวัดผล เพื่อประเมินผลการเรียนรู โดยสรุปแลวการเรียนแบบ online มักมีลักษณะ
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สําคัญ 4 ประการ คือ เผยแพรความรูเปนข้ันตอน (follow by contents) มีการสอบวัดผล ประเมินผล 
(evaluation) มีระบบตอบขอซักถาม (reply the student question) และมีการบริหารจัดการ
(management education system)  

7. ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (E-banking หรือ Electronic banking)  
 เปนการทําธุรกรรมทางการเงินทางอินเทอรเน็ต โดยธนาคารมีบริการท่ีสามารถฝากเงิน 

ถอนเงิน และโอนเงินระหวางบัญชีผานอินเทอรเน็ตได รวมถึงยังสามารถใชโทรศัพทมือถือติดตอ
เขาชําระคาสินคา และบริการก็ได และในป พ.ศ. 2545 เปนปแรกท่ีกรมสรรพากร เปดใหมี         
การยื่นแบบฟอรมชําระภาษีเงินได ภ.ง.ด. 91 ทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงสรางความสะดวกใหกับ
ประชาชนอยางมาก  

8. โทรศัพทอินเทอรเน็ต (Internet Phone)  
 บริการโทรศัพทฟรีจากคอมพิวเตอรไปเขาโทรศัพทบานนั้นในสหรัฐอเมริกาเคยมี        

แตบริการเหลานั้นไดหายไป เหลือเพียงบริการที่มีราคาถูกมาก บางเว็บใหบริการโทรเขา
สหรัฐอเมริกาเพียงนาทีละ 2 cent เทานั้น แตถาใช ICQ จะสามารถโทรศัพทจากคอมพิวเตอรถึง
คอมพิวเตอรไดฟรี แตถาตองการโทรศัพทเขาบานในประเทศตาง ๆ สามารถตรวจสอบบริการของ
เว็บเหลานี้ได  

9. เกมออนไลน (Game online)  
 ปจจุบันเกมไดถูกพัฒนาโดยไมจําเปนวาตองซ้ือโปรแกรมเกมจากรานเพ่ือมาติดตั้งใน

เคร่ืองอีกตอไป เพราะสามารถเลือกเกมเลนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดทันที และมีเว็บท่ีใหบริการ
อยูมากมาย ซ่ึงรองรับการเลนแบบเปนกลุมใหกับผูใชอินเทอรเน็ตทานอ่ืนท่ีติดตอเขามาในระบบ  

10. การปรับปรุงซอฟตแวรใหทันสมัย (Software updating)  
 โปรแกรมในปจจุบันมีความสามารถปรับปรุงความสามารถของตัวโปรแกรมเองผานทาง

ระบบออนไลน เชน โปรแกรมฆาไวรัส หรือ Microsoft Windows เปนตน ความสามารถนั้นคือ     
การ update โปรแกรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพราะโปรแกรมฆาไวรัสจะตองไดรับการปรับปรุง
เสมอ เพื่อใหสามารถปองกันไวรัสชนิดใหม ๆ หรือระบบปฏิบัติการ เชน Windows หรือ Linux ท่ีมี
การให download patch เพื่อนํามาแกปญหาซ่ึงเกิดข้ึนในโปรแกรม  

11. WAP 
 WAP (Wireless Application Protocol) คือ บริการท่ีทําใหผูใชโทรศัพทมือถือเปดเว็บ

ดวยโทรศัพทได แตปจจุบันขอมูลยังอยูในรูปแบบท่ีจํากัดกวาหนาจอคอมพิวเตอรเพราะหนาจอเล็ก
เกินไป ซ่ึงในปจจุบันไดมีการพัฒนาเว็บเบราวเซอรในเคร่ืองโทรศัพทแบบมือถือใหสามารถแสดง
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ตัวอักษรไดดีมากยิ่งข้ึน รวมท้ังสามารถแสดงผลขอมูลภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหวอยาง       
คลิปวีดิโอ (clip video)  

12. บริการกลุมขาว Usenet/News groups 
 เปนบริการที่นําเขาสูขาวสารขอมูลของกลุมสนทนา แลกเปลี่ยนปญหาขอสงสัยขาวสาร

ตาง ๆ โปรแกรมท่ีใชในบริการนี้คือ โปรแกรม Netscape News เปนการรวมกลุมของผูใช
อินเทอรเน็ตท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน เพื่อสงขาวหรืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
โดยผูรวมอภิปรายจะสงขอความไปยังกลุมและผูอาน ภายในกลุมจะมีการอภิปรายและสงขอความ
กลับมา ทําใหสามารถไดรับขอมูลในเร่ืองนั้น ๆ จากบุคคลตาง ๆ ไดหลากหลายความคิดเห็น  

13. บริการกระดานขาว (Webboard)  
 บริการกระดานขาวเกิดข้ึนจากบริการกลุมขาว (Usenet news) ท่ีมีใหบริการมาต้ังแต     

ยุคแรกของอินเทอรเน็ต และยังมีการใหบริการอยูในปจจุบัน แตมีผูใชจํานวนไมมากเพราะการใช
งานกระดานขาวในเว็บไซตสะดวกกวา Usenet news สําหรับกระดานขาวของสังคมไทยมีปรากฏ
อยูหลายเว็บไซต โดยเว็บเหลานี้ผูใชสามารถเลือกหัวขอในการพูดคุยแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร       
รวมไปถึงความคิดเห็นตาง ๆ ไดซ่ึงในบางเว็บไซตจําเปนตองมีการสมัครเปนสมาชิกกอนจึงจะ
สามารถเขาถึงขอมูลได  

14. เอฟทีพี (FTP-File Transfer Protocol)  
 FTP เปนการโอนยายไฟล หรือการรับ-สงแฟมขอมูล (file) ซ่ึงจะอยูในรูปของขอความ 

รูปภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหวจากเครือขายอินเทอรเน็ต หรือจากเครื่องท่ีใหบริการ FTP      
(FTP server) มาไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรของเรา ซ่ึงเรียกวา การดาวนโหลด (download) ในทาง
ตรงกันขามถาเราตองการเอาขอมูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของเราไปไวในระบบอินเทอรเน็ต 
สามารถทําไดโดยการอัพโหลด (upload) ไฟลขอมูลของเรา แตการ upload ยังไมเปนท่ีนิยมมากนัก
สวนใหญผูใชบริการมักจะใชการ download โปรแกรมตาง ๆ  

15. เทลเน็ต (Telnet) และ SSH 
 การเขาใชเคร่ืองจากระยะไกล (Telnet) เปนโปรแกรมประยุกตสําหรับสําหรับเขาใช

เคร่ืองท่ีตออยูกับเครือขายอินเทอรเน็ตจากระยะไกล ชวยใหผูใชอินเทอรเน็ตนั่งทํางานอยูหนา
เคร่ืองคอมพิวเตอรของตนเอง แลวเขาไปใชเคร่ืองอ่ืนท่ีอยูในท่ีตาง ๆ ภายในเครือขายได โดย
โปรแกรมเทลเน็ตจะจําลองคอมพิวเตอรของผูใชใหเปนเสมือนจอภาพบนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีอยู
หางออกไป ทําใหผูใชรูสึกเหมือนกับนั่งอยูหนาเคร่ืองนั้นโดยตรง การใชโปรแกรมเทลเน็ตจะชวย
ใหผูใชสามารถขอใชบริการของหองสมุด ฐานขอมูล และบริการสาธารณะอ่ืน ๆ ท่ีอยูบน         
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เคร่ืองโฮลต ซ่ึงการติดตอเขาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีอยูในอินเทอรเน็ตบางแหงก็ตองการรหัสผูใชและ
รหัสผาน แตบางแหงก็ไมตองการ  

 บริการนี้ เชน การตรวจสอบผูใช แกปญหาบางประการ อาน e-mail ดวย Pine หรือใช
เปนเคร่ืองคอมพิวเตอรตนทางเพื่อบุกรุก หรือโจมตีเคร่ืองอ่ืนในอินเทอรเน็ตตอไป แตมักเกิดปญหา
ความปลอดภัยของขอมูลท่ีถูกสงจากเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใช Telnet จึงมีการพัฒนา SSH ท่ีทํางาน
ไดคลาย Telnet แตมีการเขารหัสกอนสงขอมูลทําใหปลอดภัยจากผูท่ีใชโปรแกรมตรวจจับประเภท 
sniffer เพื่อดักจับขอมูล จากการทดสอบพบวา ผูใหบริการ e-mail สวนหน่ึงในปจจุบัน                 
ยังไมปองกันปญหานี้ ผูใหบริการท่ีปองกันแลว เชน hotmail.com หรือ yahoo.com โดยมีตัวเลือก
สําหรับความปลอดภัยท่ีสูงข้ึน  

16. Archie   
 เปนบริการท่ีใชในการคนหาแฟม เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายขนาดใหญ            

ท่ีครอบคลุมกวางขวางท่ัวโลก มีแฟมขอมูลตาง ๆ มากมายเพื่อใหผูใชสามารถสืบคนใชงาน          
จึงจําเปนตองมีโปรแกรมหรือระบบเพื่อชวยในการคนหาแฟมไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงโปรแกรมท่ีนิยม
ใชไดแก อารชี (Archie) เปนการคนหาแฟมท่ีเราทราบช่ือ แตไมวาแฟมน้ันอยูในเคร่ืองบริการใดใน
อินเทอรเน็ต โปรแกรมนี้จะสรางบัตรรายการแฟมไวในฐานขอมูล เม่ือตองการคนหาเพียงพิมพ    
ช่ือแฟมขอมูลท่ีตองการลงไป อารชีจะตรวจคนฐานขอมูลและแสดงช่ือแฟมพรอมรายช่ือ          
เคร่ืองบริการท่ีเก็บแฟมนั้นใหทราบ เม่ือทราบชื่อเคร่ืองบริการแลวก็สามารถใช FTP เพื่อถายโอน
แฟมขอมูลมาบรรจุลงในคอมพิวเตอร  

17. Gopher  
 ใชในการคนหาขอมูลและขอใชบริการขอมูลขาวสารและไฟลตาง ๆ ดวยระบบเมนู    

โดยโปรแกรมน้ีจะชวยเหลือผูใชในการคนหาแฟมขอมูล ความหมาย และส่ิงตาง ๆ ในหัวขอท่ีระบุ
ไว โกเฟอรจะไมเหมือนกับการถายโอนแฟม (FTP) และอารชี (Archie) เนื่องจากโกเฟอร             
ไมจําเปนตองทราบช่ือโดเมนหรือ IP address และไมตองใชรายละเอียดของคอมพิวเตอรท่ี
เช่ือมโยงอยูกับอินเทอรเน็ต  

ปจจุบันบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ท้ังรูปแบบบริการท่ี
หลากหลาย ประสิทธิภาพในการใชงานท่ีดี มีคาใชจายไมสูง หรืออาจบริการฟรี มีผลลัพธการใช
งานท่ีตรงตอความตองการ ซ่ึงผูใชสามารถเลือกบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดตามความ        
พึงพอใจ หรือเลือกส่ิงท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการในการดําเนินชีวิตของตนเองมากท่ีสุด  
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ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
อินเทอรเน็ตนับเปนนวัตกรรมแหงโลกเทคโนโลยีท่ีชวยยอโลกใบใหญใหสามารถติดตอ

เชื่อมโยงผานหนาจอส่ีเหล่ียมของคอมพิวเตอร ซ่ึงประโยชนท่ีจะไดรับจากอินเทอรเน็ตมีดังนี้      
(พรชัย จันทรศุภแสง, 2546, หนา 28; วาสนา  สุขกระสานติ, 2541 หนา 7-37; ศูนยเทคโนโลยี-
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548,  หนา 12-13) 

1. การติดตอส่ือสารกับบุคคลตาง ๆ รับขาวสาร (e-mail) ใชในการสนทนาแทนโทรศัพท 
(chat) 

2. ใชในการรับขอมูล ขาวสาร และเปล่ียนขอคิดในดานตาง ๆ ผานกลุมสนทนา (group 
iscussion) 

3. รับสารหรือขาวสารความเปนไปตาง ๆ และบอกรับขาวสารขอมูลจากหองสมุดท่ัวโลก       
(e-publication) บนรูปแบบหนังสือพิมพหรือวารสาร 

4. ใชเช่ือมโยงกับคอมพิวเตอรหรือศูนยคอมพิวเตอรเพื่อใชงานดานอ่ืน ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงกวาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีใช 

5. เปนเว็บเพจ (web page) แทนหนากระดาษของหนังสือพิมพและวารสาร ซ่ึงหนา
อิเล็กทรอนิกส ทําใหตนทุนการจัดทําเอกสารลดลงไปมาก อีกท้ังสามารถลดคาใชจายในการขนสง
และจัดจําหนาย เนื่องจากเปนการขายตรงสูลูกคาท่ีสมัครสมาชิกกับทางเว็บไซตผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

6. ใหขอมูลกับนักลงทุนโดยบริษัทมหาชนตาง ๆ สามารถใหขอมูลแกผูถือหุนเกี่ยวกับ    
ผลประกอบการ รายงานประจําไตรมาส วิธีดําเนินงานและประมาณการรายได ตลอดจนใชใน     
การแถลงขาวตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว และประหยัดการจัดพิมพ  

7. เก็บรวบรวมขอมูลตลอดจนการนําเสนอขายขอมูล เชน ใชในการทําโพลตาง ๆ ใชเปน
ตัวกลางในการรับสมัครงาน  

8. การจําหนายสินคา โดยนําสินคาตาง ๆ มาจัดจําหนายผานเว็บ จะชวยลดตนทุนการจัด
จําหนาย การตกแตงราน ตลอดจนการเก็บสินคาคงคลัง  

9. ใหบริการตาง ๆ กับสาธารณะชน เชน เปนแหลงคนขอมูล (search engine) แหลงเก็บ
รวบรวมแชรแวรและฟรีแวร แหลงใหขอมูลและขาวสารตาง ๆ แหลงติดตอเกมออนไลน เปนตน  

10. บริการกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส (electronic bulletin boards services) เปนบริการ
แลกเปล่ียนขาวสารรวมท้ังแสดงความคิดเห็นผานกระดานขาวของกลุมแบบอิเล็กทรอนิกส ผูสนใจ
สามารถเขาชมและฝากขอความไวได ทําใหสามารถแลกเปล่ียนขาวสารไดท่ัวโลกอยางรวดเร็ว  
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11. พัฒนาการศึกษา เชน e-learning หรือ distance learning เปนการศึกษาทางไกลโดยใช
เทคโนโลยีส่ือสารและส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทตาง ๆ ไดแก อินเทอรเน็ต โทรทัศน แบงออกได
เปน 2 ประเภทใหญ ๆ (1) synchronous learning เปนการเรียนการสอนแบบออนไลนและ
ถายทอดสด (real-time)  โดยท่ีผูสอนและผูเรียนอยูในท่ีหางไกลกัน (2) asynchronous learning 
ผูสอนสามารถบันทึกการสอนและบทเรียนไวลวงหนา และผูเรียนสามารถเขาเรียนหรือเรียกดู
บทเรียนไดในเวลาตอมา  

12. การใหบริการขอมูลทางการแพทยและตรวจรักษาสุขภาพผานเครือขายอินเทอรเน็ต           
e-health/telemedicine ผูปวยท่ีอยูในท่ีหางไกลสามารถเขาพบแพทยในโรงพยาบาลเพื่อรับ           
การวินิจฉัยโรคผานอินเทอรเน็ตแบบมัลติมีเดีย แพทยในชนบทหางไกลสามารถพูดคุยแลกเปล่ียน
ขอมูลและประกอบการวินิจฉัยอาการของผูปวยกับแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทางในท่ีตาง ๆ และ
สามารถใชเปนส่ือกลางในการเผยแพรขอมูล ตลอดจนการฝกอบรมแพทยและเจาหนาท่ี
สาธารณสุขในพื้นท่ีตาง ๆ พรอมกันซ่ึงประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปอบรมไดมาก           

แนวโนมลาสุดของการใชประโยชนอินเทอรเน็ตคือ การใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงพบปะ
สังสรรคเพื่อสรางสังคมออนไลน (social network) ซ่ึงพบวาปจจุบันเว็บไซตท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรม
ดังกลาวกําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลาย ไมวาจะเปน facebook, twitter, hi5 เปนตน และ      
การใชเร่ิมมีการแพรขยายเขาไปสูการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ (Mobile Internet) มากข้ึน 
เนื่องจากเทคโนโลยีปจจุบันสนับสนุนใหการเขาถึงเครือขายผานโทรศัพทมือถือทําไดงายข้ึนมาก 
(มูลนิธิวิกิมีเดีย, 2553) 

 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 ในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูใช (user) สามารถท่ีจะควบคุม
ขอมูลขาวสารท่ีตองการเปดรับหรือเลือกปฏิเสธขอมูลขาวสารท่ีเห็นวาไมนาสนใจไดอยางสะดวก     
ปจจัยสําคัญท่ีใชประกอบการตัดสินใจรับขาวสาร แตละบุคคลยอมมีข้ันตอนและกระบวนการ
แตกตางกัน รวมถึงมีการเลือกรับขอมูลขาวสารของบุคคลท่ีแตกตางกัน ซ่ึงทฤษฎีทางการส่ือสารมี 
กระบวนการในการเลือกเปดรับขอมูลขาวสาร (selectivity process) ตามข้ันตอนตาง ๆ คือ 
(Klapper, 1960)  
 1. การเลือกเปดรับ (selective exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารจาก
แหลงสารตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการ เพื่อนํามาใชแกปญหาหรือสนองความตองการ
ของตน 

โปร
แก
รม
วชิ
าบ
รรณ

ารกั
ษศ
าส
ตร
แ์ล
ะส
ารนิ

เท
ศศ
าส
ตร
์

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Social_Network&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/Facebook
http://th.wikipedia.org/wiki/Twitter
http://th.wikipedia.org/wiki/Hi5


 27 

 2. การเลือกใหความสนใจ (selective attention) บุคคลจะเลือกใหความสนใจเฉพาะขอมูล 
ขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของตน 
 3. การเลือกรับรู (selective perception) หมายถึง บุคคลจะเลือกรับรู หรือเลือกตีความขอมูล
ขาวสารที่ไดรับไปในทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติ และประสบการณเดิมของตน ท้ังยังเลือกจดจํา
เนื้อหาสาระของสารในสวนท่ีตองการจํา เขาไปเก็บไวเปนประสบการณเพื่อนําไปใชในโอกาส
ตอไป 
 นอกจากนี้ ปรมะ สตะเวทิน (2540, หนา 49) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับ
ขาวสารไวดังตอไปนี้ คือ 
 1. ความสะดวกในการใช บุคคลจะเลือกใชส่ือท่ีอยูใกลตัวและมีความสะดวกในการใชมาก
ท่ีสุด 
 2. ความเดน บุคคลเลือกใหความสนใจกับสาร ท่ีมีจุดเดนตางไปจากสารอ่ืน 
 3. ประสบการณ ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
 4. การใชประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองวัตถุประสงคอยาง
ใดอยางหนึ่ง 
 5. การศึกษาและสถานทางสังคม การศึกษาและช้ันทางสังคมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือก
รับสาร 
 ปรมะ สตะเวทิน (2540, หนา 51 - 52) กลาววา มีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก
ในการส่ือสาร มีปจจัยตาง ๆ คือ 
 1. ความตองการ (need) ปจจัยสําคัญในกระบวนการเลือกของมนุษย คือ ความตองการ       
ท้ังกายและใจยอมเปนตัวกําหนดแนวทางในการเลือก เพื่อสนองความตองการเพื่อใหไดขาวสาร 
เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เปนตน 
 2. ทัศนคติและคานิยม (attitudes and values) ทัศนคติ คือ ความชอบหรือไมชอบตอส่ิง    
ตาง ๆ สวนคานิยม คือ หลักพื้นฐานท่ียึดถือ และเปนความรูสึกวาควรจะกระทําหรือไมกระทํา      
ท้ังทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจํา 
 3. เปาหมาย (goal) การกําหนดเปาหมายของแตละบุคคลในเร่ืองตาง ๆ สําหรับการดําเนิน
ชีวิต อาชีพ การเขาสังคม การพักผอน เปาหมายเหลานี้ยอมมีอิทธิพลตอการเลือกขาวสาร             
การตีความหมาย และการเลือกจดจําเพื่อสนองเปาหมาย 
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 4. ความสามารถ (capability) เปนความสามารถเกี่ยวกับเร่ืองในเร่ืองหนึ่ง เชน 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ความสามารถดานภาษา ก็ยอมทําใหการเลือกรับขาวสาร
แตกตางกัน 
 5. การใชประโยชน (utility) โดยท่ัวไปแลวบุคคลจะใหความสนใจและจะใชความพยายาม
เขาใจ และจดจําขาวสารที่สามารถนําไปใชประโยชนได 
 6. รูปแบบการส่ือสาร (communication style) บุคคลยอมจะมีความชอบหรือไมชอบใน    
ส่ือแตกตางกัน ดังนั้นรูปแบบการส่ือสารจึงแตกตางกัน 
 7. สภาวะแวดลอม (context) หมายถึง สถานท่ี บุคคล เวลาท่ีอยูในสถานการณการส่ือสาร 
ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือและขาวสาร การเลือกตีความหมายและการจํา 
 8. ประสบการณและนิสัย (experience and habit) ของแตละบุคคลก็เปนปจจัยสําคัญตอ
พฤติกรรมการรับขาวสาร 
 

การประเมินคาสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต 
อินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนขุมทรัพยทางปญญาของมนุษย เพราะเปนแหลงท่ีมีขอมูล

ขาวสารสารสนเทศจํานวนมากมาย  สารสนเทศท่ีมีนั้นมีท้ังสารสนเทศท่ีดี  มีคุณคา  และ
คุณประโยชน แตในขณะเดียวกันก็มีสารสนเทศท่ีไมมีประโยชน หรือไมมีคุณคามากมาย เพราะ
อินเทอรเน็ตเปนเครือขายสาธารณะท่ีมีผูใชบริการมาก ทุกคนสามารถแตงเติมขอมูลหรือ
สารสนเทศลงไปได เพราะฉะน้ันผูใชสารสนเทศจะตองใชวิจารณญาณในการพิจารณาอยางมาก 
ไมเชนนั้นก็จะไดสารสนเทศท่ีเปนขยะแทนท่ีจะไดสารสนเทศท่ีมีคุณคาและคุณประโยชน ดังนั้น
การประเมินคาสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตจึงเปนส่ิงสําคัญ ซ่ึงสรุปไดดังนี้ (ศิริพร ชิตพันธ, 2542, 
หนา 18)  

1. เจาของสารสนเทศหรือผูรับผิดชอบ (authorship/authority) พิจารณาไดจากขอมูล
สวนตัวของผูนําเสนอ เชน ตําแหนง ผลงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลจะชวยให
ผูใชทราบถึงความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีนําเสนอ 

2. วัตถุประสงคในการนําเสนอ (purpose) พิจารณาไดจากกลุมเปาหมายท่ีผูนําเสนอ
ตองการ นําเสนอรูปแบบของการนําเสนอ เชน ใหความรู อธิบาย โฆษณา ประชาสัมพันธ หรือ
ความบันเทิง แหลงสารสนเทศท่ีดีควรเสริมสรางความรู มุมมองและประสบการณแกผูใช 

3. เนื้อหาของสารสนเทศ (contents) พิจารณาไดจากความถูกตองความทันสมัยในเนื้อหา 
การอางอิงถึงแหลงท่ีมาของขอมูล ลักษณะการนําเสนอท่ีอานไดเขาใจงาย  การสะกด การพิมพท่ี
ถูกตอง ครอบคลุมขอมูลในเร่ืองท่ีนําเสนออยางครบถวน 
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4. มุมมอง หรือทัศนคติ (point of view or bias) พิจารณาไดจากความเปนกลางของเน้ือหา 
ลักษณะการนําเสนอวากําลังนําเสนอสารสนเทศในลักษณะใด พิจารณาจากแหลงท่ีมาของ
สารสนเทศ เปนตน 

5. โครงสรางและองคประกอบของขอมูล (structure & elements) พิจารณาจาก
องคประกอบของขอมูลท่ีครบถวน เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ความยากงายในการเขาถึง
สารสนเทศ เชน เวลาท่ีใชในการดึงขอมูล (download) ปริมาณสารสนสนเทศ การวางรูปแบบ 
ภาพประกอบที่เหมาะสมกับเนื้อหาและกลุมเปาหมาย 

ถึงแมวาการประเมินคุณคาของสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตมีองคประกอบท่ีตองพิจารณา
หลายประการ แตก็ไมจําเปนท่ีแหลงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตตองมีองคประกอบครบถวน      
การพิจารณาเลือกใชจึงข้ึนอยูกับระดับความลึกของขอมูลท่ีตองการ และลักษณะกานใชงานของ
ผูใชแตละคนเปนสําคัญ การเลือกแหลงสารสนเทศท่ีมีคุณภาพนาเช่ือถือยอมสงผลใหผลงานของ
ตนมีคุณคาดวยเชนกัน  (สุนัสริน  บัวเลิศ, 2543, หนา 15-17) 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 งานวิจัยในประเทศน้ัน ไดมีผูวิจัยเกี่ยวกับการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต        
ดังตอไป 
 1. งานวิจัยในประเทศ 

 สุภาพร  เอียบสกุล (2546) วิจัยเร่ือง การใชสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับปริญญาโทคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา (1) นักศึกษาสวนใหญใชบริการสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อติดตาม
ขาวสาร และเพ่ือประกอบการเรียนการสอน สวนวิธีการเรียนรูพบวา ศึกษาคนควาดวยตนเอง      
ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใชบริการ 1-3 คร้ังตอสัปดาห และใชบริการจากบานในระดับ      
ปานกลาง กลุมบริการสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีใชในระดับมากไดแก บริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส สวนเนื้อหาไดแก สารสนเทศบน World Wide Web (2) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา การใชบริการสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาไมมีความแตกตางตามเพศ
และอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตพบความแตกตางตามกลุมสาขาวิชา (3) ปญหาและอุปสรรค
ในการใชบริการสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปญหาท่ีเกิดจาก
ผูใช พบวา นักศึกษาไมทราบแหลงสารสนเทศในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ และประเภทของบริการ
สารสนเทศ รวมท้ังแหลงสารสนเทศที่มีเนื้อหาทันสมัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สวนปญหาท่ี
เกี่ยวกับสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษาไมทราบแหลงสารสนเทศท่ีมีขอมูล
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นาเช่ือถือและอางอิงได การเขาถึงแหลงสารสนเทศบางประเภทมีขอจํากัด ทําใหคนหาสารสนเทศ
ไดยาก 

 ภาวิณี  ดานธิติ (2548) วิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพ ความตองการ และปญหาการใช
อินเทอรเน็ตในการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ชั้นปท่ี 2 สถานศึกษา
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา สภาพของเครื่องคอมพิวเตอร ซอฟตแวร และอุปกรณเสริมท่ีจัดใหบริการกับ
นักศึกษา มีสภาพการใชงานชํารุด บางคร้ังนักศึกษาสวนใหญใชบริการสืบคนขอมูลเวิลดไวดเว็บ 
(World Wide Web) โดยมีความตองการและปญหาการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนอยูในระดับมาก 
ผลการเปรียบเทียบความตองการ และปญหาการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนของนักศึกษาท่ีศึกษาอยู
ในสถานศึกษาท่ีตางจังหวัดกันพบวา นักศึกษาจากสถานศึกษาจังหวัดมหาสารคาม นักศึกษาจาก
สถานศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ และนักศึกษาจากสถานศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด มีความตองการการเขาใช
อินเทอรเน็ตท้ังในและนอก เวลาเรียนไมแตกตางกัน 

 สุชาดา  มวยม่ัน (2548) วิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษา และเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดยกลุมเปาหมายคือ นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ สถาบันการอาชีวศึกษา                      
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 ผลการวิจัยพบวา เพศ การสนับสนุนจากผูปกครอง การสนับสนุนจาก
สถานศึกษา สถานท่ีในการใชอินเทอรเน็ต ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ส่ือตาง ๆ ลวนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต รวมท้ังผลการวิจัยท่ีพบวา สถานศึกษาเปนแหลง
สําคัญท่ีสุดแหงหนึ่งในการสนับสนุน และสงเสริมพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 

 อุดมศักดิ์  มีสุข (2548) วิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 
อาชีวศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ (1) ดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษาท่ีมีประเภทของ
สถานศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตตางกัน โดยนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคมี
พฤติกรรมแตกตางกับนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ และนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษามีพฤติกรรม
แตกตางกับนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (2) ดานเจตคติตอ    
การใชอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษาท่ีมีประเภทของสถานศึกษาตางกัน มีเจตคติตอการใช
อินเทอรเน็ตตางกัน โดยนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคมีเจตคติแตกตางกับนักศึกษาวิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยี นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษามีเจตคติแตกตางกับนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ นักศึกษา
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วิทยาลัยอาชีวศึกษามีเจตคติแตกตางกับนักศึกษาวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี นักศึกษาวิทยาลัย-
การอาชีพมีเจตคติแตกตางกับนักศึกษาวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี และนักศึกษาวิทยาลัย-   
สารพัดชางมีเจตคติแตกตางกับนักศึกษาวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 (3) ดานอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษาที่มีประเภทของสถานศึกษา
ตางกันมีอุปสรรคไมแตกตางกัน 

 วิภา  ชาติจะโปะ และคณะ (2549) วิจัยเร่ือง การศึกษา พฤติกรรม ทัศนคติ และแรงจงใจ 
ในการใช Internet ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 
สวนใหญศึกษาอยูช้ันปท่ี 3 กลุมตัวอยางประเภทท่ีอยูอาศัยสวนใหญจะเปนหอพัก รายได          
สวนบุคคลรายไดเฉล่ียตอเดือน สวนใหญจะเปน 5,000 บาทข้ึนไป พฤติกรรมในการใช Internet 
ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการใช Internet สวนใหญจะใชมามากกวา 3 ปข้ึนไป         
ผูแนะนําการใช Internet สวนใหญจะเปนศึกษาดวยตนเอง สถานท่ีใช Internet สวนใหญจะเปน   
ราน Internet  สาเหตุเลือกใช Internet เพราะตองการสืบคนขอมูล สวนใหญจะเปน 3 คร้ัง/สัปดาห 
เว็บท่ีเลือกใชสวนใหญจะเปน Google.com ชวงเวลาสวนใหญจะเปนกลางคืน ทัศนคติในการใช 
Internet อันดับ 1 คือเห็นดวยกับแนวโนมการใช Internet ในอนาคตมีสูง แรงจูงใจในการใช 
Internet โดยอันดับ 1 คือ ระดับความพึงพอใจมากท่ี Internet เปนแหลงขอมูลท่ีทันสมัยท่ีสุด 
สรุปผลสมมติฐานในการวิจัย (1) รายไดครอบครัวแตกตางกันสงผลตอทัศนคติการใช Internet      
ไมแตกตางกัน เปนผลใหยอมรับสมมติฐานหลัก ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (2) ท่ีอยูอาศัยแตกตางกัน
สงผลตอแรงจูงใจในการใช Internet ไมแตกตางกัน เปนผลใหการยอมรับสมมติฐานหลัก ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

 ณัฐชุดา มงคลชาติ (2550) วิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตท่ีเกิด
ผลกระทบของผูใชอินเตอรเน็ตท่ัวไป ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางใชบริการและกิจกรรม        
บนอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และติดตามขาวสารประจําวันหรือขอมูลท่ี
ทันสมัย สวนองคประกอบของผลกระทบจากการใชอินเตอรเน็ต ประกอบดวย ดานการใช
อินเตอรเน็ต ดานความตองการสังคมออนไลน ดานคาใชจายในการใชอินเตอรเน็ต ดานนโยบาย
เศรษฐกิจ ดานการติดอินเตอรเน็ต ดานการเวลาการใชอินเตอรเน็ต และดานการใช                  
เคร่ืองคอมพิวเตอร และจากการเปรียบเทียบความแตกตางของผลกระทบจากพฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ตในแตละบุคคล พบวา ในแตละบุคคลไดรับผลกระทบจากพฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ตแตกตางกันในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 สุณิสา  มาณพ (2550) วิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ผลการวิจัยพบวา (1) ลักษณะประชากร 
พบวา  นักศึกษาเพศชาย  มีพฤติกรรมการใชอินเทอร เน็ตมากกวาเพศหญิง  และนักศึกษา             
คณะศึกษาศาสตรใหความสําคัญกับการใชงานอินเทอร เน็ตมากกวาคณะเภสัชศาสตร                   
(2) สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา พบวา นักศึกษาจะใชงานอินเทอรเน็ต
ชวงเวลากลางวันมากกวาเวลากลางคืน (กอนเท่ียงคืน) และเรียนรูการใชงานอินเทอรเน็ตจาก
โรงเรียนสอนคอมพิวเตอรมากกวามหาวิทยาลัย (3) ความตองการใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา 
นักศึกษาตองการใชงานอินเทอรเน็ต เพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารมากกวาเพื่อเพิ่มพูนความรู และ
ใหความสําคัญกับการดูหนังฟงเพลงมากกวาการเลนเกมส (4) รูปแบบการใชงานอินเทอรเน็ต 
พบวา นักศึกษาใชบริการสนทนาออนไลนมากกวาใชบริการระบบบริการขอมูลของมหาวิทยาลัย 
และสวนใหญ ดาวนโหลดเพลงภาพยนตรมากกวาโปรแกรมการใชงานคอมพิวเตอรตาง ๆ  

 อารีย  เพชรหวน (2550) วิจัยเร่ือง การเขาถึงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก ผลการวิจัยพบวา (1) นักศึกษาสวนใหญพบวามีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตอยางนอย 3 ป และสวนใหญศึกษาการใชอินเทอรเน็ตจากหลักสูตรการเรียน จากเพ่ือน 
และจากเอกสาร (2) ดานสภาพการใชอินเทอรเน็ตพบวา นักศึกษามีวัตถุประสงคในการใชเพื่อ   
ความบันเทิงและงานวิชาการอยูในระดับมาก สวนสถานท่ีท่ีใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคือ ท่ีบานหรือ
หอพัก ใชมากชวงเย็น หลังเลิกเรียน ในระยะเวลา 1-2 ช่ัวโมง (3) ดานลักษณะของสารสนเทศท่ีใช
พบวา นักศึกษาใชสารสนเทศสวนมากเกี่ยวกับดานบันเทิง และตามดวยศึกษาหาความรู แหลง
สารสนเทศท่ีผูใชเขาถึงระดับมาก คือ เวิลดไวดเวบ (www) และเคร่ืองมือชวยคนท่ีใชมาก คือ 
www.google.com (4) ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชสารสนเทศดานตาง ๆ ของอินเทอรเน็ตท่ีมี
ตอการเรียนการสอนนักศึกษาเห็นดวยมาก ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนดานการส่ือสาร         
การแกปญหาสารสนเทศไมมีในหองสมุด การชวยเพิ่มพูนทักษะการใชภาษา ทุกระดับช้ันปเห็น
ดวยมาก (5) ดานปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงสารสนเทศ พบวา สารสนเทศมีมากเกินไป     
การโหลดขอมูลตองใชเวลานาน เครือขายทํางานลาชา เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการไมเพียงพอ 
สถานท่ีไมเพียงพอและปญหาดานเวลาเปดและปดใหบริการ 

 สะอาด  ไปลโสภณ (2552) วิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา         
(1) นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสืบคนขอมูล ศึกษาหาความรู 
เลือกเขาเว็บไซตเกี่ยวกับความรูและการศึกษาความรูท่ัวไป สถานท่ีท่ีใชอินเทอรเน็ตคือ
มหาวิทยาลัย โดยเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คือ ชวงเย็น จํานวนช่ัวโมงเฉล่ียตอวัน 4-6 ช่ัวโมง 
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วันท่ีใช อินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คือ วันจันทรถึงศุกร ความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 1-2 วัน            
มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป มีเหตุผลท่ีใชอินเทอรเน็ตในการเขาถึงเว็บไซต เนื่องจากมี
การสอนการใชโปรแกรมคนควาดวยตัวเอง มีความรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตโดยเรียนรู
จากเพ่ือน เรียนรูจากส่ือ เหตุผลในการใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด เพื่อความบันเทิง เพื่อใหดูเปนคน
ทันสมัย และเพื่อคนหาขอมูล นําความรูท่ีไดไปใชในชีวิตประจําวัน สวนใหญรับขอมูลมาจาก
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และเม่ือไดรับขอมูลสวนใหญลบท้ิง (2) ปญหาการใชอินเทอรเน็ตใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีปญหาการใชอินเทอรเน็ตในภาพรวมอยูในระดับ         
ปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ดานระบบคอมพิวเตอร ดานพ้ืนฐานความรู และดานการใชบริการ           
(3) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักศึกษาแตละช้ันป และตางคณะ กับปญหาการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พบวา นักศึกษาท่ีตางช้ันปและ   
ตางคณะมีปญหาการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว 

 
2. งานวิจัยในตางประเทศ 

  งานวิจัยในตางประเทศน้ัน  ไดมีผูวิจัยเกี่ยวกับการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ดังตอไป 

 Al-Saleh (2004) ศึกษาเร่ือง การเติบโตของการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในหองสมุด
มหาวิทยาลัย Umm Al-Qura มหาวิทยาลัย King Saud and King Fahad และมหาวิทยาลัย Petroleum 
and Minerals โดยกลุมประชากรคือ นักศึกษาปริญญาโทจํานวน 480 คน โดยผลการวิจัยพบวา   
รอยละ 61.1 ใชเพื่อคนหางานท่ีอาจารยผูสอนใหในช้ันเรียน ใชเพื่อคนหาวิทยานิพนธและงานวิจัย 
รอยละ 59.8 และใชในกิจกรรมสวนตัว รอยละ 47.1 และมี รอยละ 18.4 ตองการใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อการจัดทําการนําเสนอหนาช้ันเรียน รอยละ 8.6 ใชในเรื่องอ่ืน ๆ ซ่ึงเม่ือดู
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดพบวา มีการใชระบบแคตตาล็อคออนไลน รอยละ 59.0 
อินเทอรเน็ต รอยละ 60.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส รอยละ 52.9 ฐานขอมูล รอยละ 50.4 และเว็บล้ิงค
ตาง ๆ รอยละ 45.1 
  Gardiner, David & Gobinda (2006) ศึกษาเร่ือง ลักษณะนิสัยในการคนหาสารสนเทศ
จากส่ือดิจิทัล โดยเปรียบเทียบจากผูเรียนใน 3 สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยบริติช (British University) 
ไดแก สาขาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจและการจัดการ และสาขาวรรณกรรม
ภาษาอังกฤษ  โดยเปรียบเทียบในเร่ืองความตองการในตัวสารสนเทศ ท้ังลักษณะของเนื้อหา
สารสนเทศที่ส่ือนําเสนอ ลักษณะของตัวสารสนเทศท่ีใหบริการ และความรูสึกยากงายในการใช
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บริการซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูเรียนท้ังสามสาขามีลักษณะนิสัยในการคนหาสารสนเทศแตกตางกัน
โดยส้ินเชิง ท้ังในเร่ืองของแหลงสารสนเทศท่ีใชในการคนหาที่มีการใชเฉพาะหองสมุดใน
มหาวิทยาลัย หองสมุดนอกมหาวิทยาลัย และเนนเฉพาะเครือขายอินเทอรเน็ต ความตองการขอมูล
ท่ีคนพบใหเปนในรูปแบบของส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ือดิจิทัลแบบตาง ๆ รวมไปถึง
ฐานขอมูลท่ีใชในการสืบคน ซ่ึงบางสาขาตองการเฉพาะแบบเต็มรูป บางสาขาสามารถใชเฉพาะ
สาระสังเขปก็ได                                     

 Stronge, Rogers & Fisk (2006) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางกลยุทธท่ีใชและ
ความสําเร็จในการคน บนเครือขาย WWW โดยศึกษาประสบการณของผูใช ความสําเร็จใน        
การสืบคน ไดมีการเก็บขอมูลท้ังเร่ืองอายุของผูสืบคน พื้นฐานความรู ขอมูลท่ีใชในการสืบคน       
ซ่ึงผลการสํารวจมีผูตอบแบบสอบถามอายุนอยท่ีสุดคือ  20 ป  และอายุมากท่ีสุดคือ  67 ป               
ผลการสืบคนในผูท่ีมีอายุสูงประสบความสําเร็จในการสืบคนนอยกวาผูท่ีมีอายุนอย เนื่องจาก
ผูสูงอายุมักประสบปญหาในการใช search engine ไดไมดี 
  Kao, Lei & Sun (2008)  ศึกษาเร่ือง กลยุทธการสืบคนสารสนเทศบนเว็บ การใชเว็บใน
การสืบคนสงผลใหเกิดกระบวนการเรียนรูท่ีจะเขาถึงขอมูลตาง ๆ ดวยตัวเอง ซ่ึงมีลักษณะแตกตาง
กันออกไปตามแตละบุคคล ท้ังกระบวนการเรียนรูของผูใช ทักษะในการพัฒนากลยุทธ การสืบคน 
ผูวิจัยไดวิเคราะหกลยุทธการสืบคน ท้ังกระบวนการคิด เปาหมายในการสืบคน และลักษณะของ
การใชคําคน รวมไปถึงความสัมพันธระหวางแนวความคิดในการสืบคนท่ีแตกตางกัน แนวความคิด
ในการสืบคนท่ีแตกตางกันจะสงผลให เกิดความแตกตางกันท้ังเ ร่ืองของรูปแบบการคน 
ประสิทธิภาพในการคน วิธีการเขาถึงหนาเว็บเพจเพื่อหาคําตอบ รูปแบบในระดับสากลนั้นเองก็มี
ลักษณะท่ีแตกตางกันไปตามแตกลุมเปาหมาย โดยรูปแบบของผูใชในระดับสูงก็จะมีกระบวนการที่
ซับซอนเพื่อคนหาใหไดขอมูลตามตองการ นอกจากนี้กลุมผูใชสวนหนึ่งยังมีความตองการใน     
การสืบคนเพื่อใหไดขอมูลโดยไมสนใจวา ขอมูลท่ีไดนั้นจะไมมีความชัดเจนมากพอและไมสนใจท่ี
จะหาขอมูลเพิ่มเติม เม่ือนํามาเทียบกับกลุมผูใชในระดับสูง หรือผูท่ีคอนขางเช่ียวชาญ การวิจัยนี้ให
ความสําคัญกับกระบวนการคิดมีความสําคัญอยางมากตอรูปแบบและวิธีการสืบคนขอมูล เพราะจะ
ชวยพัฒนาทักษะในการคน และเกี่ยวพันไปถึงกระบวนการพัฒนาระบบการสืบคนขอมูลอีกดวย 

 Nazim (2008)  ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชและรับรูสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษามหาวิทยาลัย Aligarh Muslim การศึกษานี้ไดทดสอบลักษณะนิสัยในการสืบคนขอมูลดวย
อินเทอรเน็ตของผูใช ซ่ึงเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท นักวิจัย และเจาหนาท่ีของสถาบัน โดย     
การทดสอบไดเก็บขอมูลท้ังความรูพื้นฐานในการใชงานอินเทอรเน็ต ลักษณะนิสัยในการใช การใช
ทรัพยากรและบริการบนอินเทอรเน็ต ปญหาในการใชงาน ซ่ึงผลการสํารวจพบวา การใชงาน
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อินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยแหงนี้มีมามากกวา 5 ปแลว และผูใชสวนใหญคือ เจาหนาท่ีของ
สถาบันมากกวานักศึกษาและนักวิจัย การใชงานตาง ๆ นั้นสวนใหญมุงเนนไปทางการใชงาน        
e-mail, WWW และ search engine  และประมาณ รอยละ 60 ของผลสํารวจเช่ือวาอินเทอรเน็ตเปน
แหลงใหขอมูลท่ีดีและชวยสนับสนุนการศึกษาและการทําวิจัย 

 Utulu (2008) ศึกษาเร่ือง กลุมผูใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันโดยการจัดหา และใหบริการ
ของทางมหาวิทยาลัยซ่ึงสงผลตอลักษณะนิสัยในการใชเว็บ ซ่ึงไดศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ลักษณะการใชเว็บของมหาวิทยาลัยของชาวไนจีเรีย ซ่ึงสวนใหญเปนมหาวิทยาลัยเปด การศึกษานี้
ไดประเมินคาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ต วิเคราะหโดยการใชเว็บในการเก็บ
รวบรวมขอมูลผูใช ผลการสํารวจพบวา รอยละ 37.3 ของผูตอบแบบสอบถาม คือ เจาหนาท่ีภายใน
มหาวิทยาลัย  รอยละ 90 ของผูตอบแบบสอบถาม นิยมใชเว็บไซตในการดาวนโหลดขอมูลมาใช 
แตมีเพียง รอยละ 8 ท่ีนําเอางานวิจัยของตนเองอัพโหลดข้ึนบนเว็บ 
  Warwick, Rimmer, Blandford, Gow & Buchanan (2009) ศึกษาเร่ือง การคนหา
สารสนเทศของนักศึกษาสาขาการจัดการสารสนเทศในระดับปริญญาตรี ซ่ึงในการวิจัยนี้ไดผล
สรุปวา นักศึกษามีการใชส่ืออินเทอรเน็ตเปนหลักในการคนหาขอมูล โดยเนนการคนหาขอมูลท่ีมี
ความเกี่ยวของกับเนื้อหาท่ีตัวเองตองการโดยตรงเปนสวนใหญ และเปนในลักษณะท่ีสามารถเอามา
ใชในการทํางานของตนเองไดทันทีโดยไมตองผานข้ันตอนอ่ืน ๆ มากนัก โดยพยายามใชการคนหา
ท่ีเสียเวลานอย และสะดวกสบายมากท่ีสุด หากแตนักศึกษาจะมีปญหาในการใชคําคนซ่ึงเม่ือการคน
ใดใชไมได หรือหาแลวไดขอมูลนอยก็จะหยุดการใชคําคนนั้น แลวไปมองท่ีหัวขออ่ืน ๆ ทันที 

  
3. สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 จากการศึกษางานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีวิจัยเกี่ยวกับการรับรูสารสนเทศ

บนเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
 3.1 สถานท่ีในการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต นักศึกษาสวนใหญ             

ใชจากท่ีบาน สอดคลองกับผลวิจัยของสุภาพร  เอียบสกุล (2546), สุณิสา  มาณพ (2550) และอารีย  
เพชรหวน (2550) ท่ีพบวา สวนใหญนักศึกษาเขาใชเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีบาน หรือท่ีหอพัก 
เนื่องจากมีความสะดวกและเปนสวนตัว  สามารถใชไดงานอยางตอเนื่อง รวมทั้งปจจุบัน
คอมพิวเตอรและคาบริการเครือขายอินเทอรเน็ตมีราคาท่ีถูกลงและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 3.2 ความถ่ีในการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต สวนใหญจะใชในชวงเวลา
เย็นและกลางคืน ประมาณ 3 ช่ัวโมงข้ึนไป ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของสะอาด  ไปลโสภณ (2552) 
ท่ีพบวา นักศึกษามีการใชเครือขายอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน 4-6 ช่ัวโมง สวนใหญนักศึกษาใช
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เครือขายอินเทอรเน็ตในชวงเวลา 18.01-24.00 น. และสอดคลองกับผลวิจัยของวิภา  ชาติจะโปะ 
และคณะ (2549), อารีย  เพชรหวน (2550) และสะอาด  ไปลโสภณ (2552) ท่ีพบวา ชวงเวลาการใช
เครือขายอินเทอรเน็ตมากคือ ชวงเย็น ชวงกลางคืน หรือหลังเลิกเรียน  

 3.3 วิธีการในการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต สวนใหญพบวามีการเรียนรู
ดวยตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของวิภา  ชาติจะโปะ และคณะ (2549), สุณิสา  มาณพ 
(2550) และ Kao, Lei & Sun (2008) ท่ีพบวา นักศึกษาจะเรียนรูการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตดวย
การศึกษาดวยตนเอง 

 3.4 ภาษาท่ีใชในการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนภาษาที่งายตอการทําความเขาใจและศึกษาคนควา สอดคลองกับผลวิจัยของ
สุภาพร  เอียบสกุล (2546)  
  3.5 วัตถุประสงคในการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต สวนใหญ                    
มีวัตถุประสงคเพื่อประกอบการเรียน สอดคลองกับผลวิจัยของสุภาพร  เอียบสกุล (2546), สุณิสา  
มาณพ (2550), อารีย  เพชรหวน (2550), สะอาด  ไปลโสภณ (2552), Al-Saleh (2004), Utulu 
(2008) และ Warwick, Rimmer, Blandford, Gow & Buchanan (2009) 

 3.6 ประเภทเว็บไซตในการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงผลวิจัยของ
สุณิสา  มาณพ (2550), อารีย  เพชรหวน (2550) และสะอาด  ไปลโสภณ (2552) พบวา สวนใหญ
เว็บไซตท่ีใชคือ ประเภทบันเทิง 
  3.7 บริการสารสนเทศในการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต สวนใหญจะใช
บริการคนหาสารสนเทศ (search engine) สอดคลองกับผลวิจัยของวิภา  ชาติจะโปะ และคณะ 
(2549), สุณิสา  มาณพ (2550), อารีย  เพชรหวน (2550), Gardiner, David & Gobinda (2006), 
Stronge, Rogers & Fisk (2006), Nazim (2008) และ Warwick, Rimmer, Blandford, Gow & 
Buchanan (2009) 
  3.8 ประโยชนในการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต สวนใหญจะใชประโยชน
ในชีวิตประจําวัน เชน การศึกษา การคนหาสารสนเทศ การเขาสังคม ความบันเทิง เปนตน 
สอดคลองกับผลวิจัยของสุชาดา  มวยม่ัน (2548) ท่ีพบวา สถานศึกษาเปนแหลงสําคัญท่ีสุดแหง
หนึ่งในการสนับสนุน และสงเสริมพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา สอดคลองกับผลวจิยั
ของสุภาพร   เ อียบสกุล  (2546) ท่ีพบวา  นักศึกษาใช เนื้อหาดานบันเทิง  ดานส่ือและขาว                  
ในการเพ่ิมพูนความรูในชีวิตประจําวัน และสันทนาการ และผลวิจัยของสุณิสา  มาณพ (2550)         
ท่ีพบวา นักศึกษาใชบริการสนทนาออนไลนมากกวาใชบริการระบบบริการขอมูลของมหาวิทยาลัย                           
มีการติดตอส่ือสารกับผูท่ีรูจักทาง e-mail, MSN, web board 
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  3.9 ปญหาในการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต สวนใหญพบปญหาเกี่ยวกับ    
การไดรับสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม และเครือขายไมมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลวิจัยของอารีย  
เพชรหวน (2550) ท่ีพบวา สารสนเทศมีมากเกินไป การโหลดขอมูลตองใชเวลานาน เครือขาย
ทํางานลาชา เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการไมเพียงพอ สถานท่ีไมเพียงพอ และปญหาดานเวลาเปด
และปดใหบริการ รวมท้ังผลการวิจัยของ Warwick, Rimmer, Blandford, Gow & Buchanan (2009) 
ท่ีพบวา นักศึกษาจะมีปญหาในการใชคําคน  
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง “การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อมุงพัฒนาตนเองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” คร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research)                   
มีวิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้ 
 1. ประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ปการศึกษา 2552 จํานวน 10,081 คน จาก 4 คณะ คือ คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 จํานวนประชากร 

นักศึกษาแตละช้ันป 
คณะ 

ช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 ช้ันปท่ี 3 ช้ันปท่ี 4 รวม 
ครุศาสตร 314 165 123 108   710 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1,264 912 649 540 3,365 
วิทยาการจัดการ 1,154 744 708 693 3,299 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 1,276 552 460 419 2,707 

รวม 4,008 2,373 1,940 1,760 10,081 
ท่ีมา   (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน, ฝายทะเบียนและ
 วัดผล, 2552: <http://...>) 
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2. กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ภาคปกติ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ปการศึกษา 2552 จํานวน 385 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย    
การคํานวณจากสูตรของ Yamane (1970) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 ดังสูตร 

  n = 
2eN1

N

)(
 

  เม่ือ N = กลุมประชากรท้ังหมด 
         n = กลุมตัวอยาง  
     e = ระดับความคลาดเคล่ือน  
  การเลือกกลุมตัวอยางคร้ังนี้ไดใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ (stratified random sampling) 
ตามสัดสวนของแตละคณะ แตละช้ันป ดังตารางท่ี 2 ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

จํานวน คณะ ช้ันป 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 314 12 
2 165 6 
3 123 5 

 
ครุศาสตร 

4 108 4 
1 1,264 49 
2 912 35 
3 649 24 

 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

4 540 21 
1 1,154 45 
2 744 28 
3 708 27 

 
วิทยาการจัดการ 

4 693 26 
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ตารางท่ี 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง (ตอ) 
จํานวน  

คณะ 
 

ช้ันป ประชากร กลุมตัวอยาง 
1 1,276 49 
2 552 21 
3 460 18 

 
 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
4 419 15 

รวม  10,081 385 
 
 3. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
  3.1 ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ ไดแก 
    3.1.1 เพศ ไดแก ชาย และหญิง 
   3.1.2 ระดับช้ันป ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ ช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2         
ช้ันปท่ี 3 และช้ันปท่ี 4 
   3.1.3 คณะท่ีนักศึกษาสังกัด  ไดแก  คณะครุศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก 
   3.2.1 พฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต   
   3.2.2 การใชประโยชนจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
   3.2.3 ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
   3.2.4 พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
   3.2.5 ปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามท่ีคณะผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิดทฤษฎี
และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหครอบคลุมขอบเขตและวัตถุประสงคการวิจัยซ่ึงมี 7 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนท่ี  1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  ช้ันป  คณะท่ีสังกัด  และ             
การเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต เปนคําถามแบบเลือกตอบ 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนคําถามแบบเลือกตอบ 
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 ตอนท่ี 3 การใชประโยชนจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนคําถาม
แบบเลือกตอบ 
 ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนคําถามแบบ
เลือกตอบชนิดมาตราสวนแบบประมาณคา (rating scale) 
 ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต    
เปนคําถามแบบเลือกตอบชนิดมาตราสวนแบบประมาณคา (rating scale) 
 ตอนท่ี 6 ปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนคําถามแบบเลือกตอบ
ชนิดมาตราสวนแบบประมาณคา (rating scale) 
 ตอนท่ี 7 ขอเสนอแนะจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนคําถาม
ปลายเปด 
 โดยคําถามท่ีเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ซ่ึงกําหนดไว 5 ระดับ 
ตามวิธีของ Likert ดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, หนา 107)  
 5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดับมาก 
 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับนอย 
 1 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ คณะผูวิจัยไดดําเนินการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ แบงเปน 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการรูสารสนเทศเพื่อเปนแนวทางกําหนด
เปนนิยาม ตัวแปร ขอบเขตการวิจัย และเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 ข้ันท่ี 2 ศึกษาตัวอยางแบบสอบถามจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เชน การใชอินเทอรเน็ต การใช
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต ฯลฯ เพื่อใหครอบคลุมนิยาม ตัวแปร ขอบเขตการวิจัย แลว
จัดทําเปนขอกระทงคําถามในแบบสอบถาม 
 ข้ันท่ี 3 นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิตรวจและนํามาปรับปรุงแกไข 
 ข้ันท่ี 4 แกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะคร้ังท่ี 1 เพื่อใหครอบคลุมขอบเขตการวิจัย 
 ข้ันท่ี 5 นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลวไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ดําเนินการสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางและรับกลับคืนดวยตนเอง จํานวน 385 ชุด 
 2. ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 385 ชุด คิดเปนรอยละ 100  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 คณะผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา สําหรับการวิจัยคร้ังนี้        
มีลําดับข้ันตอนในการจัดกระทําขอมูล ตามข้ันตอนคือ 
 1 .  เ ม่ือได รับแบบสอบถามกลับคืนมา  ผู วิ จั ยไดนํ ามาตรวจสอบความสมบูรณ                  
ของแบบสอบถาม จากนั้นจึงแจงนับระดับคะแนน วิเคราะหขอมูลหาคารอยละ คาเฉล่ีย และ         
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีการประมาณคาโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
และนอยท่ีสุด เม่ือนําไปแปลความหมายจะถือเกณฑในการประมาณคาตามชวงคะแนนดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต, 2542, หนา 73) 
  4.50-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
  3.50-4.49 หมายถึง ระดับมาก 
  2.50-3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถึง ระดับนอย 
  1.00-1.49 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
  1.1 วิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ช้ันป คณะท่ีสังกัด 
และการเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต วิเคราะหโดยการนํามาแจกแจงความถ่ีและคํานวณ           
คารอยละ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
  1.2 วิเคราะหพฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิเคราะหโดย      
การนํามาแจกแจงความถ่ี และคํานวณคารอยละ  
  1.3 วิเคราะหการใชประโยชนจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิเคราะห
โดยการนํามาแจกแจงความถ่ี และคํานวณคารอยละ 
  1.4 วิเคราะหความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิเคราะห
โดยใชคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  1.5 วิ เคราะหพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต วิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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  1.6 วิเคราะหปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิเคราะหโดยใช
คาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  1.7 วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต วิเคราะหโดยใชสถิติ t-test และ F-test 
  1.8 วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบน
เครือขายอินเทอรเน็ต วิเคราะหโดยใชสถิติ t-test และ F-test 
  1.9 วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
วิเคราะหโดยใชสถิติ t-test และ F-test 
 2. สถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้พิจารณาตามลักษณะของแบบสอบถามใน           
แตละตอน คือ 
  2.1 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อสรุปขอมูล โดยใชรอยละ คาเฉล่ีย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2.2 สถิติเชิงอนุมาน (inference statistics) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย    
แยกเปน 
   2.2.1 สถิติ t-test ใชทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  
   2.2.2 สถิติ F-test โดยการสรางตาราง ANOVA (Analysis of Variance) และ          
การแจกแจงทางเดียว (One-way) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง ไดแก       
ช้ันป และคณะท่ีสังกัด  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยเร่ือง “การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อมุงพัฒนาตนเองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบง
ออกเปน 9 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  ช้ันป  คณะท่ีสังกัด  และ              
การเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ตอนท่ี 3 การใชประโยชนจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
 ตอนท่ี 6 ปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ตอนท่ี 7 เปรียบเทียบความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ตอนท่ี 8 เปรียบเทียบพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย   
อินเทอรเน็ต 
 ตอนท่ี 9 เปรียบเทียบปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ คณะ ช้ันป และมีคอมพิวเตอรท่ี

สามารถเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
150 
235 

 
38.96 
61.04 

ช้ันป 
 ป 1 
 ป 2 
 ป 3 
 ป 4 

 
155 
90 
73 
67 

 
40.26 
23.38 
18.96 
17.40 

คณะ 
 ครุศาสตร 
 มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
 วิทยาการจัดการ 
 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

 
27 

129 
126 
103 

 
7.01 

33.51 
32.73 
26.75 

มีคอมพิวเตอรท่ีสามารถเช่ือมตอกับเครือขาย
อินเทอรเน็ต  
 มี 
 ไมมี 

 
 

282 
103 

 
 

73.25 
26.75 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.04 รองลงมาคือ เพศชาย             
คิดเปนรอยละ 38.96 
 เม่ือพิจารณาตามระดับช้ันป พบวา สวนใหญเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 คิดเปนรอยละ 40.26 
รองลงมาคือ นักศึกษาชั้นปท่ี 2 คิดเปนรอยละ 23.38 นักศึกษาชั้นปท่ี 3 คิดเปนรอยละ 18.96 และ
นอยท่ีสุดคือ นักศึกษาช้ันปท่ี 4 คิดเปนรอยละ 17.40 
 เ ม่ือพิจารณาตามคณะท่ีสังกัด  พบวา  เปนนักศึกษาสังกัดคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.51 รองลงมาสังกัดคณะวิทยาการจัดการ คิดเปนรอยละ 
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32.73 สังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 26.75 และนอยท่ีสุด สังกัดคณะ              
ครุศาสตร คิดเปนรอยละ 7.01 
 เม่ือพิจารณาตามนักศึกษามีคอมพิวเตอรท่ีสามารถเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา 
นักศึกษาสวนใหญมีคอมพิวเตอรท่ีสามารถเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตได คิดเปนรอยละ 
73.25 รองลงมา คือ นักศึกษาไมมีคอมพิวเตอรท่ีสามารถเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตได        
คิดเปนรอยละ 26.75 
 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
 
ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของสถานท่ีใชเครือขายอินเทอรเน็ต 

สถานท่ีใช จํานวน รอยละ 
1. ท่ีบาน 
2. ศูนยคอมพิวเตอรของสํานักวิทยบริการและ
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. จุดตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย 
4. สถานท่ีบริการอินเทอรเน็ตแบบเสียคาใชจาย 

รวม 

174 
 

61 
64 
86 

385 

45.19 
 

15.84 
16.62 
22.34 

100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา นักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตจากท่ีบานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
45.19 รองลงมาคือ ใชจากสถานท่ีบริการอินเทอรเน็ตแบบเสียคาใชจาย คิดเปนรอยละ 22.34 ใชจาก
จุดตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 16.62 และนอยท่ีสุดคือ ใชจากศูนยคอมพิวเตอรของ   
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 15.84 
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ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของรูปแบบการใชเครือขายอินเทอรเน็ต 
รูปแบบการใช จํานวน รอยละ 

1. ระบบ LAN 
2. ระบบ Wireless 
3. ระบบ ADSL 
4. ระบบ Modem ผานสายโทรศัพท 

รวม 

138 
81 

111 
55 

385 

35.84 
21.04 
28.83 
14.29 

100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา นักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบระบบ LAN มากท่ีสุด    
คิดเปนรอยละ 35.84 รองลงมาคือ ใชในรูปแบบระบบ ADSL คิดเปนรอยละ 28.83 ใชในรูปแบบ
ระบบ Wireless คิดเปนรอยละ 21.04 และนอยท่ีสุดคือ ใชในรูปแบบระบบ Modem ผาน
สายโทรศัพท คิดเปนรอยละ 14.29 
 
ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของจํานวนเวลาท่ีนักศึกษาเร่ิมใชเครือขายอินเทอรเน็ต 

จํานวนเวลา จํานวน รอยละ 
1. นอยกวา 1 ป 
2. 1-2 ป 
3. 3-4 ป 
4. ตั้งแต 5 ปข้ึนไป 

รวม 

33 
58 

131 
163 
385 

8.57 
15.06 
34.03 
42.34 

100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา นักศึกษาเร่ิมใชเครือขายอินเทอรเน็ตมาต้ังแต 5 ปข้ึนไป มากท่ีสุด    
คิดเปนรอยละ 42.34 รองลงมาคือ เร่ิมใชได 3-4 ป คิดเปนรอยละ 34.03 เร่ิมใชได 1-2 ป คิดเปน   
รอยละ 15.06 และนอยท่ีสุดคือ เร่ิมใชนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 8.57 
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ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาตอสัปดาห 
ความถ่ีในการใช จํานวน รอยละ 

1. ทุกวัน 
2. 5-6 คร้ังตอสัปดาห 
3. 3-4 คร้ังตอสัปดาห 
4. 1-2 คร้ังตอสัปดาห 

รวม 

151 
82 
89 
63 

385 

39.22 
21.30 
23.21 
16.36 

100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา ความถี่ในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาตอสัปดาห       
สวนใหญจะใชทุกวัน คิดเปนรอยละ 39.22 รองลงมาคือ ใช 3-4 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 
23.12 ใช 5-6 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 21.30 และนอยท่ีสุดคือ ใช 1-2 คร้ังตอสัปดาห 
 
ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของระยะเวลาการใชเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในแตละคร้ัง 

ระยะเวลาการใช จํานวน รอยละ 
1. มากกวา 4 ช่ัวโมง 
2. 3-4 ช่ัวโมง 
3. 1-2 ช่ัวโมง 
4. นอยกวา 1 ช่ัวโมง 

รวม 

134 
131 
95 
25 

385 

34.81 
34.03 
24.68 
6.49 

100.00 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ระยะเวลาการใชเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในแตละครั้ง     
สวนใหญใชมากกวา 4 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 34.81 รองลงมาคือ ใช 3-4 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 
34.03 ใช 1-2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 24.68 และนอยท่ีสุดคือใชนอยกวา 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 
6.49 
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ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีนักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ต 
ชวงเวลาการใช จํานวน รอยละ 

1. ชวงเวลา 06.01-12.00 น. 
2. ชวงเวลา 12.01-18.00 น. 
3. ชวงเวลา 18.01-24.00 น. 
4. ชวงเวลา 00.01-06.00 น. 

รวม 

56 
139 
147 
43 

385 

14.55 
36.10 
38.18 
11.17 

100.00 
 
 จากตาราง ท่ี  9 พบว า  สวนใหญนัก ศึกษาใช เค รือข าย อินเทอร เน็ตในชวง เวลา               
18.01-24.00 น. คิดเปนรอยละ 38.18 รองลงมาคือ ใชในชวงเวลา 12.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ 
36.10 ใชใน  ชวงเวลา 06.01-12.00 น. คิดเปนรอยละ 14.55 และนอยท่ีสุด คือ ใชในชวงเวลา     
00.01-06.00 น. คิดเปนรอยละ 11.17 
 
ตารางท่ี 10 จํานวนและรอยละของสภาพการเรียนรูวิธีการใชเครือขายอินเทอรเน็ต 

สภาพการเรียนรู ความถ่ี รอยละ 
1. ศึกษาดวยตนเอง 268 69.61 
2. จากเพื่อน 100 25.97 
3. จากครอบครัว 33 8.85 
4. จากการเรียนในสถาบันการศึกษา 124 32.21 
5. จากโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร 23 5.97 
6. สถานบริการอินเทอรเน็ตแบบเสียคาใชจาย 30 7.79 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา นักศึกษามีสภาพการเรียนรูวิ ธีการใชเครือขายอินเทอรเน็ต           
ดวยตนเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 69.61 รองลงมาคือ เรียนรูจากการเรียนในสถาบันการศึกษา     
คิดเปนรอยละ 32.21 เรียนรูจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 25.97 เรียนรูจากครอบครัว คิดเปนรอยละ 8.85 
เรียนรูจากสถานบริการอินเทอรเน็ตแบบเสียคาใชจาย คิดเปนรอยละ 7.79 และนอยท่ีสุดคือ เรียนรู
จากโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 5.97 
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ตารางท่ี 11 จํานวนและรอยละของภาษาที่นักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ต 
ภาษาท่ีใช จํานวน รอยละ 

1. ภาษาไทย 
2. ภาษาอังกฤษ 
3. ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
4. อ่ืน ๆ 

รวม 

175 
21 

181 
8 

385 

45.45 
5.45 

47.01 
2.08 

100.00 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา สวนใหญนักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตดวยภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 47.01 รองลงมาคือ ใชดวยภาษาไทย คิดเปนรอยละ 45.45 ใชดวย
ภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 5.45 และนอยท่ีสุดคือ ใชดวยภาษาอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 2.08 
 

ตอนท่ี 3 การใชประโยชนจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
ตารางท่ี 12 จํานวนและรอยละของสาเหตุท่ีเลือกใชเครือขายอินเทอรเน็ต 

สาเหตุท่ีเลือกใช จํานวน รอยละ 
1. สะดวกในการรับสงสารสนเทศ   
2. รวดเร็วทันตอเหตุการณ 
3. มีสารสนเทศตรงตอความตองการ 
4. มีสารสนเทศมากกวาส่ืออ่ืน 
5. มีบริการฟรีมากมาย 
6. อ่ืน ๆ 

รวม 

91 
107 
81 
62 
40 
4 

385 

23.64 
27.79 
21.04 
16.10 
10.39 
1.04 

100.00 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา สาเหตุท่ีนักศึกษาเลือกใชเครือขายอินเทอรเน็ต คือ รวดเร็ว ทันตอ
เหตุการณ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.79 รองลงมาคือ สะดวกในการรับสงสารสนเทศ คิดเปน    
รอยละ 23.64 มีสารสนเทศตรงตอความตองการ คิดเปนรอยละ 21.04 มีสารสนเทศมากกวาส่ืออ่ืน 
คิดเปนรอยละ 16.10 มีบริการฟรีมากมาย คิดเปนรอยละ 10.39 และนอยท่ีสุดคือ สาเหตุอ่ืน ๆ       
คิดเปนรอยละ 1.04 
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ตารางท่ี 13 จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต 
วัตถุประสงคในการใช จํานวน รอยละ 

1. เพื่อประกอบการเรียน  
2. เพื่อเพ่ิมพูนความรู และประสบการณ 
3. เพื่อรับรูและติดตามขาวสารที่นาสนใจ 
4. เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
5. เพื่อการติดตอส่ือสาร 
6. เพื่อความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ 
7. เพื่อเผยแพรขอมูลสวนตัว 
8. เพื่อส่ังซ้ือสินคาและบริการ 
9. เพื่อการทําธุรกิจหรืออาชีพ 
10. อ่ืน ๆ  

รวม 

85 
68 
40 
74 
27 
75 
11 
3 
1 
1 

385 

22.08 
17.66 
10.39 
19.22 
7.01 

19.48 
2.86 
0.78 
0.26 
0.26 

100.00 
 
 จากตาราง ท่ี  13  พบว า  วัต ถุประสงค ท่ีนั ก ศึกษาใช เค รือข าย อิน เทอร เน็ต  คือ                     
เพื่อประกอบการเรียนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.08 รองลงมาคือ เพื่อความบันเทิงและพักผอน    
หยอนใจ คิดเปนรอยละ 19.48 เพ่ือใชเวลาวางใหเปนประโยชน คิดเปนรอยละ 19.22 เพื่อเพิ่มพูน
ความรู และประสบการณ คิดเปนรอยละ 17.66 เพื่อรับรูและติดตามขาวสารท่ีนาสนใจ คิดเปน    
รอยละ 10.39 และนอยท่ีสุด มี 2 ขอ คือ เพื่อการทําธุรกิจหรืออาชีพ และมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ       
คิดเปนรอยละ 0.26 
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ตารางท่ี 14 จํานวนและรอยละของประเภทเว็บไซตท่ีใชบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ประเภทเว็บไซต จํานวน รอยละ 

1. การศึกษา    
2. บันเทิง 
3. ทองเท่ียว 
4. ธุรกิจ 
5. ส่ือและขาวสาร 
6. กีฬา 
7. สุขภาพและอนามัย 
8. วิทยาศาสตร 
9. คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
10. สวนราชการและองคการ 
11. อุตสาหกรรม   
12. ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 

รวม 

95 
120 
17 
8 

38 
26 
14 
16 
40 
5 
2 
4 

385 

24.68 
31.17 
4.42 
2.08 
9.87 
6.75 
3.64 
4.16 

10.39 
1.30 
0.25 
1.04 

100.00 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา นักศึกษาใชเว็บไซตประเภทบันเทิง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.17 
รองลงมาคือ ใชเว็บไซตประเภทการศึกษา คิดเปนรอยละ 24.68 ใชเว็บไซตประเภทคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 10.39 ใชเว็บไซตประเภทส่ือและขาวสาร คิดเปนรอยละ 9.87 และ
นอยท่ีสุดคือ ใชเว็บไซตประเภทอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 0.52 
 
ตารางท่ี 15 จํานวนและรอยละของบริการท่ีใชบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

บริการท่ีใชบนเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  
2. แหลงทรัพยากรหองสมุด เชน OPAC ฐานขอมูลออนไลน ฯลฯ 
3. บริการคนหาสารสนเทศ (search engine) 
4. ดาวนโหลดหรืออัพโหลดสารสนเทศ  
5. สนทนาออนไลน 
6. กระดานขาว 

รวม 

47 
47 

120 
92 
75 
4 

385 

12.21 
12.21 
31.17 
23.90 
19.48 
1.04 

100.00 
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 จากตารางท่ี 15 พบวา นักศึกษาใชบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตในลักษณะบริการคนหา
สารสนเทศ (search engine) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.17 รองลงมาคือ ใชบริการดาวนโหลด หรือ
อัพโหลดสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 23.90 ใชบริการสนทนาออนไลน คิดเปนรอยละ 19.48 และ
นอยท่ีสุดคือ ใชบริการกระดานขาว คิดเปนรอยละ 1.04 
 
ตารางท่ี 16 จํานวนและรอยละของรูปแบบการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

รูปแบบการรับรูสารสนเทศ                   
บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

จํานวน รอยละ 

1. รูปแบบตัวอักษรหรือเน้ือหา   
2. รูปแบบเสียง 
3. รูปแบบภาพ 
4. รูปแบบวีดิโอ  
5. รูปแบบมัลติมีเดีย 

รวม 

179 
59 
66 
41 
40 

385 

49.49 
15.32 
17.14 
10.65 
10.39 

100.00 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา นักศึกษารับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตรูปแบบตัวอักษร
หรือเน้ือหา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.49 รองลงมาคือ รับรูสารสนเทศรูปแบบภาพ คิดเปนรอยละ 
17.14 รับรูสารสนเทศรูปแบบเสียง คิดเปนรอยละ 15.32 รับรูสารสนเทศรูปแบบวีดิโอ คิดเปน      
รอยละ 10.56 และนอยท่ีสุดคือ รับรูสารสนเทศรูปแบบมัลติมีเดีย คิดเปนรอยละ 10.39 
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ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
ตารางท่ี 17 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ      

บนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ 

  S.D. 
บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานเนื้อหาสารสนเทศ 3.84 
3.80 
3.91 
3.72 
3.69 
3.56 

    3.75  

0.66 
0.57 
0.66 
0.61 
0.60 
0.54 
0.45 

มาก 
2. ดานรูปแบบสารสนเทศ มาก 
3. ดานวิธีการใช มาก 
4. ดานภาษา มาก 
5. ดานบริการ มาก 
6. ดานประเภทของเว็บไซต มาก 

รวม มาก 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย      
อินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.75) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบน
เครือขายอินเทอรเน็ตจากดานวิธีการใช อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด (  = 3.91) รองลงมา
คือ ดานเนื้อหาสารสนเทศ (  = 3.84) ดานรูปแบบสารสนเทศ (  = 3.80) ดานภาษา (    = 3.72) 
ดานบริการ (  = 3.69) และดานประเภทของเว็บไซต (  = 3.56) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 18 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ      
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานเนื้อหาสารสนเทศ 

  S.D. ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ ระดับความพึงพอใจ 
1. สารสนเทศมีความถูกตอง เช่ือถือได 3.93 

3.75 
 

3.78 
3.77 

 
3.94 
3.92 
3.79 
3.84 

2.14 
0.77 

 
0.80 
0.77 

 
0.82 
0.80 
0.89 
0.66 

มาก 
2. สารสนเทศครบถวน มาก 
3. สารสนเทศมีความทันสมัย และเปน 
 ปจจุบัน 

 
มาก 
มาก 4. มีการจัดระบบสารสนเทศไดดี เขาใจงาย 

 5. มีหลากหลายรูปแบบ (เชน เนื้อหา ภาพ  
มาก  มัลติมีเดีย ฯลฯ) 
มาก 6. มีสารสนเทศจํานวนมากกวาส่ืออ่ืน 
มาก 7. มีสารสนเทศหลากหลายภาษา 

รวม มาก 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย      
อินเทอรเน็ต ดานเนื้อหาสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.84)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ มีหลากหลายรูปแบบ (เชน เนื้อหา ภาพ มัลติมีเดีย ฯลฯ) (  = 3.94) รองลงมาคือ 
สารสนเทศมีความถูกตอง เช่ือถือได (  = 3.93) มีสารสนเทศจํานวนมากกวาส่ืออ่ืน (   = 3.92)   
มีสารสนเทศหลากหลายภาษา (  = 3.79) สารสนเทศมีความทันสมัย และเปนปจจุบัน                 
(  = 3.78) มีการจัดระบบสารสนเทศไดดี เขาใจงาย (   = 3.77) และสารสนเทศครบถวน           
(  = 3.75) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ      
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานรูปแบบสารสนเทศ 

  S.D. ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ ระดับความพึงพอใจ 
1. ตัวอักษรหรือเน้ือหา 3.89 

3.85 
3.82 
3.77 
3.68 
3.80 

0.69 
0.72 
0.75 
0.84 
0.90 
0.57 

มาก 
2. เสียง มาก 
3. ภาพ มาก 
4. วีดิโอ มาก 
5. มัลติมีเดีย มาก 

รวม มาก 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย      
อินเทอรเน็ต ดานรูปแบบสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.80)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ รูปแบบตัวอักษรหรือเนื้อหา (  = 3.89) รองลงมาคือ รูปแบบเสียง (   = 3.85) รูปแบบ
ภาพ (  = 3.82) รูปแบบวีดิโอ (  = 3.77) และรูปแบบมัลติมีเดีย (  = 3.68) ตามลําดับ   

 
ตารางท่ี 20 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ      

บนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานวิธีการใช 
ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ   S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. งายตอการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ต 3.95 
3.87 
3.90 
3.91 

0.73 
0.79 
0.81 
0.66 

มาก 
2. สะดวกในการคนหาสารสนเทศ มาก 
3. ไดสารสนเทศรวดเร็วทันตอเหตุการณ มาก 

รวม มาก 
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย      
อินเทอรเน็ต ดานวิธีการใช โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.91)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ งายตอการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ต (  = 3.95) รองลงมาคือ ไดสารสนเทศรวดเร็ว   
ทันตอเหตุการณ (  = 3.90) และสะดวกในการคนหาสารสนเทศ (  = 3.87) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 21 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ      
บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

  S.D. ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ ระดับความพึงพอใจ 
1. ภาษาไทย 4.19 

3.65 
3.31 
3.72 

0.70 
0.83 
0.96 
0.61 

มาก 
2. ภาษาอังกฤษ มาก 
3. ภาษาอ่ืน ๆ ปานกลาง 

รวม มาก 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย      
อินเทอรเน็ต ดานภาษา โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.72)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ ภาษาไทย (  = 4.19) รองลงมาคือ ภาษาอังกฤษ (   = 3.65) และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางคือ ภาษาอ่ืน ๆ (  = 3.31) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 22 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ        

บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

  S.D. ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ ระดับความพึงพอใจ 
1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 3.76 

 
3.65 
3.87 
3.76 
3.76 
3.31 
3.69 

0.83 
 

0.71 
0.72 
0.88 
0.89 
1.02 
0.60 

มาก 
2. แหลงทรัพยากรหองสมุด เชน OPAC   
 ฐานขอมูลออนไลน ฯลฯ มาก 
3. บริการคนหาสารสนเทศ (search engine) มาก 
4. ถายโอนหรือดาวนโหลดสารสนเทศ มาก 
5. สนทนาออนไลน มาก 
6. กระดานขาว  ปานกลาง 

รวม มาก 
 
 จากตารางท่ี 22 พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย      
อินเทอรเน็ต ดานบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.69)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ บริการคนหาสารสนเทศ (search engine) (  = 3.87) รองลงมาคือ บริการจดหมาย
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อิเล็กทรอนิกส (e-mail) (  = 3.76) บริการถายโอนหรือดาวนโหลดสารสนเทศ (   = 3.76) 
บริการสนทนาออนไลน (  = 3.76) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ บริการกระดาน
ขาว (  = 3.31) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 23 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ       

บนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานประเภทของเว็บไซต 

  S.D. ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ ระดับความพึงพอใจ 
1. การศึกษา 3.88 

3.87 
3.70 
3.55 
3.65 
3.62 
3.56 
357 
3.73 
3.20 
3.18 
3.26 
3.56 

0.76 
0.73 
0.78 
0.84 
0.79 
0.80 
0.82 
0.87 
0.91 
1.06 
1.03 
1.01 
0.54 

มาก 
2. บันเทิง มาก 
3. ทองเท่ียว มาก 
4. ธุรกิจ มาก 
5. ส่ือและขาวสาร มาก 
6. กีฬาและสุขภาพ มาก 
7. สุขภาพและอนามัย มาก 
8. วิทยาศาสตร มาก 
9. คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มาก 
10. สวนราชการและองคการ ปานกลาง 
11. อุตสาหกรรม   ปานกลาง 
12. ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม ปานกลาง 

รวม มาก 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย      
อินเทอรเน็ต ดานประเภทของเว็บไซต โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.56)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ ประเภทการศึกษา(  = 3.88) รองลงมาคือ ประเภทบันเทิง (   = 3.87) ประเภท
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (  = 3.73) ประเภททองเท่ียว (   = 3.70) และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 3 ขอ คือ ประเภทศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม (  = 3.26) ประเภทสวนราชการ
และองคการ (  = 3.20) และอุตสาหกรรม (  = 3.18) ตามลําดับ  
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ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
ตารางท่ี 24 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู

สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

  S.D. ระดับพฤติกรรม 

1. ดานการศึกษา 3.84 
3.83 
3.91 
3.86 

0.73 
0.71 
0.74 
0.62 

มาก 
2. ดานชีวิตประจําวัน มาก 
3. ดานสังคม มาก 

รวม มาก 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ        
บนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.86) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอร เน็ตในดานสังคม  อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด                 
(  = 3.91) รองลงมาคือ ดานการศึกษา (  = 3.84) และดานชีวิตประจําวัน (  = 3.83) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 25 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการศึกษา 

พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศ 

  S.D. ระดับพฤติกรรม 

1. มีทักษะและเพิ่มประสิทธิภาพใน  
 

3.92 
3.86 

 
3.83 

 
3.79 
3.80 
3.84 

 
 

0.69 
0.82 

 
0.78 

 
2.15 
0.80 
0.73 

 
  การคนควาสารสนเทศท่ีตองการ 

 มากข้ึน มาก 
2. มีความรูและประสบการณมากข้ึน มาก 
3. สามารถติดตามขาวสารท่ีทันสมัยและ
 ทันตอเหตุการณ 

 
มาก 

4. มีทักษะทางดานภาษาไทยและ   
 ภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน มาก 
5. พัฒนาการเรียนใหดีข้ึน มาก 

รวม มาก 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ      
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.84)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีทักษะและเพิ่มประสิทธิภาพในการคนควาสารสนเทศท่ีตองการมากข้ึน               
(  = 3.92) รองลงมาคือ มีความรูและประสบการณมากข้ึน (   = 3.86) สามารถติดตามขาวสารท่ี
ทันสมัยและทันตอเหตุการณ (  = 3.83) พัฒนาการเรียนใหดีข้ึน (   = 3.80) และมีทักษะทางดาน
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน (  = 3.79) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศบนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานชีวิตประจําวัน 

พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศ 

  S.D. ระดับพฤติกรรม 

1. สามารถนําไปใชไดกับการดําเนิน  
 

3.82 
 

3.89 
3.77 

 
3.81 
3.86 
3.83 

 
 

0.80 
 

0.85 
0.81 

 
0.80 
1.76 
0.71 

 
  ชีวิตประจําวัน (เชน การส่ังซ้ือสินคา

 และบริการ การตรวจสอบขอมูล ฯลฯ) มาก 
 2. ไดรับความเพลิดเพลินจากความบันเทิง 

มาก  ตาง ๆ (เชน เพลง ภาพยนตร ฯลฯ)  
มาก 3. มีประสิทธิภาพในการส่ือสารมากข้ึน 

 4. ประหยัดคาใชจายในการแสวงหา 
มาก  สารสนเทศ 
มาก 5. ประหยัดเวลาในการแสวงหาสารสนเทศ 

รวม มาก 
 
 จากตารางท่ี 26 พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ      
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานชีวิตประจําวัน โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.83)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ไดรับความเพลิดเพลินจากความบันเทิงตาง ๆ (เชน เพลง ภาพยนตร ฯลฯ)      
(  = 3.89) รองลงมาคือ ประหยัดเวลาในการแสวงหาสารสนเทศ (   = 3.86) สามารถนําไปใชได
กับการดําเนินชีวิตประจําวัน (เชน การส่ังซ้ือสินคาและบริการ การตรวจสอบขอมูล ฯลฯ)                
(  = 3.82) ประหยัดคาใชจายในการแสวงหาสารสนเทศ (   = 3.81) และมีประสิทธิภาพใน            
การส่ือสารมากข้ึน (  = 3.77) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานสังคม 

พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศ 

  S.D. ระดับพฤติกรรม 

1. รูจักการสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืน (เชน   
4.13 

 
3.82 

 
 

3.79 
3.91 

 
0.78 

 
0.85 

 
 

0.94 
0.74 

 
 การเลน MSN, ICQ ฯลฯ) มาก 
2. เรียนรูการสรางกลุมท่ีมีความสนใจ
 เดียวกัน  

 
มาก 

3. กลาแสดงความคิดเห็นมากข้ึน (เชน    
 การ แสดงความคิดเห็นทาง web board 
 ฯลฯ) 

 
 

มาก 
รวม มาก 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ       
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานสังคม โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.91)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ รูจักการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน (เชน การเลน MSN, ICQ ฯลฯ) (  = 4.13) 
รองลงมาคือ เรียนรูการสรางกลุมท่ีมีความสนใจเดียวกัน (  = 3.82) และกลาแสดงความคิดเห็น
มากข้ึน (เชน การแสดงความคิดเห็นทาง web board ฯลฯ) (  = 3.79) ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 6 ปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
ตารางท่ี 28  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต 
ปญหาจากการรับรูสารสนเทศ   

  S.D. 
บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ระดับปญหา 

1. ดานเนื้อหา 3.37 
3.15 
3.24 
3.25 

0.97 
0.98 
0.89 
0.85 

ปานกลาง 
2. ดานทักษะการคนหาสารสนเทศ ปานกลาง 
3. ดานเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณ ปานกลาง 

รวม ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 28 พบวา นักศึกษามีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.25) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย   
อินเทอรเน็ตในดานเนื้อหา อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด (  = 3.37) รองลงมาคือ 
ดานเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณ  (  = 3.24) และดานทักษะการคนหาสารสนเทศ               
(  = 3.15) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ดานเนื้อหา 

  S.D. ปญหาจากการรับรูสารสนเทศ ระดับปญหา 
 

3.47 
 

3.36 
3.39 

 
 

3.27 
 

3.16 
 
 

3.57 
 

3.33 
3.37 

 
1.00 

 
0.99 
2.37 

 
 

1.02 
 

1.05 
 
 

2.38 
 

1.09 
0.97 

 1. สารสนเทศมีมากเกินไปทําใหเสียเวลา
 ในการคนหา ปานกลาง 

 2. เนื้อสารสนเทศท่ีไดรับไมตรงตอ 
ปานกลาง  ความตองการ 
ปานกลาง 3. การเขาถึงสารสนเทศเปนไปไดยาก 

 
 

4. สารสนเทศเปล่ียนแปลงบอยทําให
 บางคร้ังไมสามารถกลับมาคนหา
 สารสนเทศเดิมได ปานกลาง 

 5. การจัดเก็บสารสนเทศของแหลงตาง ๆ    
ปานกลาง  ไมเปนระบบทําใหการคนทําไดยาก 

 
 

6. มีสารสนเทศท่ีไมเปนประโยชนหรือ      
 ไมเหมาะสมจาํนวนมาก (เชน เมลขยะ  

มาก  เว็บลามก ฯลฯ) 
 7. เกิดปญหาจากไวรัสทําใหไมสามารถ 

ปานกลาง  ใชงานขอมูลนัน้ได 
รวม ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา นักศึกษามีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
ดานเนื้อหา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.37)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีปญหาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ      
มีสารสนเทศท่ีไมเปนประโยชนหรือไมเหมาะสมจํานวนมาก (เชน เมลขยะ เว็บลามก ฯลฯ)               
(  = 3.57) รองลงมา อยูในระดับปานกลางคือ สารสนเทศมีมากเกินไปทําใหเสียเวลาใน                
การคนหา (  = 3.47) การเขาถึงสารสนเทศเปนไปไดยาก (   = 3.39) เนื้อสารสนเทศท่ีไดรับไม
ตรงตอความตองการ (  = 3.36) เกิดปญหาจากไวรัสทําใหไมสามารถใชงานขอมูลนั้นได                  
(  = 3.33) สารสนเทศเปล่ียนแปลงบอยทําใหบางคร้ังไมสามารถกลับมาคนหาสารสนเทศเดิมได 
(  = 3.27) และการจัดเก็บสารสนเทศของแหลงตาง ๆ ไมเปนระบบทําใหการคนทําไดยาก           
(  = 3.16) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ดานทักษะการคนหาสารสนเทศ 

  S.D. ปญหาจากการรับรูสารสนเทศ ระดับปญหา 
1. ไมทราบวิธีการคนหาสารสนเทศ  

3.14 
 

3.17 
 

3.12 
 

3.14 
3.19 
3.15 

 
1.03 

 
1.86 

 
1.06 

 
1.04 
1.05 
0.98 

 
 บนเครือขายอินเทอรเน็ต ปานกลาง 

 2. ไมทราบแหลงสารสนเทศบนเครือขาย
 อินเทอรเน็ตท่ีตองการใชประโยชน ปานกลาง 

 3. ไมมีทักษะในการคนหาสารสนเทศ 
ปานกลาง  บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 4. ไมรูวิธีใชขอมูลสารสนเทศในรูปแบบ
 ตาง ๆ (เชน pdf, html, video clip ฯลฯ) ปานกลาง 

ปานกลาง 5. มีปญหาในการใชภาษา 
รวม ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวา นักศึกษามีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
ดานทักษะการคนหาสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.15)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด
คือ มีปญหาในการใชภาษา (  = 3.19) รองลงมาคือ ไมทราบแหลงสารสนเทศบนเครือขาย      
อินเทอรเน็ต ท่ีตองการใชประโยชน (  = 3.17) ไมทราบวิธีการคนหาสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต (  = 3.14) ไมรูวิธีใชขอมูลสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต ในรูปแบบตาง ๆ 
(เชน pdf, html, video clip ฯลฯ) (  = 3.14) และไมมีทักษะในการคนหาสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต (  = 3.12) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ดานเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณ 

  S.D. ปญหาจากการรับรูสารสนเทศ ระดับปญหา 
1. การเขาติดตอเครือขายอินเทอรเน็ต  

3.17 
 

3.14 
 

3.35 
 
 
 

3.30 
 

3.19 
3.24 

 
0.97 

 
1.05 

 
1.08 

 
 
 

1.08 
 

1.12 
0.89 

 
 ทําไดยาก (เชน log in, sign in ฯลฯ) ปานกลาง 
2. สัญญาณอินเทอรเน็ตไมตอเน่ือง ติดขัด   
  (เชน ระบบ LAN และระบบ Wireless) ปานกลาง 
3. เครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา  
 ทําใหไดรับขอมูลชา ปานกลาง 
4. ระบบรักษาความปลอดภยัไมมี  

 
 

 ประสิทธิภาพ (เชน การขโมย หรือ            
 การเขาถึงสารสนเทศโดยไมไดรับ
 อนุญาต ฯลฯ) ปานกลาง 
5. เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณมี  
 ประสิทธิภาพไมดีพอ ปานกลาง 

รวม ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 31 พบวา นักศึกษามีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
ดานเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.24)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด
คือ เครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วตํ่าทําใหไดรับขอมูลชา (  = 3.35) รองลงมาคือ ระบบรักษา
ความปลอดภัยไมมีประสิทธิภาพ (เชน การขโมย หรือเขาถึงสารสนเทศโดยไมไดรับอนุญาต ฯลฯ) 
(  = 3.30) เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณมีประสิทธิภาพไมดีพอ (   = 3.19) การเขาติดตอ
เครือขายอินเทอรเน็ตทําไดยาก (เชน log in, sign in ฯลฯ) (  = 3.17) และสัญญาณอินเทอรเน็ต   
ไมตอเน่ือง ติดขัด (เชน ระบบ LAN และระบบ Wireless) (  = 3.14) ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 7 เปรียบเทียบความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
  
ตารางท่ี  32 เปรียบเทียบความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต          

จําแนกตามเพศ 
ชาย หญิง T sig. ความพึงใจจากการรับรู

สารสนเทศ S.D.   S.D.    

1. ดานเนื้อหาสารสนเทศ 3.88 
3.91 
3.90 
3.80 
3.72 
3.66 
3.81 

0.60 
0.57 
0.68 
0.70 
0.58 
0.54 
0.47 

3.82 
3.73 
3.91 
3.67 
3.67 
3.50 
3.72 

0.69 
0.47 
0.66 
0.54 
0.61 
0.53 
0.44 

0.27 
0.02 
0.33 

13.87 
0.54 
0.00 
1.36 

0.60 
0.89 
0.56 

  0.00* 
0.46 
0.97 
0.24 

2. ดานรูปแบบสารสนเทศ 
3. ดานวิธีการใช 
4. ดานภาษา 
5. ดานบริการ 
6. ดานประเภทของเว็บไซต 

รวม 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 32 พบวา นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจจากการ
รับรูสารสนเทศจากดานภาษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอ่ืน ๆ     
มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  33 เปรียบเทียบความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต           
จําแนกตามช้ันป 

ช้ันป   
ความพึงใจจากการ
รับรูสารสนเทศ 

ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 F sig. 
S.D.   S.D.   S.D.   S.D.    

1. ดานเน้ือหา 
 สารสนเทศ 
2. ดานรูปแบบ 
 สารสนเทศ 
3. ดานวิธีการใช 
4. ดานภาษา 
5. ดานบริการ 
6. ดานประเภทของ
 เว็บไซต 

รวม 

 
3.70 

 
3.69 
3.70 
3.77 
3.64 

 
3.53 
3.67 

 
0.54 

 
0.58 
0.64 
0.58 
0.63 

 
0.57 
0.46 

 
3.87 

 
4.08 
4.11 
3.70 
3.80 

 
3.50 
3.84 

 
0.84 

 
0.49 
0.59 
0.68 
0.70 

 
0.59 
0.49 

 
4.23 

 
3.80 
4.27 
3.72 
3.68 

 
3.65 
3.89 

 
0.60 

 
0.58 
0.65 
0.58 
0.50 

 
0.50 
0.40 

 
3.72 

 
3.68 
3.70 
3.64 
3.65 

 
3.64 
3.67 

 
0.51 

 
0.48 
0.57 
0.61 
0.48 

 
0.42 
0.38 

 
13.22 

 
11.49 
19.77 
0.75 
1.54 

 
1.73 
6.33 

 
0.00* 

 
0.00* 
0.00* 
 0.52 
 0.20 

 
 0.16 
 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี  33 พบวา  นักศึกษาท่ีอยู ช้ันป ท่ี  1  ช้ันป ท่ี  2  ช้ันป ท่ี  3  และช้ันป ท่ี  4                    
มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาท่ีอยูช้ันปตางกัน มีความพึงพอใจจากการรับรู
สารสนเทศในดานเน้ือหาสารสนเทศ ดานรูปแบบสารสนเทศ ดานวิธีการใช แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานดานภาษา ดานบริการ ดานประเภทของเว็บไซต                
มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  34 เปรียบเทียบความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต          
จําแนกตามคณะ 

คณะ   
วิทยาการ
จัดการ 

วิทยาศาสตร
และ

เทคโนโลยี 

ครุศาสตร มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

ความพึงใจจากการ
รับรูสารสนเทศ 

F sig. 

S.D.     S.D.   S.D.   S.D.   
1. ดานเน้ือหา 
 สารสนเทศ 
2. ดานรูปแบบ 
 สารสนเทศ 
3. ดานวิธีการใช 
4. ดานภาษา 
5. ดานบริการ 
6. ดานประเภทของ 
 เว็บไซต 

รวม 

 
3.78 

 
3.85 
4.23 
3.83 
4.10 

 
3.33 
3.85 

 
0.50 

 
0.51 
0.68 
0.44 
0.41 

 
0.71 
0.39 

 
3.75 

 
3.73 
3.79 
3.43 
3.33 

 
3.26 
3.55 

 
0.62 

 
0.56 
0.74 
0.48 
0.46 

 
0.43 
0.39 

 
3.91 

 
3.89 
3.94 
3.91 
3.93 

 
3.79 
3.89 

 
0.78 

 
0.62 
0.63 
0.67 
0.65 

 
0.49 
0.48 

 
3.88 

 
3.77 
3.92 
3.82 
3.73 

 
3.74 
3.81 

 
0.57 

 
0.50 
0.57 
0.58 
0.51 

 
0.46 
0.42 

 
1.50 

 
1.87 
3.62 

17.10 
33.10 

 
32.48 
15.27 

 
 0.22 

 
 0.13 
 0.01* 
 0.00* 
 0.00* 

 
 0.00* 
 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 34 พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ
บนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาท่ีมีคณะตางกันมีความพึงพอใจจากการรับรู
สารสนเทศในดานวิธีการใช  ดานภาษา  ดานบริการ ดานประเภทของเว็บไซต แตกตางกันอยาง      
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานเนื้อหาสารสนเทศ และดานรูปแบบสารสนเทศ มีความ
พึงพอใจไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 

โปร
แก
รม
วชิ
าบ
รรณ

ารกั
ษศ
าส
ตร
แ์ล
ะส
ารนิ

เท
ศศ
าส
ตร
์



 70 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตจําแนก
ตามช้ันปและคณะพบวา นักศึกษาท่ีอยูช้ันปตางกันและสังกัดคณะตางกัน มีความพึงพอใจจากการ
รับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตในแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 เมื่อพบวามีความแตกตางกัน จึงไดทําการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคู โดยใช
วิธีการของ LSD ดังปรากฏในตาราง 35-36 
 
ตารางท่ี 35 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ             

บนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนรายคู จําแนกตามช้ันป 
ช้ันป ความพึงพอใจจากการ

รับรูสารสนเทศ 
ช้ันป   

1 2 3 4 
1. ดานเนื้อหา 1 

2 
3 
4 

3.70 
3.87 
4.23 
3.72 

 0.04*   0.00* 
 สารสนเทศ 
 

  0.00* 
0.82 
0.14 

   0.00* 

2. ดานรูปแบบ 
 สารสนเทศ 
 

1 
2 
3 
4 

3.69 
4.08 
3.80 
3.68 

 0.00*     0.14 
  0.00* 

0.89 
  0.00* 
0.17 

3. ดานวิธีการใช 1 
2 
3 
4 

3.70 
4.11 
4.27 
3.70 

 0.00* 
 

  0.00* 
0.11 

1.00 
  0.00* 
  0.00* 

 

รวม 1 
2 
3 
4 

3.70 
4.02 
4.10 
3.70 

 0.00* 
 

  0.00* 
0.29 

 
 

0.96 
  0.00* 
  0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาท่ีอยู ช้ันปตางกัน โดยรวมเปนรายคู พบวา 
นักศึกษาท่ีอยู ช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 4 มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตแตกตางกับนักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจจากการรับรู
สารสนเทศในดานเนื้อหา สารสนเทศ เปนรายคู พบวา นักศึกษาที่อยูช้ันปท่ี 1 มีความพึงพอใจจาก
การรับรูสารสนเทศในดานเนื้อหาสารสนเทศ แตกตางกับนักศึกษาท่ีอยูช้ันปที่ 2 และช้ันปท่ี 3 อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 4  มีความพึงพอใจจาก       
การรับรูสารสนเทศในดานเนื้อหาสารสนเทศ แตกตางกับผูใชบริการที่อยูช้ันปท่ี 3 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานรูปแบบสารสนเทศ
เปนรายคู พบวา นักศึกษาที่อยูช้ันปท่ี 2 มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานรูปแบบ
สารสนเทศแตกตางกับผูใชบริการท่ีอยูช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 3 และช้ันปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 ความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานวิธีใช เปนรายคู 
พบวา นักศึกษาที่อยูช้ันปท่ี 1 มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานวิธีใช แตกตางกับ
นักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักศึกษาท่ีอยูช้ันป
ท่ี 3 มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานวิธีใช แตกตางกับผูใชบริการที่อยูช้ันปท่ี 2 และ
ช้ันปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 36 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ             
บนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนรายคู จําแนกตามคณะ 

คณะ 
ความพึงพอใจจาก
การรับรูสารสนเทศ 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

คณะ   วิทยาการ
จัดการ 

ครุศาสตร 
วิทยาศาสตร

และ
เทคโนโลยี 

1. ดานวิธีใช ครุศาสตร 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

4.23 
 

3.79 
3.94 

 
3.92 

 0.00*   0.03* 
 

0.08 

   0.03* 
 

0.15 
0.82 

2. ดานภาษา ครุศาสตร 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

3.83 
 

3.43 
3.91 

 
3.82 

 0.00* 0.48 
 

  0.00* 

0.93 
 

   0.00* 
0.20 

3. ดานบริการ ครุศาสตร 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

4.10 
 

3.33 
3.93 

 
3.73 

 0.00* 0.13 
 

  0.00* 

   0.00* 
 

   0.00* 
   0.01* 

4. ดานประเภทของ
 เว็บไซต 

ครุศาสตร 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

3.33 
 

3.26 
3.79 

 
3.74 

 0.49   0.00* 
 

  0.00* 

   0.00* 
 

  0.00* 
0.45 
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ตารางท่ี 36 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ             
บนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนรายคู จําแนกตามคณะ (ตอ) 

คณะ 
 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

ความพึงพอใจจาก
การรับรูสารสนเทศ 

คณะ   วิทยาการ
จัดการ 

ครุศาสตร 
วิทยาศาสตร

และ
เทคโนโลยี 

รวม ครุศาสตร 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

3.75 
 

3.34 
3.87 

 
3.76 

 0.00* 
 

0.18 
 

  0.00* 
 

0.92 
 

   0.00* 
  0.05* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 36 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาที่สังกัดคณะตางกัน โดยรวมเปนรายคู พบวา 
นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
แตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และนักศึกษาท่ีสังกัดคณะวิทยาการจัดการ มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบน
เครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจจากการรับรู
สารสนเทศในดานวิธีใช เปนรายคู พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร มีความพึงพอใจจาก         
การรับรูสารสนเทศในดานวิธีใช แตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานภาษา เปนรายคู 
พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจจากการรับรู
สารสนเทศในดานภาษา แตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร คณะวิทยาการจัดการ และ
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานบริการ เปนรายคู 
พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และคณะวิทยาการ
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จัดการ มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานบริการ แตกตางกับนักศึกษาที่สังกัดคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักศึกษาท่ีสังกัดคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานบริการ แตกตางกับ
นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร และคณะวิทยาการจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ความแตกตางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานประเภทของ
เว็บไซต เปนรายคู พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานประเภทของเว็บไซต แตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัด
คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตอนท่ี 8 เปรียบเทียบพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
 อินเทอรเน็ต 
 
ตารางท่ี 37 เปรียบเทียบพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย            

อินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 
ชาย หญิง พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจาก

การรับรูสารสนเทศ S.D.     S.D. 
T sig. 

1. ดานการศึกษา 
2. ดานชีวิตประจําวัน 
3. ดานสังคม 

รวม 

3.85 
3.79 
3.93 
3.86 

0.93 
0.84 
0.80 
0.70 

3.84 
3.85 
3.90 
3.86 

0.57 
0.61 
0.71 
0.56 

4.00 
0.69 
2.13 
3.10 

  0.05* 
0.41 
0.15 
0.08 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 37 พบวา นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจาก    
การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการพัฒนา
ตนเองจากการรับรูสารสนเทศจากดานการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนดานอ่ืน ๆ  มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 38 เปรียบเทียบพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย            
อินเทอรเน็ต จําแนกตามช้ันป 

ช้ันป   พฤติกรรมการพัฒนา
ตนเองจากการรับรู

สารสนเทศ 
ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 F sig. 

S.D.     S.D.   S.D.   S.D.   
1. ดานการศึกษา 
2. ดานชีวิตประจําวัน 
3. ดานสังคม 

รวม 

3.73 
3.70 
3.71 
3.72 

0.88 
0.82 
0.75 
0.65 

3.84 
3.89 
4.00 
3.91 

0.62 
0.62 
0.81 
0.61 

4.16 
4.19 
4.32 
4.22 

0.56 
0.56 
0.59 
0.50 

3.75 
3.64 
3.81 
3.73 

0.54 
0.52 
0.58 
0.49 

6.23 
10.66 
12.68 
13.45 

0.00* 
0.00* 
0.00* 
0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี  38  พบวา  นักศึกษาท่ีอยู ช้ันป ท่ี  1  ช้ันป ท่ี  2  ช้ันป ท่ี  3  และช้ันป ท่ี  4                     
มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่อยูช้ันปตางกัน มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเอง
จากการรับรูสารสนเทศในทุกดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 39 เปรียบเทียบพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย            

อินเทอรเน็ต จําแนกตามคณะ 
คณะ   

ครุศาสตร 
มนุษยศาสตร

และ
สังคมศาสตร 

วิทยาการ
จัดการ 

วิทยาศาสตร
และ

เทคโนโลยี 

พฤติกรรมการพัฒนา
ตนเองจากการรับรู

สารสนเทศ 
F sig. 

S.D.     S.D.   S.D.   S.D.   
1. ดานการศึกษา 
2. ดานชีวิตประจําวัน 
3. ดานสังคม 

รวม 

4.16 
4.04 
4.40 
4.20 

0.60 
0.58 
0.59 
0.46 

3.71 
3.77 
3.76 
3.74 

0.66 
0.73 
0.90 
0.68 

3.82 
3.79 
3.95 
3.85 

0.66 
0.73 
0.90 
0.68 

3.95 
3.90 
3.92 
3.93 

0.96 
0.79 
0.55 
0.60 

4.16 
1.60 
5.96 
4.73 

 0.01* 
 0.19 
 0.00* 
 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 39 พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจาก      
การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาท่ีมีคณะตางกันมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจาก
การรับรูสารสนเทศในดานการศึกษา และดานสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สวนดานชีวิตประจําวัน มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย       
อินเทอรเน็ต จําแนกตามช้ันปและคณะ พบวา นักศึกษาท่ีอยูช้ันปตางกันและสังกัดคณะตางกัน        
มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตในแตละดานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพบวามีความแตกตางกัน จึงไดทําการทดสอบความ
แตกตางคาเฉล่ียเปนรายคู โดยใชวิธีการของ LSD ดังปรากฏในตาราง 40-41 
 
ตารางท่ี 40 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู

สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนรายคู จําแนกตามช้ันป 
ช้ันป การพัฒนาตนเองจากการ

รับรูสารสนเทศ 
ช้ันป   

1 2 3 4 
1. ดานการศึกษา 1 
 2 

3 
4 

3.73 
3.84 
4.16 
3.75 

 0.25 0.00* 
0.01* 

0.84 
0.44 

  0.00* 

2. ดานชีวิตประจําวัน 1 
 2 

3 
4 

3.70 
3.89 
4.19 
3.64 

 0.04* 0.00* 
0.00* 

0.51 
  0.02* 
  0.00* 

3. ดานสังคม 1 
 2 

3 
4 

3.71 
4.00 
4.32 
3.81 

 0.00* 0.00* 
0.00* 

0.35 
0.11 

  0.00* 

 
 
 

โปร
แก
รม
วชิ
าบ
รรณ

ารกั
ษศ
าส
ตร
แ์ล
ะส
ารนิ

เท
ศศ
าส
ตร
์



 77 

ตารางท่ี 40 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนรายคู จําแนกตามช้ันป (ตอ) 

ช้ันป การพัฒนาตนเองจากการ
รับรูสารสนเทศ 

ช้ันป   

1 2 3 4 
1 
2 

รวม 
3 
4 

3.72 
3.91 
4.22 
3.73 

 

0.01* 0.00* 
0.00* 

0.84 
0.06 

  0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 40 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการพัฒนาตนเอง
จากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาท่ีอยูช้ันปตางกัน โดยรวมเปนรายคู 
พบวา นักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 1 มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตแตกตางกับนักศึกษาที่อยูช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และนักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 3 มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตแตกตางกับนักศึกษาท่ีอยู ช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความแตกตางคาเฉล่ียของพฤตกรรมการพัฒนาตนเองจาก
การรับรูสารสนเทศในดานการศึกษา เปนรายคู พบวา นักศึกษาที่อยู ช้ันปท่ี 3 มีพฤติกรรม            
การพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศในดานการศึกษา แตกตางกับนักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 1       
ช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ความแตกตางคาเฉล่ียของพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศในดาน
ชีวิตประจําวัน เปนรายคู พบวา นักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 2 มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศในดานชีวิตประจําวัน แตกตางกับผูใชบริการท่ีอยู ช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 4 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 3 มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจาก        
การรับรูสารสนเทศในดานชีวิตประจําวัน แตกตางกับนักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 1 ช้ันปที่ 2 และช้ันปท่ี 4 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ความแตกตางคาเฉล่ียของพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศในดานสังคม 
เปนรายคู พบวา นักศึกษาที่อยูช้ันปท่ี 2 มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศใน
ดานสังคม แตกตางกับนักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักศึกษาท่ี
อยู ช้ันปท่ี 3 มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศในดานสังคม แตกตางกับ
ผูใชบริการท่ีอยูช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 41 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนรายคู จําแนกตามคณะ 

คณะ 
ความพึงพอใจจาก
การรับรูสารสนเทศ 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

คณะ   วิทยาการ
จัดการ 

ครุศาสตร 
วิทยาศาสตร

และ
เทคโนโลยี 

1. ดานการศึกษา ครุศาสตร 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

4.16 
 

3.71 
3.82 

 
3.95 

 0.00* 0.03* 
 

0.20 
 

0.18 
 

  0.01* 
0.17 

2. 4.40 
 

3.76 
3.95 

 
3.92 

 0.00* 0.00* 
 

0.04* 

  0.00* 
 

0.09 
0.76 

ดานสังคม ครุศาสตร 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

รวม ครุศาสตร 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

4.28 
 

3.73 
3.89 

 
3.94 

 0.00* 
 

0.00* 
 

0.06* 
 
 
 

  0.01* 
 

  0.02* 
0.55 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 41 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการพัฒนาตนเอง
จากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาท่ีสังกัดคณะตางกัน โดยรวมเปน   
รายคู พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ
บนเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะ
วิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
นักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
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สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกับนักศึกษาที่สังกัด คณะวิทยาการจัดการ และคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความแตกตางคาเฉล่ียของพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจาก
การรับรูสารสนเทศในดานการศึกษา เปนรายคู พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร มีพฤติกรรม
การพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศในดานการศึกษา แตกตางกับนักศึกษาที่สังกัดคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
นักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศในดานการศึกษา แตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ความแตกตางคาเฉล่ียของพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศในดานสังคม 
เปนรายคู พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดาน
สังคม แตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ และ
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักศึกษาท่ีสังกัดคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศในดานสังคม 
แตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะวิทยาการจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

ตอนท่ี 9 เปรียบเทียบปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
ตารางท่ี 42 เปรียบเทียบปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 

ชาย หญิง 
T ปญหาจากการรับรูสารสนเทศ 

  S.D.   S.D. 
sig. 

1. ดานเน้ือหา 
2. ดานทักษะการคนหาสารสนเทศ 
3. ดานเครือขายอินเทอรเน็ตและ
 อุปกรณ 

รวม 

3.32 
3.19 

 
3.23 
3.25 

0.88 
1.12 

 
0.88 
0.88 

3.40 
3.13 

 
3.24 
3.26 

1.02 
0.88 

 
0.89 
0.84 

0.35 
2.99 

 
0.86 
0.04 

0.55 
0.08 

 
0.35 
0.83 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 42 พบวา นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบน
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมไมแตกตางกัน 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง มีปญหาจากการรับรู
สารสนเทศทุกดาน ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 43 เปรียบเทียบปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต จําแนกตามช้ันป 

ช้ันป   
ปญหาจากการรับรู

สารสนเทศ 
ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 F sig. 
  S.D. S.D.     S.D.   S.D.   

1. ดานเน้ือหา 
2. ดานทักษะการ 
 คนหาสารสนเทศ 
3. ดานเครือขาย 
 อินเทอรเน็ต 
 และอุปกรณ 

รวม 

3.26 
 

3.08 
 
 

3.23 
3.19 

1.07 
 

1.13 
 
 

0.95 
0.94 

3.29 
 

2.91 
 
 

3.02 
3.07 

0.70 
 

0.85 
 
 

0.88 
0.74 

3.32 
 

3.20 
 
 

3.24 
3.25 

0.97 
 

0.98 
 
 

0.94 
0.92 

3.76 
 

3.60 
 
 

3.55 
3.64 

0.96 
 

0.53 
 
 

0.55 
0.57 

4.76 
 

7.17 
 
 

4.66 
6.41 

0.00* 
 

0.00* 
 
 

0.00* 
0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี  43 พบวา  นักศึกษาที่อยู ช้ันป ท่ี  1  ช้ันป ท่ี  2  ช้ันป ท่ี  3  และช้ันป ท่ี  4                       
มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาท่ีอยูช้ันปตางกัน มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศ 
ในทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 44 เปรียบเทียบปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต จําแนกตามคณะ 
คณะ   

วิทยาศาสตร
และ

เทคโนโลยี 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

ปญหาจากการรับรู
สารสนเทศ 

วิทยาการ
จัดการ 

F sig. ครุศาสตร 

  S.D. S.D.     S.D.   S.D.   
1. ดานเน้ือหา 
2. ดานทักษะการ 
 คนหาสารสนเทศ 
3. ดานเครือขาย
 อินเทอรเน็ต 
 และอุปกรณ 

รวม 

4.34 
 

3.61 
 
 

4.25 
4.07 

1.27 
 

0.55 
 
 

0.36 
0.51 

2.72 
 

2.61 
 
 

2.58 
2.64 

0.67 
 

0.91 
 
 

0.60 
0.65 

3.40 
 

3.10 
 
 

3.22 
3.24 

0.95 
 

1.04 
 
 

0.93 
0.86 

3.88 
 

3.78 
 
 

3.82 
3.83 

0.62 
 

0.59 
 
 

0.52 
0.51 

53.96 
 

37.82 
 
 

81.71 
71.59 

0.00* 
 

0.00* 
 
 

0.00* 
0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 44 พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบน
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่มีคณะตางกันมีปญหาจากการรับรูสารสนเทศ
ในทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 ผลการเปรียบเทียบปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตจําแนกตามช้ันป
และคณะ พบวา นักศึกษาที่อยูช้ันปตางกันและสังกัดคณะตางกัน มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศ
บนเครือขายอินเทอรเน็ตในแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพบวามี
ความแตกตางกัน จึงไดทําการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคู โดยใชวิธีการของ LSD      
ดังปรากฏในตาราง 45-46 
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ตารางท่ี 45 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย     
อินเทอรเน็ต เปนรายคู จําแนกตามช้ันป 

ช้ันป การพัฒนาตนเองจากการ
รับรูสารสนเทศ 

ช้ันป   

1 2 3 4 
1. ดานเน้ือหา 
 

1 
2 
3 
4 

3.26 
3.29 
3.32 
3.76 

 0.85 0.66 
0.82 

0.00* 
0.00* 
0.01* 

2. 1 ดานทักษะการคนหา 
 สารสนเทศ 
 

2 
3 
4 

3.08 
2.91 
3.20 
3.60 

 0.17 0.39 
0.06 

0.00* 
0.00* 
0.01* 

3. ดานเครือขาย
 อินเทอรเน็ตและอุปกรณ 
 

1 
2 
3 
4 

3.23 
3.02 
3.04 
3.55 

 0.08 0.96 
0.13 

0.01* 
0.00* 
0.03* 

รวม 1 
2 
3 
4 

3.19 
3.07 
3.25 
3.64 

 0.29 0.61 
0.18 

0.00* 
0.00* 
0.01* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 45 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาท่ีอยู ช้ันปตางกัน โดยรวมเปนรายคู พบวา 
นักศึกษาท่ีอยู ช้ันปท่ี 4 มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกับ
นักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาจากการรับรูสารสนเทศ
ในดานเนื้อหา เปนรายคู พบวา นักศึกษาที่อยูช้ันปท่ี 4 มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศในดาน
เนื้อหา แตกตางกับนักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 ความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาจากการรับรูสารสนเทศในดานทักษะการคนหา
สารสนเทศ เปนรายคู พบวา นักศึกษาที่อยูช้ันปท่ี 4 มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศในดานทักษะ
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การคนหาสารสนเทศ แตกตางกับผูใชบริการท่ีอยูช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 3 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาจากการรับรูสารสนเทศในดานเครือขายอินเทอรเน็ตและ
อุปกรณ เปนรายคู พบวา นักศึกษาที่อยูช้ันปท่ี 4 มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศในดานเครือขาย
อินเทอรเน็ตและอุปกรณ แตกตางกับนักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 3 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 46 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย    

อินเทอรเน็ต เปนรายคู จําแนกตามคณะ 
คณะ 

ความพึงพอใจจาก
การรับรูสารสนเทศ 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

คณะ   วิทยาการ
จัดการ 

ครุศาสตร 
วิทยาศาสตร

และ
เทคโนโลยี 

1. ดานเน้ือหา ครุศาสตร 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

4.34 
 

2.72 
3.40 

 
3.88 

 0.00* 0.00* 
 

0.00* 

0.01* 
 

0.00* 
0.00* 

2. ครุศาสตร ดานทักษะ 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

 การคนหา 
 สารสนเทศ 

วิทยาการจัดการ  
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 
 
 

3.61 
 

2.61 
3.10 

 
3.78 

 0.00* 0.01* 
 

0.00* 

0.38 
 

0.00* 
0.00* 

3. ครุศาสตร ดานเครือขาย 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

 อินเทอรเน็ต 
 และอุปกรณ 

วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

4.25 
 

2.58 
3.22 

 
3.82 

 0.00* 0.00* 
 

0.00* 

0.00* 
 

0.00* 
0.00* 
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ตารางท่ี 46 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาจากการรับรู สา รสน เทศบน เ ค รื อข า ย
อินเทอรเน็ต เปนรายคู จําแนกตามคณะ (ตอ) 

คณะ 
ความพึงพอใจจาก
การรับรูสารสนเทศ 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

คณะ   วิทยาการ
จัดการ 

ครุศาสตร 
วิทยาศาสตร

และ
เทคโนโลยี 

รวม ครุศาสตร 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

4.07 
 

2.64 
3.24 

 
3.83 

 0.00* 0.00* 
 

0.00* 

      0.10 
 

0.00* 
0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 46 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาที่สังกัดคณะตางกัน โดยรวมเปนรายคู พบวา 
นักศึกษาท่ีสังกัดคณะวิทยาการจัดการ มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
แตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และคณะ
วิทยาศาสตรและสังคมศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักศึกษาท่ีสังกัดคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตาง
กับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาจากการรับรูสารสนเทศ
ในดานเนื้อหา เปนรายคู พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศใน
ดานการเนื้อหา แตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการ-
จัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นักศึกษาท่ี
สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศในดานการเนื้อหา 
แตกตางกับนักศึกษาที่สังกัดคณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักศึกษาท่ีสังกัดคณะวิทยาการจัดการ มีปญหาจากการรับรู
สารสนเทศในดานการเน้ือหา แตกตางกับนักศึกษาที่สังกัด และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 ความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาจากการรับรูสารสนเทศในดานทักษะการคนหา
สารสนเทศ เปนรายคู พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีปญหาจาก     
การรับรูสารสนเทศในทักษะการคนหาสารสนเทศ แตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และนักศึกษาที่สังกัดคณะวิทยาการจัดการ มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศในดานสังคม แตกตาง
กับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
 ความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาจากการรับรูสารสนเทศในดานเครือขายอินเทอรเน็ตและ
อุปกรณ เปนรายคู พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศในดาน
เครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณ แตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศในดานสังคม 
แตกตางกับนักศึกษาที่สังกัดคณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง “การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อมุงพัฒนาตนเองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” มีวัตถุประสงคดังนี้ (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ             
จากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม          
(2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ (3) เพื่อศึกษาปญหาจากการรับรูสารสนเทศ                 
บนเครือขายอินเทอรเน็ตของศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สมมติฐานของการวิจัยคือ 
นักศึกษาที่มีเพศ ช้ันป และสังกัดคณะตางกัน มีความพึงพอใจ พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง และ
ปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกัน  
 กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ป
การศึกษา 2552 จํานวน 385 คน  กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยการคํานวณจากสูตรของ Yamane 
(1970) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถาม
ใหกลุมตัวอยางและรับกลับคืนดวยตนเอง จํานวน 385 ชุด คิดเปนรอยละ 100  
 ตัวแปรท่ีศึกษาไดแก ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ คือ เพศ ระดับช้ันป คณะท่ีนักศึกษา
สังกัด ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรม การใชประโยชน ความพึงพอใจ พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง และ
ปญหาจากรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต       
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรม และการใชประโยชนจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ใชคารอยละ ขอมูลความพึงพอใจ พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง และปญหาจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)            
และขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจ พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง และปญหาจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ โดยใชคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  และ t-test จําแนกตามเพศ ช้ันป และคณะ ทดสอบสมมติฐาน โดยใช F-test คาเฉล่ีย ( X )  
และ  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทดสอบความแตกตางคาเฉล่ีย เปนรายคู โดยใชวิธีการของ 
LSD สวนขอมูลขอเสนอแนะจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต ใชการบรรยาย 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.04 เพศชาย รอยละ 38.96 สวนใหญเปนนักศึกษา     
ช้ันปท่ี 1 รอยละ 40.26 รองลงมาคือ นักศึกษาช้ันปท่ี 2 รอยละ 23.38 เปนนักศึกษาสังกัด            
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมากท่ีสุด รอยละ 33.51 รองลงมาสังกัดคณะวิทยาการจัดการ 
รอยละ 32.73 และนักศึกษามีคอมพิวเตอรท่ีสามารถเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 73.25  
 2. พฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  นักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตจากท่ีบานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใชจากสถานท่ีบริการ
อินเทอรเน็ตแบบเสียคาใชจาย โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบระบบ LAN มากที่สุด 
รองลงมาคือ ใชในรูปแบบระบบ ADSL สวนใหญเร่ิมใชเครือขายอินเทอรเน็ตมาต้ังแต 5 ปข้ึนไป 
รองลงมาคือ เ ร่ิมใชได 3-4 ป ความถ่ีในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตสวนใหญจะใชทุกวัน     
รองลงมาคือ ใช 3-4 คร้ังตอสัปดาห ระยะเวลาการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในแตละคร้ังสวนใหญใช
มากกวา 4 ช่ัวโมง รองลงมาคือ ใช 3-4 ช่ัวโมง สวนใหญนักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตใน
ชวงเวลา 18.01-24.00 น. รองลงมาคือ ใชในชวงเวลา 12.01-18.00 น. นักศึกษามีสภาพการเรียนรู
วิธีการใชเครือขายอินเทอรเน็ตดวยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ จากการเรียนในสถาบันการศึกษา 
และสวนใหญนักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตดวยภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รองลงมาคือ         
ใชดวยภาษาไทย  

3. การใชประโยชนจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  สาเหตุท่ีนักศึกษาเลือกใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพราะรวดเร็วทันตอเหตุการณมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ สะดวกในการรับสงสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประกอบการเรียนมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เพ่ือความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ ใชเว็บไซตประเภทบันเทิงมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ใชเว็บไซตประเภทการศึกษา นักศึกษาใชบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตในลักษณะบริการ
คนหาสารสนเทศ (search engine) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ใชบริการดาวนโหลด หรืออัพโหลด
สารสนเทศ สวนใหญรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตรูปแบบตัวอักษรหรือเนื้อหา         
มากท่ีสุด รองลงมาคือ รับรูสารสนเทศรูปแบบภาพ      
 4. ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษามี     
ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วิธีการใช รองลงมา
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คือ เนื้อหาสารสนเทศ และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ประเภทของเว็บไซต ตามลําดับ และเม่ือ
พิจารณาตามแตละดานสามารถสรุปไดดังนี้ 
  4.1 ดานเนื้อหาสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ      
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามี            
ความพึงพอใจขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีหลากหลายรูปแบบ (เชน เนื้อหา ภาพ มัลติมีเดีย ฯลฯ) 
รองลงมาคือ สารสนเทศมีความถูกตอง เช่ือถือได และขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ สารสนเทศ
ครบถวน ตามลําดับ 
  4.2 ดานรูปแบบสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ    
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามี       
ความพึงพอใจขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ รูปแบบตัวอักษรหรือเนื้อหา รองลงมาคือ รูปแบบเสียง และ
ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ รูปแบบมัลติมีเดีย ตามลําดับ 
  4.3 ดานวิธีการใช พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจ        
ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ งายตอการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ต รองลงมาคือ ไดสารสนเทศรวดเร็ว
ทันตอเหตุการณ และขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ สะดวกในการคนหาสารสนเทศ ตามลําดับ 
  4.4 ดานภาษา พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย    
อินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจ        
ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ภาษาไทย รองลงมาคือ ภาษาอังกฤษ และขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ภาษา
อ่ืน ๆ ตามลําดับ 
  4.5 ดานบริการ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย     
อินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจ             
ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริการคนหาสารสนเทศ (search engine) รองลงมาคือ บริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) และขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ บริการกระดานขาว ตามลําดับ 
  4.6 ดานประเภทของเว็บไซต พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ  
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามี        
ความพึงพอใจขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ประเภทการศึกษา รองลงมาคือ ประเภทบันเทิง และขอท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุดคืออุตสาหกรรม ตามลําดับ 
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 5. พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา 
นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองดานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ  ดานสังคม  รองลงมาคือ  ดานการศึกษา  และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ  ดาน
ชีวิตประจําวัน ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาตามแตละดานสามารถสรุปไดดังนี้ 
  5.1 ดานการศึกษา พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามี
พฤติกรรมการพัฒนาตนเองขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีทักษะและเพิ่มประสิทธิภาพในการคนควา
สารสนเทศที่ตองการมากข้ึน รองลงมาคือ มีความรูและประสบการณมากข้ึน และขอท่ีมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุดคือ มีทักษะทางดานภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน ตามลําดับ 
  5.2 ดานชีวิตประจําวัน พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ไดรับความเพลิดเพลินจาก          
ความบันเทิงตาง ๆ (เชน เพลง ภาพยนตร ฯลฯ) รองลงมาคือ ประหยัดเวลาในการแสวงหา
สารสนเทศและขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ มีประสิทธิภาพในการส่ือสารมากข้ึน ตามลําดับ 
  5.3 ดานสังคม พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ    
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา                
มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ รูจักการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน (เชน     
การเลน MSN, ICQ ฯลฯ) รองลงมาคือ เรียนรูการสรางกลุมท่ีมีความสนใจเดียวกัน และขอท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ กลาแสดงความคิดเห็นมากข้ึน (เชน การแสดงความคิดเห็นทาง web board 
ฯลฯ) ตามลําดับ 
 6. ปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  ปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษามีปญหาจากการ
รับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา  นักศึกษามีปญหาดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานเน้ือหา  รองลงมาคือ ดานเครือขาย
อินเทอรเน็ตและอุปกรณ และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานทักษะการคนหาสารสนเทศ 
ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาตามแตละดานสามารถสรุปไดดังนี้ 
  6.1 ดานเนื้อหา พบวา นักศึกษามีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีปญหาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
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คือ มีสารสนเทศท่ีไมเปนประโยชนหรือไมเหมาะสมจํานวนมาก (เชน เมลขยะ เว็บลามก ฯลฯ) 
รองลงมาคือ สารสนเทศมีมากเกินไปทําใหเสียเวลาในการคนหา และขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ 
การจัดเก็บสารสนเทศของแหลงตาง ๆ ไมเปนระบบทําใหการคนทําไดยาก ตามลําดับ 
  6.2 ดานทักษะการคนหาสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีปญหาจากการรับรูสารสนเทศ   
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามี
ปญหาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีปญหาในการใชภาษา รองลงมาคือ ไมทราบแหลงสารสนเทศ       
บนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีตองการใชประโยชน และขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ไมมีทักษะใน          
การคนหาสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต ตามลําดับ 
  6.3 ดานเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณ พบวา นักศึกษามีปญหาจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
นักศึกษามีปญหาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วตํ่าทําใหไดรับขอมูลชา 
รองลงมาคือ ระบบรักษาความปลอดภัยไมมีประสิทธิภาพ (เชน การขโมย หรือเขาถึงสารสนเทศ
โดยไมไดรับอนุญาต ฯลฯ) และขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ สัญญาณอินเทอรเน็ตไมตอเนื่อง ติดขัด 
(เชน ระบบ LAN และระบบ Wireless) ตามลําดับ 
 7.  เปรียบเทียบความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอร เน็ต               
โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีเพศ ช้ันป และสังกัดคณะตางกัน สรุปผลไดดังนี้ 
  7.1 นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง   
มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศจากดานภาษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สวนดานอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
  7.2 นักศึกษาท่ีมีช้ันปตางกันมีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย        
อินเทอรเน็ตโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา นักศึกษาท่ีอยูช้ันปตางกันมีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานเนื้อหาสารสนเทศ 
ดานรูปแบบสารสนเทศ และดานวิธีการใช แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
สวนดานภาษา ดานบริการ และดานประเภทของเว็บไซตมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
  7.3 นักศึกษาท่ีสังกัดคณะตางกันมีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา นักศึกษาที่สังกัดคณะตางกันมีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานวิธีการใช       
ดานภาษา ดานบริการ ดานประเภทของเว็บไซต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนดานเนื้อหาสารสนเทศ และดานรูปแบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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 8. เปรียบเทียบพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมการพัฒนาตนเองของนักศึกษาท่ีมีเพศ ช้ันป และสังกัดคณะ
ตางกัน สรุปผลไดดังนี้ 
  8.1 นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษาเพศชาย
และเพศหญิงมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศจากดานการศึกษาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานอื่น ๆ มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน 
  8.2 นักศึกษาที่มีช้ันปตางกันมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ        
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา นักศึกษาท่ีอยูช้ันปตางกัน มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ
ในทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  8.3 นักศึกษาท่ีสังกัดคณะตางกันมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะตางกันมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศในดานการศึกษา และดานสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน
ดานชีวิตประจําวัน มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน 
 9. เปรียบเทียบปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเปรียบเทียบ
ปญหาของนักศึกษาท่ีมีเพศ ช้ันป และสังกัดคณะตางกัน สรุปผลไดดังนี้ 
  9.1 นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  9.2 นักศึกษาที่มีช้ันปตางกันมีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  9.3 นักศึกษาท่ีสังกัดคณะตางกันมีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง “การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือมุงพัฒนาตนเองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” คณะผูวิจัยอภิปรายผลจําแนกเปนหัวขอไดดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  นักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตจากท่ีบานมากท่ีสุด เนื่องจากมีความสะดวกและ       
เปนสวนตัว สามารถใชไดงานอยางตอเน่ืองไมมีระยะเวลากําหนดเหมือนการใชบริการอินเทอรเน็ต
ของมหาวิทยาลัย หรือสถานบริการอินเทอรเน็ต รวมท้ังคอมพิวเตอรและคาบริการเครือขาย
อินเทอรเน็ตในปจจุบันมีราคาท่ีถูกลงและมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลองกับผลวิจัยของสุภาพร  
เอียบสกุล (2546), สุณิสา  มาณพ (2550) และอารีย  เพชรหวน (2550) ท่ีพบวา สวนใหญนักศึกษา
เขาใชอินเทอรเน็ตท่ีบาน หรือท่ีหอพัก สวนใหญใชเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบระบบ LAN 
มากท่ีสุด เพราะมีความรวดเร็ว นักศึกษาสวนใหญเร่ิมใชเครือขายอินเทอรเน็ตมาต้ังแต 5 ปข้ึนไป 
สอดคลองกับผลวิจัยของวิภา  ชาติจะโปะ (2549), Stronge, Rojers & Fisk (2006) และ Nazim 
(2008) ดวยปจจุบันการใชบริการอินเทอรเน็ตสามารถทําไดงายท้ังท่ีบาน โรงเรียน หรือสถาน
บริการอินเทอรเน็ต ทําใหนักศึกษาใชบริการอินเทอรเน็ตไดตั้งแตอายุยังนอยหรือต้ังแตสมัยเรียน
ระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา สอดคลองกับผลวิจัยของน้ําทิพย  สําเภาประเสริฐ (2543) และ
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2545) ท่ีพบวา ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ
เปนนักเรียน นักศึกษา  

 ความถ่ีในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตสวนใหญจะใชทุกวัน อาจเนื่องมาจากนักศึกษา
จะตองใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียน เชน การทําการบาน ทํารายงาน หรือการติดตอส่ือสารใน
รูปแบบตาง ๆ ฯลฯ ซ่ึงแนวโนมลาสุดการใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงพบปะสังสรรคเพ่ือสรางสังคม
ออนไลน (social network) มีมากข้ึน (มูลนิธิวิกิมีเดีย, 2553) ระยะเวลาการใชเครือขายอินเทอรเน็ต
ในแตละคร้ังสวนใหญใชมากกวา 4 ช่ัวโมง สอดคลองกับผลวิจัยของสะอาด  ไปลโสภณ (2552)     
ท่ีพบวา นักศึกษามีการใชอินเทอรเน็ตเฉล่ียตอวัน 4-6 ช่ัวโมง สวนใหญนักศึกษาใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตในชวงเวลา 18.01-24.00 น. ซ่ึงเปนชวงเวลาหลังเลิกเรียนเปนชวงเวลาการพักผอน และ
เปนเวลาวาง สอดคลองกับผลวิจัยของวิภา  ชาติจะโปะ และคณะ(2549), อารีย  เพชรหวน (2550) 
และสะอาด  ไปลโสภณ (2552) ท่ีพบวา ชวงเวลาการใชอินเทอรเน็ตมากคือ ชวงเย็น ชวงกลางคืน 
หรือหลังเลิกเรียน  

 นักศึกษามีสภาพการเรียนรูวิ ธีการใชเครือขายอินเทอรเน็ตดวยตนเองมากท่ีสุด  
สอดคลองกับผลวิจัยของวิภา  ชาติจะโปะ และคณะ (2549), สุณิสา  มาณพ (2550) และ Kao, Lei & 
Sun (2008) ท่ีพบวา นักศึกษาจะเรียนรูการใชงานอินเทอรเน็ตดวยการศึกษาดวยตนเอง รวมท้ัง
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ปจจุบันการใชงานอินเทอรเน็ตสามารถทําไดสะดวกและงายตอการเขาใชบริการ (สุภาพร  เอียบ-
สกุล, 2546) และสวนใหญนักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตดวยภาษาไทยและภาษาอังกฤษ         
ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของสุภาพร  เอียบสกุล (2546) ท่ีพบวา ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเปน
ภาษาท่ีทําใหงายตอการทําความเขาใจและศึกษาคนควา และอาจรวมถึงท้ังสองภาษาเปนภาษาหลัก
ของคนไทยท่ีใชในการส่ือสารมากท่ีสุด  

2. การใชประโยชนจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
 สาเหตุท่ีนักศึกษาเลือกใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพราะรวดเร็วทันตอเหตุการณมากท่ีสุด 
สอดคลองกับผลวิจัยของสุภาพร  เอียบสกุล (2546), ณัฐชุดา  มงคลชาติ (2550) และสุณิสา  มาณพ 
(2550) ดวยเครือขายอินเทอรเน็ตมีบริการสารสนเทศท่ีทันสมัย ทันเหตุการณ และมีการนําเสนอ     
ท่ีรวดเร็ว นักศึกษาสามารถรับรูขาวสาร แลกเปล่ียน และติดตามความเคล่ือนไหวของเหตุการณ   
ตาง ๆ ท้ังในและตางประเทศ และสอดคลองกับผลวิจัยของสะอาด  ไปลโสภณ (2552) ท่ีพบวา 
เหตุผลในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อใหดูเปนคนทันสมัย นักศึกษามีวัตถุประสงคการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อประกอบการเรียนมากท่ีสุด สอดคลองกับผลวิจัยของสุภาพร  เอียบสกุล (2546), 
สุณิสา  มาณพ (2550), อารีย  เพชรหวน (2550), สะอาด  ไปลโสภณ (2552), Al-Saleh (2004), 
Utulu (2008) และ Warwick, Rimmer, Blandford, Gow & Buchanan (2009) เนื่องจากนักศึกษา
ตองการขอมูลเพื่อประกอบการเรียนและการทํารายงาน รวมทั้งสอดคลองกับผลวิจัยของ Nazim 
(2008) ท่ีพบวา อินเทอรเน็ตเปนแหลงใหขอมูลท่ีดีและชวยสนับสนุนการศึกษาและการทําวิจัย  
  นักศึกษามีการใชเว็บไซตประเภทบันเทิงมากท่ีสุด สอดคลองกับผลวิจัยของสุณิสา  
มาณพ (2550), อารีย  เพชรหวน (2550) และสะอาด  ไปลโสภณ (2552) นักศึกษาใชบริการ          
บนเครือขายอินเทอรเน็ตในลักษณะบริการคนหาสารสนเทศ (search engine) มากท่ีสุด สอดคลอง
กับผลวิจัยของวิภา  ชาติจะโปะ และคณะ (2549), สุณิสา  มาณพ (2550), อารีย  เพชรหวน (2550), 
Gardiner, David & Gobinda (2006), Stronge, Rogers & Fisk (2006), Nazim (2008) และ Warwick, 
Rimmer, Blandford, Gow & Buchanan (2009) เนื่องจาก search engine เปนบริการคนหาขอมูล      
ท่ีสะดวก รวดเร็ว ไมวาจะเปนรูปแบบใด โดยเว็บไซตยอดนิยมคือ http://www.google.co.th       
สวนใหญรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตรูปแบบตัวอักษรหรือเน้ือหามากท่ีสุด   
 3. ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต คณะผูวิจัยอภิปราย      
แตละดานไดดังนี้ 
  3.1 ดานเนื้อหาสารสนเทศ นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยรวมระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีหลากหลาย
รูปแบบ (เชน เนื้อหา ภาพ มัลติมีเดีย ฯลฯ) เนื่องจากแหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ตมีจํานวนมาก        
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มีประโยชนทางวิชาการ สามารถเลือกคนไดตามตองการ สะดวกรวดเร็ว และเขาถึงไดไมจํากัดเวลา
และสถานท่ี และมีบริการมากมาย (Sariya, 2553) ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของสุภาพร  เอียบสกุล 
(2546) และสะอาด  ไปลโสภณ (2552) 
  3.2 ดานรูปแบบสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ    
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
รูปแบบตัวอักษรหรือเนื้อหา เนื่องจากสวนใหญนักศึกษาจะนําสารสนเทศไปใชเพื่อการเรียน เชน 
การทําการบาน การทํารายงาน ฯลฯ จึงเนนใชในลักษณะของเนื้อหาทั้งจากรูปแบบของส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือโสตทัศน และส่ือดิจิทัลแบบตาง ๆ (Gardiner, David & Gobinda, 2006) 
  3.3 ดานวิธีการใช พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยรวมระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ งายตอ       
การเขาถึงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีการพัฒนาในการของ    
การใชงานท่ีสามารถทําไดสะดวกและงายตอการเขาใชบริการ (สุภาพร  เอียบสกุล, 2546)                         
มีความหลากหลายในการใหบริการสารสนเทศ  เชน e-mail, chat, www, search engine เปนตน 
  3.4 ดานภาษา พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยรวมระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ภาษาไทย 
เนื่องจากเปนภาษาท่ีงายตอการทําความเขาใจ ไมตองเสียเวลาในการแปลเอกสาร ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลวิจัยของสุภาพร  เอียบสกุล (2546) 
  3.5 ดานบริการ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยรวมระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริการคนหา
สารสนเทศ (search engine) เนื่องจากโปรแกรมสืบคนสารสนเทศเปนบริการท่ีนิยมมากท่ีสุด          
มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจาย สามารถใชงานไดทุกเวลาและสถานท่ี             
ผลการสืบคนมีประสิทธิภาพ และมีหลายรูปแบบ (อารีย  เพชรหวน, 2550) 
  3.6 ดานประเภทของเว็บไซต พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ  
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ประเภทการศึกษา เนื่องจากนักศึกษาเปนวัยของการเรียนรู มุงแสวงหาความรูเพื่อการเรียนการสอน 
และการเพิ่มพูนความรู (นพพร  ปริปุณณะ, 2539, หนา 1) และสอดคลองกับผลวิจัยของอารีย    
เพชรหวน (2550) ท่ีพบวา นักศึกษาจะใชเว็บไซตประเภทท่ีมีขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัย และตองมี
แหลงอางอิงท่ีนาเช่ือถือ โดยเฉพาะดานการศึกษา 
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 4. พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอร เน็ต           
คณะผูวิจัยอภิปรายแตละดานไดดังนี้ 
 4.1 ดานการศึกษา พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มี
ทักษะและเพ่ิมประสิทธิภาพในการคนควาสารสนเทศท่ีตองการมากข้ึน สอดคลองกับผลวิจัยของ 
Kao, Lei & Sun (2008) ท่ีพบวา กระบวนการคิดมีความสําคัญอยางมากตอรูปแบบและ           
วิธีการสืบคนขอมูล เพราะจะชวยพัฒนาทักษะในการคน และเกี่ยวพันไปถึงกระบวนการพัฒนา
ระบบการสืบคนขอมูล และสอดคลองกับผลวิจัยของสุชาดา  มวยม่ัน (2548) ท่ีพบวา สถานศึกษา
เปนแหลงสําคัญท่ีสุดแหงหนึ่งในการสนับสนุน และสงเสริมพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษา  
  4.2 ดานชีวิตประจําวัน พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลีย่
สูงสุดคือ ไดรับความเพลิดเพลินจากความบันเทิงตาง ๆ (เชน เพลง ภาพยนตร ฯลฯ)  สอดคลองกับ
ผลวิจัยของสุณิสา  มาณพ (2550) ท่ีพบวา นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญกับการดูหนังฟงเพลง
มากกวาการเลมเกมส มีการดาวนโหลดเพลงภาพยนตรมากกวาโปรแกรมการใชงานคอมพิวเตอร
ตาง ๆ ซ่ึงนาจะมาจากท่ีนักศึกษาตองการพักผอนหยอนใจหลังจากการเรียนหรือการใชเวลาวาง    
ในชีวิตประจําวัน และสอดคลองกับผลวิจัยของสุภาพร  เอียบสกุล (2546) ท่ีพบวา นักศึกษาใช
เนื้อหาดานบันเทิง ดานส่ือและขาว ในการเพิ่มพูนความรูในชีวิตประจําวัน และสันทนาการ 
  4.3 ดานสังคม พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ    
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
รูจักการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน (เชน การเลน MSN, ICQ ฯลฯ) สอดคลองกับผลวิจัยของ  
สุณิสา  มาณพ (2550) ท่ีพบวา นักศึกษาใชบริการสนทนาออนไลนมากกวาใชบริการระบบบริการ
ขอมูลของมหาวิทยาลัย มีการติดตอส่ือสารกับผูท่ีรูจักทาง e-mail, MSN, web board และสอดคลอง
กับผลวิจัยของณัฐชุดา มงคลชาติ (2550) ท่ีพบวา องคประกอบของผลกระทบจากการใช
อินเตอรเน็ต ประกอบดวย ดานการใชอินเตอรเน็ต ดานความตองการสังคมออนไลน ดานคาใชจาย
ในการใชอินเตอรเน็ต ดานนโยบายเศรษฐกิจ ดานการติดอินเตอรเน็ต ดานการเวลาการใช
อินเตอรเน็ต และดานการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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 5. ปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต คณะผูวิจัยอภิปรายแตละดาน  
ไดดังน้ี 
 5.1 ดานเนื้อหา พบวา นักศึกษามีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
โดยรวมระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีสารสนเทศท่ี      
ไมเปนประโยชนหรือไมเหมาะสมจํานวนมาก (เชน เมลขยะ เว็บลามก ฯลฯ) เนื่องจากอินเทอรเน็ต
เปนเครือขายสาธารณะที่มีผูใชบริการมาก ทุกคนสามารถแตงเติมขอมูลหรือสารสนเทศลงไปได 
เพราะฉะนั้นผูใชสารสนเทศจะตองใชวิจารณญาณในการพิจารณาอยางมาก ไมเชนนั้นก็จะได
สารสนเทศท่ีเปนขยะและไมเหมาะสม ดังนั้นการประเมินคาสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตจึงเปน    
ส่ิงสําคัญ เชน การพิจารณาผูเขียนหรือผูรับผิดชอบ เนื้อหาท่ีถูกตอง ความทันสมัย ตรวจสอบ
แหลงท่ีมาได เปนตน (ศิริพร ชิตพันธ, 2542, หนา 18) สอดคลองกับผลวิจัยของสุภาพร  เอียบสกุล 
(2546) ท่ีพบวา นักศึกษาไมทราบแหลงสารสนเทศที่มีขอมูลนาเช่ือถือและอางอิงได การเขาถึง
แหลงสารสนเทศบางประเภทมีขอจํากัด ทําใหคนหาสารสนเทศไดยาก ซ่ึงเปนอุปสรรคที่สําคัญ 
และสอดคลองกับผลวิจัยของอารีย  เพชรหวน (2550) ท่ีพบวา สารสนเทศมีมากเกินไป รวมท้ัง
ผลการวิจัยของ Warwick, Rimmer, Blandford, Gow & Buchanan  (2009) ท่ีพบวา นักศึกษาจะมี
ปญหาในการใชคําคน 
  5.2 ดานทักษะการคนหาสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีปญหาจากการรับรูสารสนเทศ    
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ มีปญหาในการใชภาษา เนื่องจากสารสนเทศสวนใหญบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปน
ภาษาอังกฤษ ทําใหบางคร้ังนักศึกษาที่ไมชํานาญดานภาษาอังกฤษจึงมีปญหาในเรื่องของการแปล
เนื้อเร่ืองท่ีตองการ  

 5.3 ดานเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณ พบวา นักศึกษามีปญหาจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา          
ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วตํ่าทําใหไดรับขอมูลชา สอดคลองกับ       
ผลวิจัยของอารีย  เพชรหวน (2550) ท่ีพบวา การโหลดขอมูลตองใชเวลานาน เครือขายทํางานลาชา 
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการไมเพียงพอ สถานท่ีไมเพียงพอ และปญหาดานเวลาเปดและปด
ใหบริการ  
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 6. การเปรียบเทียบความพึงพอใจ พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง และปญหาจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีมีเพศ ช้ันป และสังกัดคณะตางกัน สรุปผลไดดังนี้ 
  6.1 เพศแตกตางกัน ไมมีผลตอความพึงพอใจ พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง และปญหา
จากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
นักศึกษาท้ังชายและหญิงเปนอยูในชวงวัยเดียวกัน เปนวัยท่ีตองการเรียนรู จึงสนใจแตส่ิงท่ีเปน
ประโยชนตอตนเองมากท่ีสุดคลาย ๆ กัน เชน การศึกษา การคนสารสนเทศ การสนทนาออนไลน 
ความบันเทิง การดํารงชีวิตประจําวัน ฯลฯ สอดคลองกับผลวิจัยของสุภาพร  เอียบสกุล (2546)         
ท่ีพบวา สวนใหญนักศึกษาอยูในชวงวัยท่ีมีความสนใจในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต  
  6.2 ช้ันปแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง และปญหาจาก
การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน ซ่ึงนาจะเกิดจากนักศึกษา
แตละช้ันปมีความรู ความเขาใจ และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกัน ดังนั้น
มหาวิทยาลัยจึงควรสนับสนุนเร่ืองการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหมากข้ึน 
สอดคลองกับผลวิจัยของสะอาด  ไปลโสภณ (2552) ท่ีเสนอวา มหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุน
การเรียนการสอนในวิชาคอมพิวเตอรและวิธีการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามากข้ึน  
  6.3 สังกัดคณะแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง และ
ปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน สอดคลองกับ
ผลวิจัยของสุภาพร  เอียบสกุล (2546) และ Gardiner, David & Gobinda (2006) เนื่องจากนักศึกษา
แตละสาขาวิชาจะมีลักษณะการใชและตองการสารสนเทศที่แตกตางกันตามสาขาวิชาท่ีเรียนและ
ความสนใจ  
 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเร่ือง “การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อมุงพัฒนาตนเองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนและพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก การเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร ประสิทธิภาพในการใชงานอินเทอรเน็ต เปนตน เนื่องจาก
นักศึกษามีความตองการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนและศึกษาคนควาอยางมาก 
 2. มหาวิทยาลัยควรมีการดูแลใหนักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสมและคุมคา 
เพื่อประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาการศึกษา 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
1. ศึกษาผลกระทบของการใชสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิต 
 2. ศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศท่ีไมเหมาะสมบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือมุงพัฒนาตนเอง 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3. เพื่อศึกษาปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม 
 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงใน  ตามท่ีความเปนจริง  
1. เพศ 
 1.  ชาย    2.  หญิง 
 
2. ช้ันป 
 1.  ช้ันปท่ี 1    2.  ช้ันปท่ี 2 
 3.  ช้ันปท่ี 3   4.  ช้ันปท่ี 4 
 
3. คณะ 
 1.  ครุศาสตร    2.  มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 3.  วิทยาการจัดการ  4.  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
  
4. นักศึกษามีคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีสามารถเช่ือมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไดหรือไม 
 1.  มี    2.  ไมมี 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

  กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงใน  ตามท่ีความเปนจริง 
5. นักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตจากท่ีใดมากท่ีสุด 
 1.  ท่ีบาน  2.  ศูนยคอมพิวเตอรของสํานักวิทยบริการฯ  
 3.  จุดตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย 4.  สถานบริการอินเทอรเน็ตแบบเสียคาใชจาย 
 
นักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเนต็รูปแบบใด 6. 

 1.  ระบบ LAN    2.  ระบบ Wireless 
 
7. นักศึกษาเร่ิมใชเครือขายอินเทอรเน็ตมานานเทาใด 
 1.  นอยกวา 1 ป    2.  1-2 ป 
 3.  3-4 ป    4.  ตั้งแต 5 ป ข้ึนไป 
 
8. ความถ่ีในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาตอสัปดาห 
 1.  ทุกวัน     2.  5-6 คร้ังตอสัปดาห 
 3.  3-4 คร้ังตอสัปดาห  4.  1-2 คร้ังตอสัปดาห 
 
9. ระยะเวลาการใชเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในแตละคร้ัง 
 1.  มากกวา 4 ช่ัวโมง  2.  3-4 ช่ัวโมง 
 3.  1-2 ช่ัวโมง   4.  นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
 
10. นักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตในชวงเวลาเวลาใดมากท่ีสุด 
 1.  06.01-12.00 น.    
 2.  12.01-18.00 น. 
 3.  18.00-24.00 น.    
 4.  00.01-06.00 น. 
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11. นักศึกษาเรียนรูวิธีการใชเครือขายอินเทอรเน็ตจากใครหรือจากท่ีใด  
 (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  ศึกษาดวยตนเอง  2.  จากเพื่อน 
 3.  จากครอบครัว   4.  จากการเรียนในสถาบนัการศึกษา 
 5.  จากโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร 6.  สถานบริการอินเทอรเน็ตแบบเสียคาใชจาย 
 
 12. สวนใหญนักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตดวยภาษาใด 
 1.  ภาษาไทย   2.  ภาษาอังกฤษ 
 3.  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................................  
 
ตอนท่ี 3 การใชประโยชนจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

  กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงใน  ตามท่ีความเปนจริง 
13. นักศึกษามีสาเหตุใดมากที่สุดท่ีเลือกใชเครือขายอินเทอรเน็ต (เลือกตอบไดเพยีง 1 ขอ) 
 1.  สะดวกในการรับสงสารสนเทศ   
 2.  รวดเร็วทันตอเหตุการณ 
 3.  มีสารสนเทศตรงตอความตองการ 
 4.  มีสารสนเทศมากกวาส่ืออ่ืน 
 5.  มีบริการฟรีมากมาย 
 6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 
 
14. นักศึกษามีวัตถุประสงคใดมากท่ีสุดในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 1.  เพื่อประกอบการเรียน   6.  เพื่อความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ 
 2.  เพื่อเพ่ิมพูนความรู และประสบการณ 7.  เพื่อเผยแพรขอมูลสวนตัว 
 3.  เพื่อรับรูและติดตามขาวสารที่นาสนใจ  8.  เพื่อส่ังซ้ือสินคาและบริการ 
 4.  เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน  9.  เพื่อการทําธุรกิจหรืออาชีพ 
 5.  เพื่อการติดตอส่ือสาร    10.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
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15. เว็บไซตประเภทใดท่ีนกัศึกษาใชมากท่ีสุด (เลือกตอบไดเพยีง 1 ขอ) 
 1.  การศึกษา    
 2.  บันเทิง 
 3.  ทองเท่ียว 
 4.  ธุรกิจ 
 5.  ส่ือและขาวสาร 
 6.  กีฬา 
 7.  สุขภาพและอนามัย 
 8.  วิทยาศาสตร 
 9.  คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
  10.  สวนราชการและองคการ 
 11.  อุตสาหกรรม   
 12.  ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
 
16. นักศึกษาใชบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตแบบใดมากท่ีสุด (เลือกตอบไดเพยีง 1 ขอ) 
 1.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)   
 2.  แหลงทรัพยากรหองสมุด เชน OPAC ฐานขอมูลออนไลน ฯลฯ 
 3.  บริการคนหาสารสนเทศ (search engine) 
 4.  ดาวนโหลดหรืออัพโหลดสารสนเทศ  
 5.  สนทนาออนไลน 
 6.  กระดานขาว 
 
17. นักศึกษารับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตรูปแบบใดมากท่ีสุด (เลือกตอบไดเพยีง 1 ขอ) 
 1.  รูปแบบตัวอักษรหรือเนื้อหา   
 2.  รูปแบบเสียง 
 3.  รูปแบบภาพ 
 4.  รูปแบบวีดิโอ  
 5.  รูปแบบมัลติมีเดีย 
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ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับความพึงพอใจ ตามความคิดเห็นของทาน  

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ           มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด บนเครือขายอินเทอรเน็ต  
4 

 
2 5 3 1 

18. ดานเน้ือหาสารสนเทศ  
      1. สารสนเทศมีความถูกตอง เชื่อถือได      
      2. สารสนเทศครบถวน       
      3. สารสนเทศมีความทันสมัย และเปน 
          ปจจุบัน 

     

      4. มีการจดัระบบสารสนเทศไดดี เขาใจงาย      
      5. มีหลากหลายรูปแบบ (เชน เนื้อหา ภาพ  
          มัลติมีเดีย ฯลฯ) 

     

      6. มีสารสนเทศจํานวนมากกวาส่ืออ่ืน      
      7. มีสารสนเทศหลากหลายภาษา      
      8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................      
19. ดานรูปแบบสารสนเทศ  
      1. ตัวอักษรหรือเน้ือหา      
      2. เสียง      
      3. ภาพ      
      4. วีดิโอ      
      5. มัลติมีเดีย      
20. ดานวิธีการใช  
      1. งายตอการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ต      
      2. สะดวกในการคนหาสารสนเทศ      
      3. ไดสารสนเทศรวดเร็วทันตอเหตุการณ      
      4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................      
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ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ           มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด บนเครือขายอินเทอรเน็ต  
4 

 
2 5 3 1 

21. ดานภาษา  
      1. ภาษาไทย      
      2. ภาษาอังกฤษ      
      3. ภาษาอ่ืน ๆ       
22. ดานบริการ  
      1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)      
      2. แหลงทรัพยากรหองสมุด เชน OPAC  
          ฐานขอมูลออนไลน ฯลฯ 

     

      3. บริการคนหาสารสนเทศ (search engine)      
      4. ถายโอนหรือดาวนโหลดสารสนเทศ      
      5. สนทนาออนไลน      
      6. กระดานขาว      
23. ดานประเภทของเว็บไซต  
       1. การศึกษา      
       2. บันเทิง      
       3. ทองเท่ียว      
       4. ธุรกิจ      
       5. ส่ือและขาวสาร      
       6. กีฬาและสุขภาพ      
       7. สุขภาพและอนามัย      
       8. วิทยาศาสตร      
        9. คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต      
      10. สวนราชการและองคการ      
      11. อุตสาหกรรม        
      12. ศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม      
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ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับพฤติกรรม ตามความคิดเหน็ของทาน  

ระดับพฤติกรรม 
พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจาก                มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
4 

 
2 5 3 1 

24. ดานการศึกษา  
      1. มีทักษะและเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
          คนควาสารสนเทศท่ีตองการมากข้ึน 

     

      2. มีความรูและประสบการณมากข้ึน      
      3. สามารถติดตามขาวสารท่ีทันสมัยและทัน 
          ตอเหตุการณ 

     

      4. มีทักษะทางดานภาษาไทยและ 
          ภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน 

     

      5. พัฒนาการเรียนใหดีข้ึน      
      6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................      
25. ดานชีวิตประจําวัน      
      1. สามารถนําไปใชไดกบัการดําเนนิ 
          ชีวิตประจําวัน (เชน การส่ังซ้ือสินคาและ     
          บริการ การตรวจสอบขอมูล ฯลฯ) 

     

      2. ไดรับความเพลิดเพลินจากความบันเทิง 
           ตาง ๆ (เชน เพลง ภาพยนตร ฯลฯ)  

     

      3. มีประสิทธิภาพในการส่ือสารมากข้ึน      
      4. ประหยดัคาใชจายในการแสวงหา 
          สารสนเทศ 

     

      5. ประหยดัเวลาในการแสวงหาสารสนเทศ      
      6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................      
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ระดับพฤติกรรม 
พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจาก                มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
4 

 
2 5 3 1 

26. ดานสังคม  
      1. รูจักการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน (เชน  
          การเลน MSN, ICQ ฯลฯ) 

     

      2. เรียนรูการสรางกลุมท่ีมีความสนใจ 
          เดียวกัน  

     

      3. กลาแสดงความคิดเหน็มากข้ึน (เชน การ 
          แสดงความคิดเห็นทาง web board ฯลฯ) 

     

      4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................      
 
ตอนท่ี 6 ปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับปญหา ตามความคิดเห็นของทาน  

ระดับปญหา 
ปญหาจากการรับรูสารสนเทศ                 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด บนเครือขายอินเทอรเน็ต  
4 

 
2 5 3 1 

27. ดานเน้ือหา  
      1. สารสนเทศมีมากเกินไปทําใหเสียเวลาใน 
          การคนหา 

     

      2. เนื้อสารสนเทศท่ีไดรับไมตรงตอความ 
          ตองการ 

     

      3. การเขาถึงสารสนเทศเปนไปไดยาก      
      4. สารสนเทศเปล่ียนแปลงบอยทําใหบางคร้ัง 
         ไมสามารถกลับมาคนหาสารสนเทศเดิมได 

     

      5. การจัดเก็บสารสนเทศของแหลงตาง ๆ    
         ไมเปนระบบทําใหการคนทําไดยาก 
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ระดับปญหา 
ปญหาจากการรับรูสารสนเทศ                 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด บนเครือขายอินเทอรเน็ต  
4 

 
2 5 3 1 

27. ดานเน้ือหา (ตอ)  
      6. มีสารสนเทศท่ีไมเปนประโยชนหรือ      
         ไมเหมาะสมจํานวนมาก (เชน เมลขยะ  
          เว็บลามก ฯลฯ) 

     

      7. เกิดปญหาจากไวรัสทําใหไมสามารถใช 
          งานขอมูลนั้นได 

     

      8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................      
28. ทักษะการคนหาสารสนเทศ  
      1. ไมทราบวิธีการคนหาสารสนเทศ 
          บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

     

      2. ไมทราบแหลงสารสนเทศบนเครือขาย 
          อินเทอรเน็ตท่ีตองการใชประโยชน 

     

      3. ไมมีทักษะในการคนหาสารสนเทศ 
           บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

     

      4. ไมรูวิธีใชขอมูลสารสนเทศบนเครือขาย 
           อินเทอรเน็ตในรูปแบบตาง ๆ (เชน pdf,  
           html,  video clip ฯลฯ) 

     

      5. มีปญหาในการใชภาษา      
      6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................      
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ระดับปญหา 
ปญหาจากการรับรูสารสนเทศ                 
บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

29. ดานเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณ      
      1. การเขาติดตอเครือขายอินเทอรเน็ต 
          ทําไดยาก (เชน log in, sign in ฯลฯ) 

     

      2. สัญญาณอินเทอรเนต็ไมตอเน่ือง ตดิขัด  
          (เชน ระบบ LAN และระบบ Wireless) 

     

      3. เครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา 
          ทําใหไดรับขอมูลชา 

     

      4. ระบบรักษาความปลอดภัยไมมี 
          ประสิทธิภาพ (เชน การขโมย หรือการ      
          เขาถึงสารสนเทศโดยไมไดรับอนุญาต   
          ฯลฯ) 

     

      5. เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณมี 
          ประสิทธิภาพไมดีพอ 

     

      6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................      
 
ตอนท่ี 7 ขอเสนอแนะจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  1. ดานการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  …………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
  2. ดานการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 

  ขอขอบพระคุณเปนอยางมากท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
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