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 (3) 

 
บทคัดยอ 

 
ช่ือเร่ืองวิจัย  การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อมุงพัฒนาตนเองของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
คณะผูวิจัย  1. รองศาสตราจารยชัยเลิศ  ปริสุทธกุล 
   2. นางสาวนุชรี  บุญศรีงาม 
   3. นายธารา  จันทรอนุ 
   4. นางสาวนิพา  ผลสงเคราะห 
ปท่ีวิจัยสําเร็จ 2553 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ     
บนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรม       
การพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัย-         
ราชภัฏนครปฐม และ (3) เพ่ือศึกษาปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของ
ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 1. พฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษาใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตจากท่ีบาน ในรูปแบบระบบ LAN เร่ิมใชมาต้ังแต 5 ปข้ึนไป โดยจะใชทุกวัน แตละคร้ัง
ใชมากกวา 4 ช่ัวโมง ในชวงเวลา 18.01-24.00 น. เรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง และใชแบบภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ  

2. การใชประโยชนจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษา
เลือกใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพราะรวดเร็วทันตอเหตุการณ ใชเพ่ือประกอบการเรียน เปนเว็บไซต
ประเภทบันเทิง ใชบริการคนหาสารสนเทศ (search engine) และใชรูปแบบตัวอักษรหรือเนื้อหา
มากท่ีสุด  
 3. ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษา            
มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานเนื้อหาสารสนเทศ ไดแก มีหลากหลายรูปแบบ 
(เชน เนื้อหา ภาพ มัลติมีเดีย ฯลฯ) ดานรูปแบบสารสนเทศ ไดแก รูปแบบตัวอักษรหรือเนื้อหา    
ดานวิธีการใช ไดแก งายตอการเขาถึงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ดานภาษา ไดแก ภาษาไทย       
ดานบริการ ไดแก บริการคนหาสารสนเทศ (search engine) และดานประเภทของเว็บไซต        

โปร
แก
รม
วชิ
าบ
รรณ

ารกั
ษศ
าส
ตร
แ์ล
ะส
ารนิ

เท
ศศ
าส
ตร
์
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ไดแก ประเภทการศึกษา นอกจากนี้ยังพบวา นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจโดยรวม       
ไมแตกตางกัน สวนนักศึกษาท่ีมีช้ันป และสังกัดคณะตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 4. พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา 
นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานการศึกษา ไดแก มีทักษะ
และเพิ่มประสิทธิภาพในการคนควาสารสนเทศท่ีตองการมากข้ึน ดานชีวิตประจําวัน ไดแก ไดรับ
ความเพลิดเพลินจากความบันเทิงตาง ๆ (เชน เพลง ภาพยนตร ฯลฯ) และดานสังคม ไดแก รูจัก   
การสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน (เชน การเลน MSN, ICQ ฯลฯ) นอกจากนี้ยังพบวา นักศึกษาท่ีมีเพศ
ตางกันมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองโดยรวมไมแตกตางกัน สวนนักศึกษาท่ีมีช้ันป และสังกัดคณะ
ตางกันมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 5. ปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษามีปญหาโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยดานเน้ือหา ไดแก มีสารสนเทศท่ีไมเปนประโยชนหรือไมเหมาะสม
จํานวนมาก (เชน เมลขยะ เว็บลามก ฯลฯ) ดานทักษะการคนหาสารสนเทศ ไดแก มีปญหาในการใช
ภาษา และดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณ ไดแก ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมี
ความเร็วตํ่าทําใหไดรับขอมูลชา นอกจากนี้ยังพบวา นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีปญหาโดยรวม        
ไมแตกตางกัน สวนนักศึกษาที่มีช้ันป และสังกัดคณะตางกันมีปญหาโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ABSTRACT 

 
Research Title  Information Literacy on the Internet for Development of the Undergraduate 

Students of Nakhon Pathom Rajabhat University 
Researcher  1. Associate Professor Chailerd  Parisuttakoon 
    2. Miss Nucharee  Boonsringam 
    3. Mr. Tara  Janarnu 
    4. Miss Nipa  Phonsongkroh 
Research Year 2553 
 
 The purpose of this study were as follows. (1) To study the satisfaction in the information 
literacy on the Internet of the undergraduate students of Nakhon Pathom Rajabhat University. (2) 
To study the information literacy developmental behavior on the Internet of the undergraduate 
students of Nakhon Pathom Rajabhat University. (3) To study the information literacy problems 
on the Internet of the undergraduate students of Nakhon Pathom Rajabhat University. The results 
found that 
 1. Information literacy behavior on the Internet found that the undergraduate students use 
the Internet from home as a LAN system. More than five years, they have been used it everyday. 
In each time more than four hours used, from 06.01 to 12.00 p.m. and learning how to use by 
themselves in both Thai and English. 
 2. The use of information literacy on the Internet found that the undergraduate students 
use the Internet as speed, education and entertainment. Information search service (search engine) 
and many types of texts or contents. 
 3. In satisfaction in information literacy on the Internet found that the undergraduate 
students were overall satisfied in high level. For the content of information, including various 
types (eg. multimedia content, etc.). For information formatting as content or image.  For 
application, it’s easy to access the Internet. For language, especially Thai.  For services as 
information search services (search engine), and for the type of web site, as education.  It also 
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found that the undergraduate students in different gender were satisfied differently. In different 
years and faculties were satisfied with differently in statistically significant at the 0.05 level. 
 4. In information literacy developmental behavior on the Internet, found that the 
undergraduate students developed their overall behavior in high level. In the education, they had 
more skills, efficiency in research and more information need. In daily life they has been enjoying 
various entertainment (eg. music, movies, etc.) and in social interaction, they interacted with 
others (such as playing MSN, ICQ, etc.).  It also found that the undergraduate students with 
different gender, had no difference in developmental behavior.  The undergraduate students in 
different years and faculties, had developmental behavior differently statistically significant at the 
0.05 level. 
 5. Information literacy problems on the Internet found that the undergraduate students 
had overall problems in average.  In content, there are many useless and inappropriate 
information (like junk Porn Site, etc.).  In searching information skill, they have trouble about 
using language and the Internet, In the Internet equipment, concerning low signal network and 
slonly display.  It also found that the undergraduate students in different gender had the same 
problems. The undergraduate students in different years and faculties had different problems 
statistically significant at the 0.05 level. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงได ดวยความกรุณาของ อาจารยสุมาลี  สิกเสน อาจารยเสวี  
เหลือบุญชู และอาจารยกายรัฐ  เจริญราษฎร อาจารยโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร         
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ท่ีกรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เคร่ืองมือวิจัย ใหขอคิดเห็นและคําแนะนําในการแกไขขอบกพรองตาง ๆ คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณ
มาไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ท่ีใหการสนับสนุนทุนการวิจยัในคร้ังนี้  

ขอขอบคุณนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมทุกคน ท่ีใหความรวมมือในการ                  
ตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ ทําใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับมา         
มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีสนับสนุนระบบการเรียนการสอน 
อันจะเปนประโยชนตอนักศึกษา ครูอาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมตอไป  
  
 

  คณะผูวจิัย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการดํารงชีวิต

ของประชาชน และการพัฒนาประเทศ การเผยแพรขอมูล ขาวสาร การดําเนินการ ตลอดจน                 
การถายทอดเทคนิค และวิทยาการใหม ๆ ผานส่ือมวลชนแขนงตาง ๆ ซ่ึงสงผลใหประชาชนเกิด
ความรู ความเขาใจ เปล่ียนแปลงทัศนคติ ความเช่ือ และพฤติกรรมได 
 จากการพัฒนาและความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร  (computer 
technology) เทคโนโลยีดานโทรคมนาคม (telecommunication technology) สงผลใหเทคโนโลยี
สารสนเทศ (information technology) ไดรับการพัฒนา และแพรกระจายสูสังคมในวงกวางอยาง
รวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งอินเทอรเน็ต (Internet) นับวามีบทบาท และเพิ่มความสําคัญตอชีวิต 
ประจําวันของประชาชนมากข้ึน 
 “อินเทอรเน็ต” มักมีการเรียกโดยยอวา “เน็ต” หรือ “The Net”  และยังมีอีกคําหนึ่ง             
ท่ีหมายถึงอินเทอรเน็ตเชนกัน คือ “เว็บ (web)” “เว็บไซต (web site)” หรือ “เวิลด ไวด เว็บ (World 
Wide Web : WWW)” ซ่ึงอันท่ีจริงแลว “เว็บ” เปนเพียงบริการหนึ่งของอินเทอรเน็ตเทานั้น แต      
การบริการนี้ถือวาเปนการบริการที่มีผูนิยมใชมากท่ีสุด (สยาม  สงวนรัมย, 2543, หนา 8) และ
นับเปนนวัตกรรมการส่ือสารท่ีเติบโตรวดเร็วอยางมากในปจจุบัน 

จากเว็บไซตช่ือ http://www.commerce.net ไดรายงานผลการวิจัยพบวา นับต้ังแตป พ.ศ. 
2540 เปนตนมา มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกเพิ่มข้ึนกวารอยละ 50 ทุก ๆ ป ปจจุบันไดมีการจด 
“ช่ือโดเมน (domain name)” หรือช่ือเว็บไซตแลวท่ัวโลกประมาณ 18 ลานช่ือ ในจํานวนนี้นิยม     
จดช่ือท่ีมีนามสกุล “ดอทคอม (.com)” ประมาณ 10 ลานช่ือดวยกัน และในจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต
ท่ีมากข้ึนนั้น ระบุวา “เปนคนในทวีปเอเชีย” (พันธศักดิ์  ศรีทรัพย, 2544, หนา 250-251)     

ในประเทศไทยไดเร่ิมมีการใชงานอินเทอรเน็ตเปนคร้ังแรกเม่ือประมาณป พ.ศ. 2530 โดย
มีจุดเร่ิมพัฒนาอยางจริงจัง เม่ือมีการกอต้ังเครือขายไทยสาร (ThaiSarn : Thai Social/scientific 
Academic and Research Network) ในป พ.ศ. 2535 เร่ือยมาจนในป พ.ศ. 2538 จึงมีการกอตั้งบริษัท
อินเทอรเน็ตประเทศไทย (Internet Thailand) โดยเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ต หรือไอเอสพี (ISP : 
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Internet Service Provider) รายแรกของไทย ซ่ึงเปนจุดเร่ิมตนของการเปดบริการอินเทอรเน็ตใหแก
ประชาชนท่ัวไป    
 การเช่ือมตอเขาสูอินเทอรเน็ตของประเทศไทยมีจุดกําเนิดมาจากเครือขายคอมพิวเตอร
ระหวางมหาวิทยาลัย หรือท่ีเรียกวา “แคมปสเน็ตเวิรค (Campus Network)” หรือเครือขายไทยสาร 
(ThaiSarn) และเช่ือมตอเขาสูอินเทอรเน็ตอยางสมบูรณในป พ.ศ. 2535 ซ่ึงเปนปถือกําเนิด
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย (สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2542, หนา 220)   

โดยกอนหนานี้ประเทศไทยไดเร่ิมติดตอกับอินเทอรเน็ตโดยใชอีเมล (e-mail) มาต้ังแต     
ป พ.ศ. 2530 โดยเร่ิมท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เปนแหงแรก เพราะฉะน้ัน
จึงกลาวไดวา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนประตู หรือเกตเวย (gate way) แหงแรกท่ีเช่ือม
ประเทศไทยไปยังตางประเทศ คือ ประเทศออสเตรเลีย  
 เม่ือมีการใชเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหระยะทางมิใชอุปสรรคในการติดตอส่ือสารของ
มนุษยอีกตอไป และกลาวไดวาปจจุบันเราอยูในหมูบานเดียวกันคือ “หมูบานโลก (global village)” 
ซ่ึงมนุษยท่ัวทุกมุมโลกสามารถคนหาความรูและสารสนเทศตาง ๆ จากฐานขอมูลนับพันนับหม่ืน
ฐาน การศึกษาทําไดท้ังแนวลึกและแนวนอน ธุรกิจตาง ๆ สามารถติดตอผานระบบเครือขาย สงผล
ใหเกิดความรวดเร็วสามารถตรวจสอบขอมูลทางธุรกิจไดอยางทันทวงที เครือขายการคาขยายวง
ออกไปอยางกวางไกล สินคาและบริการตาง ๆ ตอบสนองความตองการของสังคมทุกมุมโลก 
แมกระทั่งมีการลอลวงการเลนแชรลูกโซ โดยใชเว็บไซตเปนตัวกลางประชาสัมพันธดึงดูดใหมี
ผูสนใจลงทุนและไดคาตอบแทนผลกําไรสูง มีผูสนใจกวา 5,000 คน มูลคา 50,000 ลานบาท และท่ี
สําคัญคือ เว็บมาสเตอรเปนคนไทยท้ังหมดท้ังสามคน แตเว็บไซตก็ไดปดตัวลงเรียบรอยแลว        
ซ่ึงเปนขาวในหนังสือพิมพทุกฉบับในวันท่ี 22 มกราคม 2551 ดังนั้น การประเมินคาสารสนเทศจาก
อินเทอรเน็ตจึงเปนส่ิงสําคัญยิ่ง ควรมีการพิจารณาสารสนเทศจากองคประกอบตาง ๆ เชน           
การพิจารณาผูเขียนหรือผูรับผิดชอบ เนื้อหาท่ีถูกตอง ความทันสมัย ตรวจสอบแหลงท่ีมาได เปนตน 
(ศิริพร ชิตพันธ, 2542, หนา 18)  

การใชเครือขายอินเทอรเน็ตกอใหเกิดความเปนสากลในการบริโภคสินคา การบริการ
การศึกษา และการดํารงชีวิตดานตาง ๆ โดยขาวสารของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก ท้ังดานธุรกิจ  
การเมือง การศึกษา วัฒนธรรม เทคโนโลยี บันเทิง ฯลฯ สามารถสงผานถึงกันไดอยางท่ัวถึงและ
ตลอดเวลา หรือท่ีเรียกวา  “สังคมไรพรมแดน” ซ่ึงเปนสัญลักษณแหงโลกปจจุบัน เพราะมนุษย    
ในสังคมทุกมุมโลกสามารถติดตอส่ือสาร รับทราบขอมูลขาวสารและความรูถึงกันไดอยาง            
ไมมีอุปสรรคและพรมแดน อันเปนผลเนื่องมาจากเครือขายอินเทอรเน็ตนั่นเอง และจะยังคงเปน
เอกลักษณของสังคมนี้ตอไป 

โปร
แก
รม
วชิ
าบ
รรณ

ารกั
ษศ
าส
ตร
แ์ล
ะส
ารนิ

เท
ศศ
าส
ตร
์



3 
 

สําหรับประเทศไทย  ผูใช อินเทอร เน็ตมีวัตถุประสงคใช เพื่อคนหาขอมูลขาวสาร            
ผานเวิลด ไวด เว็บ มีจํานวนเปนอันดับสอง รองจากการใชอีเมล ซ่ึงมีสัดสวนไมแตกตางกันมากนัก
คือ รอยละ 32.2 และรอยละ 35.7 ตามลําดับ (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี-
สารสนเทศแหงชาติ, 2545, หนา 30) สวนผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร มีเหตุผลท่ีใช     
2 อันดับแรกคือ เพื่อรับสงอีเมล และใชในการติดตามขอมูลขาวสารผานเวิลด ไวด เว็บ (สมคิด    
เลิศพิริยะประเสริฐ, 2540) ซ่ึงพฤติกรรมเหลานี้ตองทําการติดตอส่ือสารผานชองทาง (channel) 
อินเทอรเน็ตท้ังส้ิน 

จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตนั้น เปนเพียงดัชนีช้ีวัดท่ีหลายฝายโดยเฉพาะภาครัฐกําลังพยายาม
ผลักดันใหมีจํานวนท่ีสูงข้ึน แตก็หาใชเปาประสงคท่ีแทจริงไม เพราะเปาประสงคท่ีแทจริงนั้น คือ  
“การนําสารสนเทศและขอมูลความรูไปสูคนไทยทุกหมูเหลาโดยเสมอภาคกัน” ซ่ึงอินเทอรเน็ตนั้น
เปนเพียงองคประกอบหนึ่งในหลาย ๆ องคประกอบท่ีจะนําพาไปสูเปาหมายดังกลาว 
 สําหรับดานการศึกษานั้น นักเรียน นักศึกษา สามารถศึกษาหาความรูจากแหลงความรูอยาง
ไมจํากัดบนเครือขายอินเทอรเน็ต ทรัพยากรบุคคลของชาติมีพฤติกรรมการเรียนรูท่ีเปล่ียนไป        
รูจักใชความคิดสรางสรรคมากข้ึน มีการเรียนการสอนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต              
ท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ เครือขายอินเทอรเน็ตถูกนํามาใชในการสืบคนขอมูลท่ีเปน
ประโยชน ไดแก ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ธุรกิจการคา ขาวสาร 
และการบันเทิง เปนตน หมายความวา มีการแสวงหา และการรับรูสารสนเทศเพ่ือมุงพัฒนาตนเอง
ตามท่ีประสงค 
 สถาบันการศึกษาตาง  ๆ  ไดพยายามจัดวางเครือข ายการส่ือสารเ พ่ือประโยชน                    
ในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับสถาบันการศึกษาตาง ๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ            
มีการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีสามารถเช่ือมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใหบริการแกนักศึกษา             
และบางสถาบันยังเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถใชการส่ือสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต             
ไดอยางเสรี โดยไมจํากัดเวลาในการใช มีการรวบรวมขอมูลทางวิชาการ บทเรียนออนไลน 
ฐานขอมูล หนังสือออนไลน วารสารออนไลน กฤตภาคออนไลน ซ่ึงเปนการจัดการความรู 
(knowledge management) เพื่อการเผยแพรบนเครือขายอินเทอรเน็ตใหนักศึกษาเขาถึงและคนควา
ไดดวยตนเองตลอด 24 ช่ัวโมง อีกท้ังบางสถาบันยังไดสนับสนุนใหนักศึกษาจัดทําโฮมเพจ (home 
page) แนะนําตนเอง เพื่อประโยชนในการสมัครงานและประโยชนดานอ่ืน ๆ  
 นักศึกษามหาวิทยาลัยเปนเยาวชนกลุมหนึ่งในมวลชนของสังคมไทย ท่ีมีบทบาทและ        
มีความหมายพิเศษ เพราะเปนกลุมชนท่ีสังคมยกยองวา เปนผูมีความรู มีความคิดดี เปนวัยของ             
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การเรียนรูและกําลังเติบโตเขาสูสังคม และจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติตอไปใน
อนาคต (นพพร  ปริปุณณะ, 2539, หนา 1) 
 ในขณะท่ีกลุมผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญในประเทศไทยน้ันอยูในชวงอายุ 20-29 ป คือ         
วัยศึกษาเลาเรียนอยูในระดับอุดมศึกษา หรือมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีสัดสวนสูงสุดถึงรอยละ 49.1 หรือ
เกือบคร่ึงหนึ่งของจํานวนผูใชท้ังหมด (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ-
แหงชาติ, 2545, หนา 28) ซ่ึงตรงกับขอมูลของน้ําทิพย สําเภาประเสริฐ (2543, หนา 1) ท่ีพบวา ผูใช
อินเทอรเน็ตสวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษา และพนักงานบริษัท  

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2545, หนา 28-33)   
ไดสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ในป พ.ศ. 2544 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
ประมาณ 20,000 คน ผลการสํารวจพบวา มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยทั้งส้ิน 3.54   
ลานคน โดยมีผูใชเปนท้ังเพศหญิงและเพศชายในสัดสวนใกลเคียงกันคือ หญิง รอยละ 51 และชาย 
รอยละ 49 กลุมผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนผูมีอายุนอยคือ มักอยูในชวงนักศึกษา หรือวัยทํางาน
ตอนตน (อายุ 20-29 ป) เปนสวนมาก และมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไปถึงรอยละ 74 
ผูใชอินเทอรเน็ตรอยละ 66 เปนผูท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การกระจายตัว
ของการใชอินเทอรเน็ตออกสูจังหวัดอ่ืน ๆ ยังมีอยูนอย โดยเฉพาะอยางยิ่งนอกเขตเทศบาล  

สําหรับบริการการใชงานอินเทอรเน็ตนั้น อีเมลยังเปนกิจกรรมท่ีไดรับความนิยมสูงสุด 
โดยรอยละ 35.7 ของผูตอบแบบสอบถามระบุวาใชอีเมลมากท่ีสุด ตามมาดวยการคนหาขอมูล    
รอยละ 32.2 อยางไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบขอมูลชายและหญิง พบวา ความนิยมในอีเมลในกลุม
ผูใชเพศหญิงสูงกวามาก คือ รอยละ 40.8 ของผูใชท่ีเปนหญิง ในขณะท่ีรอยละ 30.3 เปนชาย   

ในขณะท่ีกลุมของผูใชท่ีเปนชายนั้น กิจกรรมอันดับหนึ่งคือ การคนหาขอมูล รอยละ 32.9 
สวนกลุมผูใชท่ีเปนหญิงสําหรับกิจกรรมนี้คือ รอยละ 31.5 และเม่ือเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ต
ระหวางกลุมอายุ โดยจําแนกเปน 3 กลุม คือ ต่ํากวา 20 ป, 20-29 ป และ 30 ปข้ึนไป จะเห็น      
ความแตกตางชัดเจนอยางมากในเร่ืองการสนทนาออนไลน (chat) และเลนเกม โดยกลุมผูใชท่ีมีอายุ       
ต่ํากวา 20 ป นิยมกิจกรรมทั้ง 2 ประเภทนี้มากกวาอีกท้ัง 2 กลุมอยางเห็นไดชัด นอกจากนี้ยังพบ
ดวยวากลุมนี้ใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลนอยกวาอีกท้ัง 2 กลุมอายุ คอนขางมากเชนกัน 

ในแงของสาขาวิชาท่ีศึกษา 3 อันดับแรก ไดแก อันดับหนึ่งคือ สาขาพาณิชยศาสตร หรือ         
การบริหาร รอยละ 19.1 อันดับสองคือ วิทยาศาสตร หรือวิศวกรรมศาสตรท่ีเกี่ยวของกับ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 18.3 และอันดับท่ีสามคือ คอมพิวเตอรธุรกิจ หรือบริหาร          
ระบบสารสนเทศ รอยละ  8.6 ขอสังเกตท่ีนาสนใจคือ สัดสวนผูใช ท่ีมีการศึกษาใน                    
สาขาวิทยาศาสตร หรือวิศวกรรมศาสตรท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ลดลงอยางมาก
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ระหวางป พ.ศ. 2542 และ พ.ศ. 2543 คือ จากรอยละ 32 เปนรอยละ 21.4 และลดลงอีกเล็กนอยใน   
ป พ.ศ. 2544 คือ เปนรอยละ 19.1 ซ่ึงอาจกลาวไดวา ความนิยมใชเครือขายอินเทอรเน็ตไดแพรขยาย
ออกจากกลุมผูมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงออกไปสูกลุมอ่ืน ๆ มากข้ึน และคงจะมี
วัตถุประสงคการใชเพื่อพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ  

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหคณะผูวิจัยเกิดความสนใจและตระหนักถึงบทบาท  
ความสําคัญและคุณคาของส่ืออินเทอรเน็ตดังกลาว จึงตองการศึกษาประเด็นนี้ในบริบทของ
สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษา หรือมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนสถาบันท่ีเกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ต       
เปนสวนใหญ ประกอบกับการศึกษาพฤติกรรมนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในการรับรูสารสนเทศ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในฐานะท่ีเปนชองทางตามหลักสารสนเทศศาสตร   

ดังนั้น การวิจัยเร่ือง “การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อมุงพัฒนาตนเองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” เพื่อตองการทราบพฤติกรรมการรับรู การรูเทาทัน
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อมุงความสําเร็จตนเองของนักศึกษาวาเปนอยางไร               
มีพฤติกรรมการรับรูสารสนเทศ การใชประโยชนและความพึงพอใจอยางไร ในระดับใด             
เพื่ออธิบายสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงจากพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมวาใช
อินเทอรเน็ตโดยเปดรับสารสนเทศเพ่ือวัตถุประสงคใด และอยางไร เพราะจากสภาพความจริง        
ท่ีคณะผูวิจัยไดเขาไปศึกษาในเบ้ืองตนพบวา จํานวนของเคร่ืองคอมพิวเตอรภายในศูนยการเรียนรู-
ดวยตนเองของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม               
ท่ีจัดเตรียมไวสําหรับนักศึกษาน้ันมีจํานวนไมเพียงพอ อีกท้ังจํานวนช่ัวโมงท่ีจํากัดการใชภายใน   
แตละวันนั้นไมเพียงพอตอการคนควาหาความรูจากการใชเครือขายอินเทอรเน็ต 

ในสวนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมนั้น ไดมีการจัดทําเว็บไซตของมหาวิทยาลัยข้ึน 
เพื่อเปนชองทางการศึกษาคนควาเชนกัน และเพื่อเปนประโยชนแกนักศึกษาเพื่อเขาไปคนควา       
หาความรูและขาวสารของมหาวิทยาลัย รวมท้ังในรายวิชาศึกษาท่ัวไป คือ รายวิชา 4000109 
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู ซ่ึงนักศึกษาตองเรียนทุกคน คณะผูวิจัยจึง
ตองการวิจัยเพื่อทราบถึงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และเว็บไซตของมหาวิทยาลัยดวยเชนกัน 
เพื่อสามารถนําไปปรับปรุงรูปแบบและการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
3. เพื่อศึกษาปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. นักศึกษาท่ีมีเพศ ช้ันป และสังกัดคณะตางกัน มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ
บนเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
 2. นักศึกษาท่ีมีเพศ ช้ันป และสังกัดคณะตางกัน มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
 3. นักศึกษาท่ีมีเพศ ช้ันป และสังกัดคณะตางกัน มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศ             
บนเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
1. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีพฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย  

อินเทอรเน็ตอยางไร 
2. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีการใชประโยชนจากการรับรูสารสนเทศ       

บนเครือขายอินเทอรเน็ตอยางไร  
3. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ            

บนเครือขายอินเทอรเน็ตหรือไม 
4. การใชประโยชนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมหรือไม 
 5. ความพึงพอใจมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมหรือไม 
 6. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีพฤติกรรมการใชชองทางอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเพ่ือมุงพัฒนาตนเองอยางไร ดานใดบาง 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มุงศึกษาการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อมุงพัฒนา
ตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยคณะผูวิจัยไดกําหนดการเก็บรวบขอมูลจาก
ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม      
ปการศึกษา 2552 จํานวน 10,081 คน จาก 4 คณะ คือ คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลยั-
ราชภัฏนครปฐม ปการศึกษา 2552 จํานวน 385 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการคํานวณจาก
สูตรของ Yamane (1970) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม         

ปการศึกษา 2552 จาก 4 คณะ คือ คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะ
วิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมตอถึงกันท่ัวโลก โดยมี
มาตรฐานการรับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่งเดียว  ซ่ึงเรียกวา  ทีซีพี/ไอพี  (TCP/IP) โดย
คอมพิวเตอรแตละเคร่ืองจะสามารถรับสงขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน ตัวอักษร ภาพ และเสียงไว 
รวมท้ังสามารถคนหาขอมูลจากท่ีตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง ขอมูลท่ีเปนเนื้อหาสาระทุกชนิดทุกรูปแบบ
ท่ีปรากฏในเว็บไซตตาง ๆ ท่ีผูใชเปดเขาไปชม ท้ังท่ีเปนขอความ ตัวอักษร รูปภาพ ภาพนิ่ง 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียง 

เว็บ (web หรือ web site) หมายถึง หนาเอกสารจํานวนมากมายหลายลานหนาท่ีประกอบ
อยูในบริการรูปแบบเวิลด ไวด เว็บ โดยหนาเอกสารเหลานี้จะมีการเช่ือมโยงกัน เพื่อใหผูอาน
สามารถอานไดในเวลาอันรวดเร็ว เอกสารท่ีมีความเกี่ยวของและเช่ือมโยงกันเหลานี้จะอยูรวมกัน
เรียกวา “เว็บไซต” หรือท่ีอยูเว็บ ซ่ึงเปนท่ีรวบรวมเอกสารนั้นอยูในเคร่ืองบริการบนอินเทอรเน็ต 
และสามารถเช่ือมโยงและโอนยายขอมูลระหวางผูใชได ซ่ึงผูใชสามารถเขาถึง (access) ดวย
เครือขายอินเทอรเน็ตท่ีโยงใยกันท่ัวโลก 

พฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง ความถ่ีในการเปดรับตอ
สัปดาห และระยะเวลาในการเปดรับตอคร้ัง      
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การใชประโยชนจากการเปดรับขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง การใช
ประโยชนตาง ๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เชน การใช
ประโยชนในดานการศึกษา ขาวสาร บันเทิง สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) สนทนา
แลกเปล่ียน คนหาหนังสือจากหองสมุด   

ความพึงพอใจจากการรูเทาทันสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง ระดับความ
พึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซ่ึงไดรับประโยชนจากการใชบริการ             
บนเครือขายอินเทอรเน็ต เชน ดานการศึกษา ขาวสาร บันเทิง สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส สนทนา
แลกเปล่ียน คนหาหนังสือจากหองสมุด 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรม การใชประโยชน ความพึงพอใจ ปญหา และการมุงความสําเร็จ

ของตนเองในดานตาง ๆ ของนักศึกษา ความสัมพันธระหวางการใชประโยชนกับพฤติกรรม        
การรับรู ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   

2. เพื่อนําผลการวิจัยท่ีไดไปใชประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ท้ังสงเสริมการเรียนรู การคนควาของนักศึกษาในดานวิชาการตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีตองการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งในการบูรณาการ
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

3. เพื่อนําผลการวิจัยปรับปรุงการเรียนการสอนเน้ือหาในแตละรายวิชาท่ีเกี่ยวของตาม
หลักสูตรสารสนเทศศาสตร เชน สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู การจัดเก็บ
และการคนคืนสารสนเทศ ฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ต ฯลฯ ใหนาสนใจและเปนท่ีนิยมมากข้ึน       
อีกท้ังหากมีการพัฒนาและปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพการณของผูใชในสังคมไทย              
และนักศึกษาสามารถเลือกใชไดอยางถูกตอง เหมาะสม รูเทาทัน ไมถูกหลอกลวง และใชอยาง
สรางสรรค  
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเร่ือง “การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อมุงพัฒนาตนเองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” คณะผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 1. ความหมายของการรับรูสารสนเทศ 
  1.1 ความหมายของการรับรู 
  1.2 ความหมายของสารสนเทศ 
  1.3 ความหมายของการรับรูสารสนเทศ 
 2. ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 3. ประวัติอินเทอรเน็ต 
  3.1 ประวัติอินเทอรเน็ตในตางประเทศ 
  3.2 ประวัติอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 4. ความสําคัญของอินเทอรเน็ต 
 5. บริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 6. ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
 7. การประเมินคาสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต 
 8. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 9. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  9.1 งานวิจัยในประเทศ 
  9.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
  9.3 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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ความหมายของการรับรูสารสนเทศ 
 การรับรูสารสนเทศ มีประเด็นสําคัญท่ีเกี่ยวของกับคําวา การรับรู และสารสนเทศ ซ่ึงมีผูให
ความหมายเกี่ยวกับท้ังสองคํา ดังน้ี 
 1. ความหมายของการรับรู  
  มัลลิกา คณานุรักษ (2547, หนา 58) ใหความหมายของการรับรู หมายถึง กระบวน       
การตีความส่ิงเราจากการสัมผัสของอวัยวะสัมผัสตาง ๆโดยอาศัยประสบการณเดิม หรือการเรียนรู
และการคิด 
  รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2548 ,  หนา  71)  กล าวถึงความหมายของการรับรู ว า                   
เปนกระบวนการซ่ึงบุคคลมีการเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความเกี่ยวกับส่ิงกระตุนหรือขอมูล        
ท่ีไดรับ โดยอาศัยประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ การไดเห็น ไดยิน ไดกล่ิน ไดล้ิมรส และไดสัมผัส หรือ
เปนกระบวนการซ่ึงบุคคลจัดระเบียบและตีความส่ิงท่ีสัมผัส เพื่อใหความหมายของสภาพแวดลอม 

 สุรัตน  ตรีสุกล (2547, หนา 120) ใหความหมายของการรับรู หมายถึง กระบวนการใน
การใหความสนใจและเลือกรับ การรวบรวมและจัดระบบ และการแปลความหมายหรือสราง
ความหมายใหแกขอมูลท่ีไดรับเพื่อใหเขาใจความหมายของส่ิงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอม
รอบตัว  
  Neufeldt & Guralnik, eds. (1994, p. 128) ไดใหความหมายของการรับรู หมายถึง ความรู 
ความเขาใจ ท่ีมนุษยไดแสดงออกตามความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของตนเอง 
  Crowther, ed. (1995, p. 76) ใหความหมายของการรับรู คือ ความสามารถในการไดยิน      
การมองเห็น หรือเขาใจในส่ิงตาง ๆ 
  จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา การรับรู หมายถึง กระบวนการตีความหรือ        
ใหความหมายกับส่ิงตาง ๆ ซ่ึงบุคคลไดรับรูผานประสาทสัมผัส โดยอาศัยประสบการณเดิม หรือ
การเรียนรูและการคิด และเกิดเปนความเขาใจในส่ิงนั้น 
 
 2. ความหมายของสารสนเทศ 
  กอเกียรติ ขวัญสกุล (2547, หนา 5) กลาวถึงความหมายของสารสนเทศวา คือ ความรู 
เร่ืองราว ขอมูล ขาวสาร และขอสนเทศตาง ๆ ท่ีไดรับการจัดการและประมวลผลแลวอาจจัดเก็บ
หรือบันทึกไวในวัสดุตีพิมพหรือวัสดุไมตีพิมพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูใชไดรับประโยชนจาก
สารสนเทศท่ีมีคุณคา ถูกตอง ครบถวน ตอเน่ือง และทันเหตุการณมากท่ีสุด  
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  ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ (2548, หนา 9) ไดใหความหมายของสารสนเทศวา หมายถึง 
ขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง และความคิดตาง ๆ ท่ีไดมีการประมวลผล บันทึก จัดพิมพ หรือเผยแพร
ในรูปแบบตาง ๆ สามารถนําไปใชประโยชนไดท้ังสวนบุคคลและสังคม  
  บุญยืน จันทรสวาง (2548, หนา 1) ไดสรุปความหมายของสารสนเทศ คือ ขาวสาร ขอมูล
นานาประการ ความรู ความรูสึกนึกคิด ขอเท็จจริง ประสบการณ รวมถึงจิตนาการของมนุษย ซ่ึงมี
การจัดการแลวบันทึกลงในส่ือ หรือวัสดุสารสนเทศรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง และมีการถายทอด
เผยแพรอยางเปนทางการ หรือไมเปนทางการ 
  Harrod (1987, p. 381) กลาววาสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลขาวสารที่ชวยใหผูรับสาร
เขาใจ มีการจัดเก็บในรูปของวัสดุตีพิมพและไมตีพิมพ สามารถนําไปใชในการติดตอส่ือสาร 
  Pearsall & Trumble, eds. (1996) ใหความหมายของสารสนเทศ หมายถึง กระบวน      
การรับขาวสาร ความรู ของบุคคล เพื่อใชในการส่ือสารหรือการบอกกลาวบางส่ิงบางอยาง 
  จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูล ขาวสาร ความรู 
ความคิด ความเช่ือ ประสบการณ จินตนาการ และการกระทําของมนุษย ซ่ึงมีการประมวลผล 
รวบรวม และบันทึกไวในส่ือรูปแบบตาง ๆ ท้ังท่ีเปนวัสดุตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพ เพื่อเผยแพร
หรือส่ือสาร และนําไปใชประโยชนท้ังตอตนเองและสังคม 
 
 3. ความหมายของการรับรูสารสนเทศ 
  จากความหมายของคําวา การรับรู และ สารสนเทศ สามารถสรุปสาระสําคัญ และให
ความหมายของคําวา การรับรูสารสนเทศ ดังน้ี 
  การรับรูสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการเลือก การรวบรวม การตีความ และการให
ความหมายกับสารสนเทศท่ีไดรับมา เพ่ือใหเกิดความเขาใจ และนําไปบันทึกในสื่อรูปแบบตาง ๆ 
ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อเผยแพรและนําไปใชประโยชนตอตนเอง
และสังคม 
 

ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 ความหมายของอินเทอรเน็ต มีผูใหความหมายไวดังนี้ 

ธีรพล  กาญจนกําพล และภิญโญ  ตั้ง (2543, หนา 11) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ เครือขาย
คอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเ ช่ือมตอถึงกันท่ัวโลกโดยแบงออกเปน  2 สวน  คือ  สวนท่ีเปน            
เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย (client) กับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (host) และสามารถแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารระหวางกันได 
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นิภาภรณ  คําเจริญ (2544, หนา 19) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ ระบบเครือขายท่ีมีขนาดใหญ 
ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรท่ัวโลกเขาดวยกันได ซ่ึงทําใหเราสามารถโอนยายขอมูล 
ติดตอส่ือสาร และคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลไกล ๆ ไดโดยใชระยะเวลาอันส้ัน สะดวกรวดเร็ว 
และประหยัดรายจาย 

ไพศาล  สุวรรณนอย (2541, หนา 1) ใหความหมายของอินเทอรเน็ต วาเปนระบบเครือขาย
เปดท่ีสามารถเช่ือมโยงกันไดตลอดเวลา สมาชิกของเครือขายสามารถเขาถึงขอมูลท่ีประกอบดวย
ตัวเลข ขอความ ภาพ และเสียง ท่ีมีผูนําเสนอไวใหเรียกใชอยางสะดวก 

ภาคภูมิ  เพ็งสุวรรณ (2546, หนา 17) กลาววา คือการท่ีเรานําคอมพิวเตอรมาเชื่อมตอกัน
เปนระบบเพื่อประโยชนในดานตาง ๆ อยางมากมายมหาศาล โดยมีโปรโตคอล TCP/IP เปน
มาตรฐานในการติดตอส่ือสาร  

วิภา  เพิ่มทรัพย และวศิน  เพิ่มทรัพย (2546, หนา 13) กลาววา อินเทอรเน็ตเปนเครือขาย
ขนาดยักษท่ีครอบคลุมไปทุกประเทศทั่วโลก โดยมีจุดเร่ิมตนมาจากเครือขายทางทหารของสหรัฐ
ในชวงป ค.ศ. 1960 ตอมาเร่ิมใชกับงานดานการศึกษาวิจัย แตในปจจุบันไดพัฒนาไปเปนเครือขายท่ี
ผูใชคอมพิวเตอรท่ัวโลกไดส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลท่ัวไปทุกชนิด ท้ังขอความภาพ เสียง และอ่ืน ๆ 
ท้ังดานวิชาการและธุรกิจการคา รวมท้ังเปนส่ือในการโฆษณา ประชาสัมพันธ และเผยแพรขอมูล
ขาวสารผานทางระบบเวิลด ไวด เว็บ และบริการอ่ืน ๆ อีกมาก 

วุฒิพงศ  พงศสุวรรณ, กวิน  อัฌชารจเรข, ชนิต  อัฌชารจเรข, มานิตย  แซเตีย และอภิชาติ  
ศิลปศานตพิสุทธ์ิ  (2543, หนา 3) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ี
เช่ือมตอถึงกันท่ัวโลก โดยมีมาตรฐานการรับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่งเดียว ซ่ึงคอมพิวเตอรแต
ละเคร่ืองจะสามารถรับสงขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน ตัวอักษร ภาพ และเสียงไว รวมท้ังสามารถ
คนหาขอมูลจากท่ีตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

สมนึก  คีรีโต, สุรศักดิ์  สงวนพงษ และสมชาย  นําประเสริฐ (2537, หนา 35) ไดอธิบาย   
ไววา อินเทอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารขนาดมหึมา ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถทองเท่ียว
ไปในซูปเปอรไฮเวยอิเล็กทรอนิกสโดยใชเวลาเพียงไมกี่วินาที โดยประเทศไทยเปนประเทศหนึ่ง   
ท่ีมีเครือขายเช่ือมโยงในระบบอินเทอรเน็ต 

สมพิศ  คูศรีพิทักษ (2537) อินเตอรเน็ตเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญมาก
ระบบหนึ่งซ่ึงเช่ือมโยงเครือขายจํานวนมากท่ัวโลกเขาดวยกัน โดยอาศัยมาตรฐานการเช่ือมตอของ
กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกาท่ีช่ือ ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) ทําใหผูใชบริการสามารถติดตอส่ือสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันไดอยางรวดเร็วในหลากหลายรูปแบบไมวาจะเปนขอความภาพ เสียง 
และภาพเคล่ือนไหว 
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สุรศักดิ์  สงวนพงษ (2538) ไดสรุปไววา อินเทอรเน็ตประกอบดวยเครือขายยอยเปน
จํานวนมากตอเช่ือมเขาดวยกันภายใตมาตรฐานเดียวกัน จนเปนสังคมเครือขายขนาดใหญ 
คอมพิวเตอรในอินเทอรเน็ตทุกเคร่ืองใชมาตรฐาน ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) เชนเดียวกันหมด จึงกลาว
ไดวา อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอถึงกันโดยใชทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) 

โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ (2541, หนา 3) ไดใหความหมายไววา อินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขาย
ตาง ๆ ท่ัวโลกดวยกันเปรียบเสมือนหองสมุดสาธารณะขนาดมหึมา มีขอมูลตาง ๆ มากมายใหคนหา 

จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขาย     
ขนาดใหญ ท่ีครอบคลุมและสามารถเ ช่ือมตอถึงกันได ท่ัวโลกโดยมีโปรโตคอล  TCP/IP               
เปนมาตรฐานในการติดตอส่ือสาร ท้ังการรับ-สงขอมูลในรูปแบบของ ตัวอักษร ภาพ และเสียง     
โดยเราสามารถโอนยายขอมูล ติดตอส่ือสาร และคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลไกล ๆ ไดโดยใช
ระยะเวลาอันส้ัน สะดวกรวดเร็ว และประหยัดรายจาย 
 

ประวัติอินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ตมีประวัติความเปนท่ีสําคัญ ซ่ึงประมวลไดดังนี้ 
 1. ประวัติอินเทอรเน็ตในตางประเทศ 

 อินเทอรเน็ต มาจากคําวา International Network คือ การเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอร
เขาดวยกัน ตามโครงการของอารพาเน็ต (ARPAnet = Advanced Research Projects Agency 
Network) หรือเรียกชื่อยอวา อารพา (ARPA) ซ่ึงเปนหนวยงานโครงการวิจัยข้ันสูง (Advanced 
Research Projects Agency) สังกัดกระทรวงกลาโหมของสหรัฐ (U.S. department of defense - 
DoD) ถูกกอต้ังเม่ือประมาณ ป ค.ศ.1960 (พ.ศ. 2503) โดยโครงการนี้มีจุดประสงคเพื่อสราง
เครือขายคอมพิวเตอรท่ีคงความสามารถในการติดตอส่ือสารถึงกันได เร่ิมแรกนั้นอารพาเน็ตเปน
เพียงเครือขายทดลองท่ีตั้งข้ึนเพื่อสนับสนุนงานวิจัยดานการทหาร ซ่ึงในความเปนจริงอารพาเน็ต
เปนผลพวงมาจากความตึงเครียดทางการเมืองของโลกในยุคสงครามเย็นระหวางคอมมิวนิสตและ
เสรีประชาธิปไตย 

 ใน ค.ศ. 1969 (พ.ศ. 2512) อารพาเน็ตไดรับทุนสนันสนุนจากหลายฝาย และเปล่ียนช่ือ
เปนดารพาเน็ต (DARPANET = Defense Advanced Research Projects Agency Network) พรอม
เปล่ียนแปลงนโยบาย และไดทดลองการเช่ือมตอคอมพิวเตอรคนละชนิดจาก 4 เครือขายเขาหากัน
เปนคร้ังแรก คือ (1) มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ลองแองเจอลิส (2) สถาบันวิจัยสแตนฟอรด           
(3) มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ซานตาบาบารา และ (4) มหาวิทยาลัยยูทาห เครือขายทดลอง    
ประสบความสําเร็จอยางมาก ดังนั้นในป ค.ศ. 1975 (พ.ศ. 2518) จึงไดเปล่ียนจากเครือขายทดลอง 
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เปนเครือขายท่ีใชงานจริง ซ่ึงดารพาเน็ตไดโอนหนาท่ีรับผิดชอบใหแกหนวยการสื่อสารของ
กองทัพสหรัฐ (Defense Communications Agency - ปจจุบันคือ Defense Informations Systems 
Agency) แตในปจจุบันอินเทอรเน็ตมีคณะทํางานท่ีรับผิดชอบบริหารเครือขายโดยรวม เชน ISOC 
(Internet Society) ดูแลวัตถุประสงคหลัก, IAB (Internet Architecture Board) พิจารณาอนุมัติ
มาตรฐานใหมในอินเทอรเน็ต, IETF (Internet Engineering Task Force) พัฒนามาตรฐานท่ีใชกับ
อินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนการทํางานโดยอาสาสมัครท้ังส้ิน  

 ค.ศ. 1980 (พ.ศ. 2523) ดารพาเน็ตไดมอบหนาท่ีรับผิดชอบการดูแลระบบอินเทอรเน็ต
ใหมูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติ (National Science Foundation - NSF) รวมกับอีกหลายหนวยงาน  

 ค.ศ. 1983 (พ.ศ. 2526) ดารพาเน็ตไดมีการตัดสินใจนํา TCP/IP (Transmission Control 
Protocal/Internet Protocal) มาใชกับเครื่องคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองในระบบ จึงเปนมาตรฐานของ
วิธีการติดตอในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาจนถึงปจจุบัน เพราะ TCP/IP เปนขอกําหนดท่ีทําให
คอมพิวเตอรทุกเคร่ืองในโลกส่ือสารดวยความเขาใจบนมาตรฐานเดียวกัน อารพาเน็ตแบงออกเปน 
2 เครือขาย คือ เครือขายดานการวิจัยใชช่ือ อารพาเน็ตเหมือนเดิม สวนเครือขายของกองทัพใชช่ือวา 
“มิลเน็ต” (MILNET : Military Network)  

 ค.ศ. 1985 (พ.ศ. 2528) มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติอเมริกา (NSE) ไดออกทุนการสราง   
ศูนยซุปเปอรคอมพิวเตอร 6 แหง และใชช่ือวา NFSNET 

 ค.ศ. 1986 (พ.ศ. 2529) เร่ิมใชการกําหนดโดเมนเนม (domain name) เปนการสราง
ฐานขอมูลแบบกระจาย (distribution database) อยูในแตละเครือขาย และให ISP (Internet Service 
Provider) ชวยจัดทําฐานขอมูลของตนเอง จึงไมจําเปนตองมีฐานขอมูลแบบรวมศูนยเหมือนแตกอน 
เชน การเรียกเว็บไซต www.yonok.ac.th จะไปท่ีตรวจสอบวามีช่ือนี้ในเคร่ืองบริการโดเมนเนม
หรือไม ถามีก็จะตอบกับมาเปนหมายเลขไอพี ถาไมมีก็จะคนหาจากเคร่ืองบริการโดเมนเนมท่ีทํา
หนาท่ีแปลช่ืออ่ืน สําหรับช่ือท่ีลงทายดวย .th มีเคร่ืองบริการท่ี thnic.co.th ซ่ึงมีฐานขอมูลของ
โดเมนเนมท่ีลงทายดวย th ท้ังหมด  

 ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533) อารพาเน็ตไมมีความสามารถรองรับเปน backbone ไดจึงตองยุติ
บทบาท และเปล่ียนไปใช NFSNET และเครือขายอ่ืนแทน จนไดมีการเช่ือมเครือขายตาง ๆ ทําให
เครือขายมีขนาดใหญมากข้ึนจนเปนเครือขายอินเทอรเน็ตในปจจุบันนี้ 

 ค.ศ. 1991 (พ.ศ. 2534) ทิม เบอรเนอรส-ลี (Tim Berners-Lee) แหงศูนยวิจัย CERN ได
คิดคนระบบไฮเปอรเท็กซข้ึน สามารถเปดดวยเว็บเบราวเซอร (Web Browser) ตัวแรกมีช่ือวา 
WWW (World Wide Web) แตเว็บไซตไดรับความนิยมอยางจริงจัง เม่ือศูนยวิจัย NCSA ของ
มหาวิทยาลัยอิลลินอยสเออรแบนาแชมเปญจ สหรัฐอเมริกา ไดคิดโปรแกรม MOSAIC (โมเสค) 
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โดย Marc Andreessen ซ่ึงเปนเว็บเบราวเซอรระบบกราฟก หลังจากนั้นทีมงานท่ีทําโมเสคก็ได
ออกไปเปดบริษัทเน็ตสเคป (Browser Timelines: Lynx 1993, Mosaic 1993, Netscape 1994, Opera 
1994, IE 1995, Mac IE 1996, Mozilla 1999, Chimera 2002, Phoenix 2002, Camino 2003, Firebird 
2003, Safari 2003, MyIE2 2003, Maxthon 2003, Firefox 2004, Seamonkey 2005, Netsurf 2007, 
Chrome 2008)  

 ในความเปนจริงไมมีใครเปนเจาของอินเทอรเน็ต และไมมีใครมีสิทธิขาดแตเพียงผูเดียว 
ในการกําหนดมาตรฐานใหม ผูติดสิน ผูเสนอ ผูทดสอบ ผูกําหนดมาตรฐานก็คือผูใชท่ีกระจายอยู
ท่ัวทุกมุมโลก กอนประกาศเปนมาตรฐานตองมีการทดลองใชมาตรฐานเหลานั้นกอน สวน
มาตรฐานเดิมท่ีเปนพื้นฐานของระบบ เชน TCP/IP หรือ domain name ก็จะยึดตามน้ันตอไป เพราะ
อินเทอรเน็ตเปนระบบกระจายฐานขอมูล การจะเปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานอาจตองใชเวลา 
(Computer History Museum, 2006) 

 
 2. ประวัติอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
  ประวัติการใชงานอินเทอรเน็ตของประเทศไทยมีความเปนมาคือ (วิทยา  เรืองพรวิสุทธ์ิ, 
2539 หนา 9-12) ประเทศไทยไดติดตอกับอินเทอรเน็ตในลักษณะการใชบริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสแบบแลกเปล่ียนถุงเมลนับต้ังแต พ.ศ. 2530 สถาบันท่ีติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต
ดังกลาวคือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ (PSU) และสถาบันเทคโนโลยีแหง-
เอเชีย หรือสถาบันเอไอที (AIT) การติดตออินเทอรเน็ตของท้ังสองสถาบันเปนการใชบริการ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือกับประเทศออสเตรเลียตามโครงการ IDP ซ่ึงเปน           
การติดตอเช่ือมโยงเครือขายดวยสายโทรศัพท จนกระท่ัง  พ.ศ. 2531 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ ไดยื่นขอที่อยู อินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยไดรับท่ีอยู อินเทอรเน็ต 
sritrang.psu.th ซ่ึงนับวาเปนท่ีอยูอินเทอรเน็ตแหงแรกของประเทศไทย ตอมา พ.ศ. 2534 บริษัท 
DEC (Thailand) จํากัด ไดขอท่ีอยูอินเทอรเน็ตเพื่อใชในกิจของบริษัท โดยไดรับท่ีอยูอินเทอรเน็ต
เปน dect.co.th โดยท่ีคํา th เปนสวนท่ีเรียกวา โดเมน (domain) ซ่ึงเปนสวนท่ีแสดงโซนของ
เครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยคํา th เปนรหัสท่ียอมาจากคําวา Thailand  

 พ.ศ. 2535 นับวาเปนปท่ีอินเทอรเน็ตเขามาในประเทศไทยอยางเต็มตัว คือ จุฬาลงกรณ-
มหาวิทยาลัย ไดจัดต้ังเครือขายและไดเชาสายลีสไลน (leased) ซ่ึงเปนสายความเร็วสูงเพื่อเช่ือมตอ
กับอินเทอรเน็ต โดยเช่ือมตอเขากับเครือขายยูยูเน็ต (UUNET) ของบริษัทยูยูเน็ตเทคโนโลยี จํากัด 
(UUNET Technologies Co., Ltd.) ซ่ึงต้ังอยูท่ีมลรัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา การเช่ือมตอ   
ในระยะแรกใชลีสไลน ความเร็ว 9600 bps (bps : bit per second) ปจจุบันจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ไดขยายเครือขายโดยต้ังช่ือวา จุฬาเน็ต (Chula Net) และไดปรับปรุงความเร็วของลีสไลนจาก 9600 
bps ไปเปนความเร็ว 64 kbps และ 128 kbps ตามลําดับ ในปเดียวกันไดมีสถาบันการศึกษา        
หลายแห งไดขอ เ ช่ือมตอกับ เค รือข าย อิน เทอร เน็ตโดยผ านจุฬาลงกรณมหาวิทยา ลัย 
สถาบันการศึกษาเหลานี้คือ สถาบันเอไอที (AIT) มหาวิทยาลัยมหิดล (MU)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(CMU) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง (KMITL) และ
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ (AU) โดยเรียกเครือขายนี้วา เครือขายไทยเน็ต (THAI net)     
ในปจจุบันเครือขายไทยเน็ตประกอบดวยสถาบันการศึกษาเพียง 4 แหงเทานั้น สวนใหญยาย       
การเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตโดยผานเนคเทค (NECTEC) หรือศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ ดังนั้นเครือขายไทยเน็ตจึงมีขนาดเล็ก จึงนับไดวาเครือขายไทยเน็ต            
เปนเครือขายท่ีมีเกตเวย (gateway) หรือประตูสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนแหงแรกในประเทศไทย 
 และ พ.ศ. 2535 เปนปเร่ิมตนของการจัดต้ังกลุมจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษาและ
วิจัยโดยมีช่ือวา เอ็นดับเบิลยูจี (NWG : NECTEC E-mail Working Group) โดยหนวยงานของรัฐท่ี
มีช่ือวา ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือ เนคเทค (NECTEC : 
National Electronic and Computer Technology Centre) สังกัดกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีในสมัยนั้น กลุมเอ็นดับเบิลยูจีไดจัดตั้งเครือขายช่ือวา ไทยสาร (ThaiSarn : Thai 
Social/scientific Academic and Research Network) เครือขายไทยสารไดรับการพัฒนาต้ังแตป พ.ศ. 
2531โดยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง (KMITL) ซ่ึงไดรับ      
การสนับสนุนทุนวิจัยเกี่ยวกับระบบเครือขายจากเนคเทค โดยมีจุดประสงคในการเช่ือมโยง
คอมพิวเตอรระหวางมหาวิทยาลัยและองคกรสําคัญ ๆ ในประเทศเขาดวยกัน โดยมีเนคเทคเปน
ศูนยกลางการดําเนินงาน ซ่ึงเนคเทคไดสนับสนุนการจัดต้ังกลุม NEW group (NECTEC E-mail 
Working Group) ใน พ.ศ. 2534 โดยมีวัตถุประสงคในการส่ือสารบนเครือขายคอมพิวเตอรโดยวิธี 
“จดหมายอิเล็กทรอนิกส” ในตอนแรกกลุม NEW group ประกอบไปดวยสมาชิกจาก 
สถาบันการศึกษาจํานวน 8 แหง ได จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CU) สถาบันเอไอที (AIT)  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (TU) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(CMU) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ (PSU)  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (KU) 
และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง (KMITL) ซ่ึงตอมากลุม  
NEW group ไดเปล่ียนช่ือยอเปน เอ็นดับเบิลยูจี  ในตอนแรกของการพัฒนาเครือขายของไทยสาร
เปนการติดตอเช่ือมโยงโดยอุปกรณเช่ือมตอชนิดท่ีเรียกวา โมเด็ม (modem) โดยเช่ือมตอดวยระบบ 
ยูยูซีพี (UUCP : Unix to Unix Copy) ไดเช่ือมตอเครือขายอินเทอรเน็ตผานเกตเวยของจุฬาลงกรณ-
มหาวิทยาลัย เม่ือ พ.ศ. 2536 เครือขายไทยสารไดเช่ือมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเช่ือมโยง

โปร
แก
รม
วชิ
าบ
รรณ

ารกั
ษศ
าส
ตร
แ์ล
ะส
ารนิ

เท
ศศ
าส
ตร
์



 17 

กับเครือขายยูยูเน็ต  ของบริษัทยูยูเน็ต เทคโนโลยี จํากัด โดยเชาลีสไลนขนาดความเร็ว 64 kbps 
นับวาเครือขายไทยสารเปนเกตเวยสูเครือขายอินเทอรเน็ตแหงท่ีสองของประเทศไทย 
 ในชวงเดือนกันยายน พ.ศ. 2537 ประเทศไทยมีเครือขายท่ีเช่ือมตอกันท้ังส้ิน 35 เครือขาย
จัดไดวาประเทศไทยมีเครือขายใหญเปนอันดับ 6 ในยานเอเชียแปซิฟก รองจากออสเตรเลีย ญ่ีปุน 
ไตหวัน เกาหลี และนิวซีแลนด นับวาเปนเครือขายท่ีมีการขยายตัวเร็วมาก ทําใหประเทศไทยไดรับ
การยอมรับวาเปนอีกประเทศหนึ่งท่ีเปดใหบริการอินเทอรเน็ตและประสบความสําเร็จอยางมาก   
จนบริษัทตาง ๆ เ ร่ิมมองเห็นประโยชนของการใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย และมี          
ความตองการใชงานเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ การส่ือสารแหงประเทศไทย และองคการโทรศัพทแหง-     
ประเทศไทยจึงไดรวมมือกับบริษัทเอกชนท่ีสนใจเปดใหบริการอินเทอรเน็ตโดยแยกกับเครือขาย
ของไทยสาร เร่ิมจาก ศูนยบริการอินเทอรเน็ตประเทศไทย (Internet Thailand Service Center-ITSC 
หรือเรียกยอ ๆ วา Internet Thailand), บริษัท KSC ComNet, บริษัท Loxinfo, บริษัท Info news และ
บริษัทอ่ืน ๆ อีกหลายบริษัท ทําใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยกระจายออกสูวงกวาง       
(ตัน  ตัณฑสุทธิวงศ, สุพจน  ปุณณชัยยะ และสุวัฒน  ปุณณชัยยะ, 2539, หนา 38) 
 

ความสําคัญของอินเทอรเน็ต  
                ในปจจุบันคอมพิวเตอรถูกออกแบบใหมีหนาท่ีในการรอบรับการใชงานอินเทอรเน็ต    
ซ่ึงเครือขายท่ีผูกรวมกันเอาไวท่ัวโลกของอินเทอรเน็ตนี่เองไดกลายเปนเคร่ืองมือในการทํางาน
ส่ือสารระหวางกันท้ังในรูปของการใชเสียงและขอความ อีกท้ังยังเปนชองทางใหเราสามารถเขาถึง
ขอมูลท่ีตองการไดภายในเวลาอันรวดเร็วขาวสารหรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีกําลังเกิดข้ึนอยูอีกซีกโลก
หนึ่งก็สามารถสืบคนหรือดูถายทอดสดไดผานเครือขายท่ีมีความเร็วสูงอยางเชนในปจจุบัน  
                อินเทอรเน็ตจึงเปรียบไดกับหองสมุดขนาดใหญ เว็บไซตแตละแหงกลายเปนแหลงขอมูล
ขนาดใหญท่ีคนสามารถเขาไปคนหาไดทุกท่ี ทุกเวลาที่ตองการ และชวยใหเกิดการติดตอส่ือสาร
ระหวางกันมาใชเปนชองทางในการคาขายผานอินเทอรเน็ต อีกท้ังยังกอใหเกิดรูปแบบของการใช
จายเงินและทําธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตไดดวยในเวลาเดียวกัน ซ่ึงอินเทอรเน็ตมี
ความสําคัญในดานตาง ๆ ดังนี้ (Sariya, 2553)  

1. ดานการศึกษา  
  1.1 สามารถใชเปนแหลงคนควาหาขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลทางวิชาหรืออานหนังสือ
ออนไลน  
  1.2 เครือขายอินเทอรเน็ตทําหนาท่ีเสมือนเปนหองสมุดออนไลน  
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  1.3 นักศึกษาในมหาวิทยาลัยสามารถใชอินเทอรเน็ตติดตอกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพื่อ
คนหาขอมูลท่ีกําลังศึกษาอยูได ท้ังขอมูลท่ีเปนขอความ เสียง ภาพเคล่ือนไหวตาง ๆ เปนตน  
  1.4 สามารถทําการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตได  
 2. ดานการบันเทิง  
  2.1 การพักผอนหยอนใจ เชน การคนหาวารสารตาง ๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต        
อานหนังสือพิมพและขาวสารอ่ืน ๆ โดยมีภาพประกอบ  
  2.2 การเลนเกมออนไลน  
  2.3 สามารถฟงวิทยุหรือดูการถายทอดสดผานเครือขายอินเทอรเน็ตได สามารถดึงขอมูล 
(download) ภาพยนตรตัวอยางท้ังภาพยนตรใหม และเกามาดูได 

จากเหตุผลดังกลาวสรุปไดวา อินเทอรเน็ตมีความสําคัญในรูปแบบของการประยุกต         
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย การติดตอส่ือสารท่ีสะดวกและรวดเร็ว และเปนแหลงรวบรวม
ขอมูลแหลงใหญท่ีสุดของโลก โดยเฉพาะดานการพัฒนาการศึกษาซ่ึงมีความสําคัญอยางมาก ไดแก 
(สะอาด  ไปลโสภณ, 2552, หนา 10-11) 
 1. เปดโอกาสใหครู อาจารย นักเรียน และนักศึกษา สามารถเขาถึงแหลงความรูท่ี
หลากหลาย หรือเสมือนหนึ่งมี “หองสมุดโลก (library of the world)” เพียงปลายน้ิวสัมผัส
ตัวอยางเชน ครูและนักเรียนสามารถคนหาหรือสืบคนขอมูลจากแหลงความรูตาง ๆ ไดท่ัวโลก โดย
ไมมีขอจํากัดทางดานสถานท่ี และเวลา (anywhere & anytime) คณาจารยและนักเรียนท่ีดอยโอกาส
อันเนื่องมาจากความหางไกล ทุรกันดาร ขาดแหลงหองสมุดท่ีดี สามารถคนหาขอมูลขาวสารและ
ความรูไดอยางเทาเทียมกันมากยิ่งข้ึน เด็กนักเรียนสามารถรวมกันผลิตขอมูลในแขนงตาง ๆ เชน 
ขอมูลเกี่ยวกับพันธุพืช ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ขอมูลทางประวัติศาสตรชุมชน ศิลปวัฒนธรรม
ทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน เพื่อเผยแพรแลกเปล่ียนกับเด็กท่ัวโลก ในขณะท่ีครูสามารถนําเนื้อหา
ทางวิชาการท่ีมีประโยชน เชน บทความทางวิชาการ เอกสารการสอน ลงในเว็บไซตเพื่อใหนักเรียน
ไดศึกษา และแลกเปล่ียนภายในวงการซ่ึงกันและกัน 
 2. พัฒนาการส่ือสารระหวางครูกับนักเรียน ซ่ึงมีผลสืบเนื่องมาจากการท่ีอินเทอรเน็ต
สามารถใหบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว แมนยํา และงายตอการใช      
ทําใหเกิดการส่ือสารเพิ่มมากข้ึนในระบบการศึกษา ท้ังท่ีเปนการส่ือสารระหวางครูกับครู ครูกับ
นักเรียน และระหวางนักเรียนกับนักเรียนเอง ซ่ึงในปจจุบันคณาจารยจํานวนมากในหลายสถาบัน  
ท้ังระดับมัธยมศึกษา และอุดมศึกษา ไดใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนส่ือกลางในการใหการบาน    
รับการบาน และตรวจสงคืนการบาน ในขณะเดียวกันการส่ือสารระหวางนักเรียนสามารถชวย
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สงเสริมการทํางานกลุม การปรึกษาหารือกับครูและเพื่อนนักเรียน ในเชิงวิชาการ ตลอดจน          
การติดตอกับเพื่อนท้ังในและตางประเทศ 
 3. เปล่ียนบทบาทของครูและนักเรียน การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนจะทําให
บทบาทของครูปรับเปล่ียนไป จากการเนนความเปน “ผูสอน” มาเปน “ผูแนะนํา” มากข้ึน ในขณะท่ี
กระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะเปนการเรียนรู “เชิงรุก” มากข้ึน ท้ังนี้เนื่องจากฐานขอมูลใน
อินเทอรเน็ตเปนปจจัยบวกท่ีสําคัญท่ีจะเอ้ืออํานวยใหนักเรียนสามารถเรียนและคนควาดวยตนเอง 
(independent learning) ไดสะดวกรวดเร็วและมากยิ่งข้ึน แตอยางไรก็ตามก็มีความจําเปนท่ีจะตอง
ตระหนักวา บทบาทและรูปแบบท่ีจะปรับเปล่ียนไปนี้จะตองมีการเตรียมการที่ดีควบคูไปดวย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของครูท่ีจะตองวางแผนการช้ีแนะใหรัดกุม เพื่อใหการเรียนรูของเด็กมี
ประสิทธิผลดีข้ึน ปรับจากการเรียนตามครูสอน (passive learning) มาเปนการเรียนรูวิธีเรียน 
(learning how to learn) และเปนการเรียนดวยความอยากรู (active learning) อยางมีทิศทาง 
 

บริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ตมีบริการที่สําคัญ ไดแก (นิภาภรณ  คําเจริญ, 2544, หนา 23-27; บุรินทร         
รุจจนพันธุ, 2548) 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail หรือ Electronic mail)  
 บริการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยการพิมพจดหมายในคอมพิวเตอร แลวสงผาน

สายโทรศัพท (dial-up line) หรือสาย LAN (local area network) ในองคกร ไปใหเพื่อนไดงายโดย
ไมใชแสตมป และสวนใหญจะถึงผูรับในเกือบทันที สามารถสงภาพ หรือเสียง แมแตไฟล video ซ่ึง
ระบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีใชกันปจจุบันนี้มีดวยกัน 2 ระบบ ไดแก  

1.1 POP3 (post office protocol3) คือ มาตรฐานหนึ่งของ mail server เพื่อใหบริการผูใช
สามารถอาน e-mail จากเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล เชน ท่ีบาน ที่ทํางาน และเก็บ e-mail ไวอาน
แมไมได online แตการอาน mail วิธีนี้ตองกําหนด SMTP (simple mail transfer protocol) เพื่อใช
สําหรับการสง e-mail ท่ีเขียนใหม หรือตอบจดหมาย โปรแกรมท่ีนิยมใชอาน e-mail เชน Outlook, 
Eudora หรือ Netscape mail เปนตน เว็บท่ีใหบริการ เชน softhome.net, siammail.com หรือ 
hotpop.com เปนตน ปญหาใหญของบริการนี้คือ อาน e-mail จากเคร่ืองท่ีไมไดใชประจําไดลําบาก 
เชน เดินทางไปตางจังหวัด แตตองการเปด e-mail ฉบับเดิมท่ีเคยเขียน หรือตองการขอมูลจากสมุด
ท่ีอยู (address book) ทําไดยาก เปนตน  

1.2 Web-based e-mail คือ บริการใหผูใชสามารถอาน e-mail จากเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ี
อาจมีผูใชหลายคน เชน หองปฏิบัติการ หรือรานอินเทอรเน็ตไดสะดวก โดยใช browser เชน IE, 
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Netscape, Neoplanet หรือ Opera เปนตน เม่ืออานแลวจะไมมีขอมูลเหลืออยูในคอมพิวเตอรเคร่ือง
นั้นอีก เพราะทุกอยางถูกเก็บท่ี mail server เว็บท่ีใหบริการ เชน hotmail.com, yahoo.com, 
lampang.net, chaiyo.com, thaimail.com หรือ thaiall.com เปนตน ปญหาใหญของบริการนี้คือ      
การจํากัดขนาดของ e-mail จึงตองอาน และลบ e-mail เสมอ หรือมีปายโฆษณา (advertising 
banner) ข้ึนมากวนใจ แตมีตัวเลือกใหจายเงิน เพื่อไมใหแสดงปายโฆษณา และเพิ่มบริการที่อํานวย
ความสะดวกใหผูใชมากข้ึน  

2. บริการ WWW (World Wide Web)   
 ตั้งแตป พ.ศ. 2533 นายเบอรเนอรส-ลี (Berners-Lee) แหง CERN ไดพัฒนา HTTP 

(Hyper Text Transfer Protocol) เปนผลสําเร็จทําใหเกิดบริการ WWW (World Wide Web)             
ท่ีสามารถเปดดูขอมูลไดท้ังขอความ ภาพ และเสียงพรอมกัน ซ่ึงเปนจุดเร่ิมตนท่ีทําใหเกิดเว็บไซต
อยางทุกวันนี้ โดยใชมาตรฐานการเช่ือมตอ TCP/IP ท่ีเปนมาตรฐานซ่ึงทําใหคอมพิวเตอรทุกเคร่ือง
ส่ือสารกันไดทุกระบบ  

 ขอมูลจากเว็บไซตนั้นมีท้ังขอความ ภาพ และเสียง ซ่ึงรวมไปถึงไฟลท้ังหมดท่ีใชใน
คอมพิวเตอร เชน ไฟลท่ีมีนามสกุล zip, doc, pdf, xls, mdb หรือ mp3 เปนตน จึงไมจํากัดวาเปด
เว็บไซตเพื่อดูขอมูลเพียงขอความ ภาพ หรือเสียง เพราะบางองคกรไดเปดใหบริการ download 
ขอมูลท่ีเปน Microsoft Access (.mdb) ใหกับผูสนใจได หรือหนวยงานของรัฐบางแหง เปดให
สามารถใชงานไฟล Microsoft Excel (.xls) ซ่ึงเก็บขอมูลสถิติใหประชาชนไดนําไปใชประโยชน   

3. ไออารซี (IRC-Internet relay chat)  
 เปนบริการท่ีทําใหผูใชสามารถคุยกันผานเครือขายพรอมกันหลายคน หรือจะคุยกัน   

เพียง 2 คนก็ไดในระยะทางไกล โดยผูใชสามารถเลือกหองท่ีสนใจ และภายในหองนั้นจะมีผูไดรับ
สิทธ์ิในการดูแล หากผูใชคนใดประพฤติตัวไมเหมาะสมกับกลุม ก็จะถูกขับออกจากหองนั้นไป 
บริการนี้ไดรับความนิยมอยางสูงเพราะผูใชสามารถคุยกับผูใดก็ได โดยไมตองบอกช่ือจริง หรือจะ        
ปลอมแปลงเปนผูอ่ืนก็ไมมีใครทราบไดงายนัก ในผูใชบางกลุมจะสรางสังคม และติดตอส่ือสาร 
เพื่อชวยเหลือสมาชิก มีการนัดพบปะสังสรรค โปรแกรมท่ีไดรับความนิยมคือ PIRCH และ MIRC 
เปนตน  

4. ไอซีคิว (ICQ)  
 คําวา ICQ ออกเสียงเหมือน “I seek you” ท่ีออกเสียงอยางเร็ว ๆ ซ่ึงจะไดยินเสียงเหมือน

พูดคําวา ICQ ซ่ึงเปนท่ีมาของช่ือโปรแกรมท่ีนิยมใชกันท่ัวโลก บริการนี้ทําใหผูใชสามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดงาย สามารถท่ีจะคุยกับเพ่ือนไดสะดวก เพราะโปรแกรมจะแสดงรายช่ือของ
เพื่อน เม่ือมีการเปดเคร่ืองข้ึน จะแสดงสถานะใหทราบวาเพ่ือนคนใดพรอมรับขอความ และ
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สามารถคุยไดคลายโปรแกรม IRC แต ICQ จะมีความเฉพาะเจาะจงกวา เพราะทุกคนจะมี           
เลขประจําตัว 1 เลขเสมอ  

 ความสามารถของ ICQ นอกจากการคุยกับเพื่อนผานแปนพิมพ การสงขอความในกรณีท่ี
ผูรับไมอยู ขอความก็จะถูกฝากไวท่ี server เหมือน e-mail เม่ือผูรับกลับมาเปด ICQ จะไดรับ
ขอความ และบริการ ICQPhone ทําใหใชไมโครโฟน(microphone) และลําโพง (speaker) ท่ีตอกับ
คอมพิวเตอร คุยกับเพื่อนจากคอมพิวเตอรถึงคอมพิวเตอร โดยไมเสียคาใชจายเพิ่ม เพียงแตเคร่ือง
ท้ัง 2 จะตองมีไมโครโฟน ลําโพง และความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตท่ีเหมาะสม แตถา
ตองการโทรเขาโทรศัพทบานก็ทําได แตเปนบริการเสริมท่ีตองมีคาใชจายเปนนาที นอกจากน้ียัง
สามารถอาน e-mail จาก POP server ไดหลาย server เม่ือมี e-mail เขามาใหม โปรแกรมจะสงเสียง
เตือนใหทราบทันที สามารถสงขอความเขามือถือของเพ่ือนดวยบริการ sms หรือ สงแฟม เพลง ภาพ
ใหเพื่อนก็ทําได  

 บริษัท Mirabilis กอต้ังในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2539 (ค.ศ.1996) เพื่อใหบริการ ICQ 
สําหรับการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิก มีสมาชิกในปจจุบันไมต่ํากวา 160 ลานคน ตอมาบริษัทถูก
ซ้ือโดย AOL (American online) ในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2541 (ค.ศ. 1998) นอกจากนี้ยังมี MSN และ 
Yahoo messenger ท่ีมีบริการที่ใกลเคียงกับ ICQ และไดรับความนิยมมากข้ึน เพราะเปนทางเลือกท่ี
ไมตองเสียคาใชจาย ใชรวมกับระบบ e-mail ไดดี  

5. พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce)  
 เปนบริการหนึ่ง ท่ี เ อ้ือใหการคาขายเกิดข้ึนบนเครือขาย  โดยใชประโยชนจาก                

ส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อทําใหบรรลุเปาหมายขององคกร พาณิชยอิเล็กทรอนิกสใชเทคโนโลยี           
ท่ีหลากหลาย และครอบคลุมรูปแบบทางการเงินในปจจุบัน  เชน  ธนาคารอิเล็กทรอนิกส          
การคาอิเล็กทรอนิกส การแลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ            
การประชุมทางไกล เปนตน  

 ความหมายที่ชัดเจนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ กิจกรรมทุกรูปแบบที่เกี่ยวของกับ
กิจกรรมเชิงพาณิชย ท้ังในระดับองคกร และสวนบุคคลบนพ้ืนฐานของการนําเสนอขอมูล            
การประมวลผล และการสงขอมูลดิจิทัล ท่ีมีท้ังขอมูลอักษร ภาพ และเสียง  

6. การเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-learning หรือ Electronic learning)  
 บริการท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนหนังสือโดยไมจําเปนตองเขาไปนั่งใน          

ช้ันเรียน แตใชคอมพิวเตอรเปนส่ือ จะเรียนท่ีไหน (anywhere) เม่ือใด (anytime) ก็ได ผูเรียน
สามารถนั่งเรียนดวยตนเองแบบเปนข้ันตอนบทตอบท หากสงสัยก็สามารถติดตอสอบถามจนเขาใจ 
และมีการสอบวัดผล เพื่อประเมินผลการเรียนรู โดยสรุปแลวการเรียนแบบ online มักมีลักษณะ
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สําคัญ 4 ประการ คือ เผยแพรความรูเปนข้ันตอน (follow by contents) มีการสอบวัดผล ประเมินผล 
(evaluation) มีระบบตอบขอซักถาม (reply the student question) และมีการบริหารจัดการ
(management education system)  

7. ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (E-banking หรือ Electronic banking)  
 เปนการทําธุรกรรมทางการเงินทางอินเทอรเน็ต โดยธนาคารมีบริการท่ีสามารถฝากเงิน 

ถอนเงิน และโอนเงินระหวางบัญชีผานอินเทอรเน็ตได รวมถึงยังสามารถใชโทรศัพทมือถือติดตอ
เขาชําระคาสินคา และบริการก็ได และในป พ.ศ. 2545 เปนปแรกท่ีกรมสรรพากร เปดใหมี         
การยื่นแบบฟอรมชําระภาษีเงินได ภ.ง.ด. 91 ทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงสรางความสะดวกใหกับ
ประชาชนอยางมาก  

8. โทรศัพทอินเทอรเน็ต (Internet Phone)  
 บริการโทรศัพทฟรีจากคอมพิวเตอรไปเขาโทรศัพทบานนั้นในสหรัฐอเมริกาเคยมี        

แตบริการเหลานั้นไดหายไป เหลือเพียงบริการที่มีราคาถูกมาก บางเว็บใหบริการโทรเขา
สหรัฐอเมริกาเพียงนาทีละ 2 cent เทานั้น แตถาใช ICQ จะสามารถโทรศัพทจากคอมพิวเตอรถึง
คอมพิวเตอรไดฟรี แตถาตองการโทรศัพทเขาบานในประเทศตาง ๆ สามารถตรวจสอบบริการของ
เว็บเหลานี้ได  

9. เกมออนไลน (Game online)  
 ปจจุบันเกมไดถูกพัฒนาโดยไมจําเปนวาตองซ้ือโปรแกรมเกมจากรานเพ่ือมาติดตั้งใน

เคร่ืองอีกตอไป เพราะสามารถเลือกเกมเลนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดทันที และมีเว็บท่ีใหบริการ
อยูมากมาย ซ่ึงรองรับการเลนแบบเปนกลุมใหกับผูใชอินเทอรเน็ตทานอ่ืนท่ีติดตอเขามาในระบบ  

10. การปรับปรุงซอฟตแวรใหทันสมัย (Software updating)  
 โปรแกรมในปจจุบันมีความสามารถปรับปรุงความสามารถของตัวโปรแกรมเองผานทาง

ระบบออนไลน เชน โปรแกรมฆาไวรัส หรือ Microsoft Windows เปนตน ความสามารถนั้นคือ     
การ update โปรแกรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพราะโปรแกรมฆาไวรัสจะตองไดรับการปรับปรุง
เสมอ เพื่อใหสามารถปองกันไวรัสชนิดใหม ๆ หรือระบบปฏิบัติการ เชน Windows หรือ Linux ท่ีมี
การให download patch เพื่อนํามาแกปญหาซ่ึงเกิดข้ึนในโปรแกรม  

11. WAP 
 WAP (Wireless Application Protocol) คือ บริการท่ีทําใหผูใชโทรศัพทมือถือเปดเว็บ

ดวยโทรศัพทได แตปจจุบันขอมูลยังอยูในรูปแบบท่ีจํากัดกวาหนาจอคอมพิวเตอรเพราะหนาจอเล็ก
เกินไป ซ่ึงในปจจุบันไดมีการพัฒนาเว็บเบราวเซอรในเคร่ืองโทรศัพทแบบมือถือใหสามารถแสดง
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ตัวอักษรไดดีมากยิ่งข้ึน รวมท้ังสามารถแสดงผลขอมูลภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหวอยาง       
คลิปวีดิโอ (clip video)  

12. บริการกลุมขาว Usenet/News groups 
 เปนบริการที่นําเขาสูขาวสารขอมูลของกลุมสนทนา แลกเปลี่ยนปญหาขอสงสัยขาวสาร

ตาง ๆ โปรแกรมท่ีใชในบริการนี้คือ โปรแกรม Netscape News เปนการรวมกลุมของผูใช
อินเทอรเน็ตท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน เพื่อสงขาวหรืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
โดยผูรวมอภิปรายจะสงขอความไปยังกลุมและผูอาน ภายในกลุมจะมีการอภิปรายและสงขอความ
กลับมา ทําใหสามารถไดรับขอมูลในเร่ืองนั้น ๆ จากบุคคลตาง ๆ ไดหลากหลายความคิดเห็น  

13. บริการกระดานขาว (Webboard)  
 บริการกระดานขาวเกิดข้ึนจากบริการกลุมขาว (Usenet news) ท่ีมีใหบริการมาต้ังแต     

ยุคแรกของอินเทอรเน็ต และยังมีการใหบริการอยูในปจจุบัน แตมีผูใชจํานวนไมมากเพราะการใช
งานกระดานขาวในเว็บไซตสะดวกกวา Usenet news สําหรับกระดานขาวของสังคมไทยมีปรากฏ
อยูหลายเว็บไซต โดยเว็บเหลานี้ผูใชสามารถเลือกหัวขอในการพูดคุยแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร       
รวมไปถึงความคิดเห็นตาง ๆ ไดซ่ึงในบางเว็บไซตจําเปนตองมีการสมัครเปนสมาชิกกอนจึงจะ
สามารถเขาถึงขอมูลได  

14. เอฟทีพี (FTP-File Transfer Protocol)  
 FTP เปนการโอนยายไฟล หรือการรับ-สงแฟมขอมูล (file) ซ่ึงจะอยูในรูปของขอความ 

รูปภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหวจากเครือขายอินเทอรเน็ต หรือจากเครื่องท่ีใหบริการ FTP      
(FTP server) มาไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรของเรา ซ่ึงเรียกวา การดาวนโหลด (download) ในทาง
ตรงกันขามถาเราตองการเอาขอมูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของเราไปไวในระบบอินเทอรเน็ต 
สามารถทําไดโดยการอัพโหลด (upload) ไฟลขอมูลของเรา แตการ upload ยังไมเปนท่ีนิยมมากนัก
สวนใหญผูใชบริการมักจะใชการ download โปรแกรมตาง ๆ  

15. เทลเน็ต (Telnet) และ SSH 
 การเขาใชเคร่ืองจากระยะไกล (Telnet) เปนโปรแกรมประยุกตสําหรับสําหรับเขาใช

เคร่ืองท่ีตออยูกับเครือขายอินเทอรเน็ตจากระยะไกล ชวยใหผูใชอินเทอรเน็ตนั่งทํางานอยูหนา
เคร่ืองคอมพิวเตอรของตนเอง แลวเขาไปใชเคร่ืองอ่ืนท่ีอยูในท่ีตาง ๆ ภายในเครือขายได โดย
โปรแกรมเทลเน็ตจะจําลองคอมพิวเตอรของผูใชใหเปนเสมือนจอภาพบนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีอยู
หางออกไป ทําใหผูใชรูสึกเหมือนกับนั่งอยูหนาเคร่ืองนั้นโดยตรง การใชโปรแกรมเทลเน็ตจะชวย
ใหผูใชสามารถขอใชบริการของหองสมุด ฐานขอมูล และบริการสาธารณะอ่ืน ๆ ท่ีอยูบน         
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เคร่ืองโฮลต ซ่ึงการติดตอเขาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีอยูในอินเทอรเน็ตบางแหงก็ตองการรหัสผูใชและ
รหัสผาน แตบางแหงก็ไมตองการ  

 บริการนี้ เชน การตรวจสอบผูใช แกปญหาบางประการ อาน e-mail ดวย Pine หรือใช
เปนเคร่ืองคอมพิวเตอรตนทางเพื่อบุกรุก หรือโจมตีเคร่ืองอ่ืนในอินเทอรเน็ตตอไป แตมักเกิดปญหา
ความปลอดภัยของขอมูลท่ีถูกสงจากเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใช Telnet จึงมีการพัฒนา SSH ท่ีทํางาน
ไดคลาย Telnet แตมีการเขารหัสกอนสงขอมูลทําใหปลอดภัยจากผูท่ีใชโปรแกรมตรวจจับประเภท 
sniffer เพื่อดักจับขอมูล จากการทดสอบพบวา ผูใหบริการ e-mail สวนหน่ึงในปจจุบัน                 
ยังไมปองกันปญหานี้ ผูใหบริการท่ีปองกันแลว เชน hotmail.com หรือ yahoo.com โดยมีตัวเลือก
สําหรับความปลอดภัยท่ีสูงข้ึน  

16. Archie   
 เปนบริการท่ีใชในการคนหาแฟม เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายขนาดใหญ            

ท่ีครอบคลุมกวางขวางท่ัวโลก มีแฟมขอมูลตาง ๆ มากมายเพื่อใหผูใชสามารถสืบคนใชงาน          
จึงจําเปนตองมีโปรแกรมหรือระบบเพื่อชวยในการคนหาแฟมไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงโปรแกรมท่ีนิยม
ใชไดแก อารชี (Archie) เปนการคนหาแฟมท่ีเราทราบช่ือ แตไมวาแฟมน้ันอยูในเคร่ืองบริการใดใน
อินเทอรเน็ต โปรแกรมนี้จะสรางบัตรรายการแฟมไวในฐานขอมูล เม่ือตองการคนหาเพียงพิมพ    
ช่ือแฟมขอมูลท่ีตองการลงไป อารชีจะตรวจคนฐานขอมูลและแสดงช่ือแฟมพรอมรายช่ือ          
เคร่ืองบริการท่ีเก็บแฟมนั้นใหทราบ เม่ือทราบชื่อเคร่ืองบริการแลวก็สามารถใช FTP เพื่อถายโอน
แฟมขอมูลมาบรรจุลงในคอมพิวเตอร  

17. Gopher  
 ใชในการคนหาขอมูลและขอใชบริการขอมูลขาวสารและไฟลตาง ๆ ดวยระบบเมนู    

โดยโปรแกรมน้ีจะชวยเหลือผูใชในการคนหาแฟมขอมูล ความหมาย และส่ิงตาง ๆ ในหัวขอท่ีระบุ
ไว โกเฟอรจะไมเหมือนกับการถายโอนแฟม (FTP) และอารชี (Archie) เนื่องจากโกเฟอร             
ไมจําเปนตองทราบช่ือโดเมนหรือ IP address และไมตองใชรายละเอียดของคอมพิวเตอรท่ี
เช่ือมโยงอยูกับอินเทอรเน็ต  

ปจจุบันบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ท้ังรูปแบบบริการท่ี
หลากหลาย ประสิทธิภาพในการใชงานท่ีดี มีคาใชจายไมสูง หรืออาจบริการฟรี มีผลลัพธการใช
งานท่ีตรงตอความตองการ ซ่ึงผูใชสามารถเลือกบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดตามความ        
พึงพอใจ หรือเลือกส่ิงท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการในการดําเนินชีวิตของตนเองมากท่ีสุด  
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ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
อินเทอรเน็ตนับเปนนวัตกรรมแหงโลกเทคโนโลยีท่ีชวยยอโลกใบใหญใหสามารถติดตอ

เชื่อมโยงผานหนาจอส่ีเหล่ียมของคอมพิวเตอร ซ่ึงประโยชนท่ีจะไดรับจากอินเทอรเน็ตมีดังนี้      
(พรชัย จันทรศุภแสง, 2546, หนา 28; วาสนา  สุขกระสานติ, 2541 หนา 7-37; ศูนยเทคโนโลยี-
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548,  หนา 12-13) 

1. การติดตอส่ือสารกับบุคคลตาง ๆ รับขาวสาร (e-mail) ใชในการสนทนาแทนโทรศัพท 
(chat) 

2. ใชในการรับขอมูล ขาวสาร และเปล่ียนขอคิดในดานตาง ๆ ผานกลุมสนทนา (group 
iscussion) 

3. รับสารหรือขาวสารความเปนไปตาง ๆ และบอกรับขาวสารขอมูลจากหองสมุดท่ัวโลก       
(e-publication) บนรูปแบบหนังสือพิมพหรือวารสาร 

4. ใชเช่ือมโยงกับคอมพิวเตอรหรือศูนยคอมพิวเตอรเพื่อใชงานดานอ่ืน ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงกวาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีใช 

5. เปนเว็บเพจ (web page) แทนหนากระดาษของหนังสือพิมพและวารสาร ซ่ึงหนา
อิเล็กทรอนิกส ทําใหตนทุนการจัดทําเอกสารลดลงไปมาก อีกท้ังสามารถลดคาใชจายในการขนสง
และจัดจําหนาย เนื่องจากเปนการขายตรงสูลูกคาท่ีสมัครสมาชิกกับทางเว็บไซตผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

6. ใหขอมูลกับนักลงทุนโดยบริษัทมหาชนตาง ๆ สามารถใหขอมูลแกผูถือหุนเกี่ยวกับ    
ผลประกอบการ รายงานประจําไตรมาส วิธีดําเนินงานและประมาณการรายได ตลอดจนใชใน     
การแถลงขาวตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว และประหยัดการจัดพิมพ  

7. เก็บรวบรวมขอมูลตลอดจนการนําเสนอขายขอมูล เชน ใชในการทําโพลตาง ๆ ใชเปน
ตัวกลางในการรับสมัครงาน  

8. การจําหนายสินคา โดยนําสินคาตาง ๆ มาจัดจําหนายผานเว็บ จะชวยลดตนทุนการจัด
จําหนาย การตกแตงราน ตลอดจนการเก็บสินคาคงคลัง  

9. ใหบริการตาง ๆ กับสาธารณะชน เชน เปนแหลงคนขอมูล (search engine) แหลงเก็บ
รวบรวมแชรแวรและฟรีแวร แหลงใหขอมูลและขาวสารตาง ๆ แหลงติดตอเกมออนไลน เปนตน  

10. บริการกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส (electronic bulletin boards services) เปนบริการ
แลกเปล่ียนขาวสารรวมท้ังแสดงความคิดเห็นผานกระดานขาวของกลุมแบบอิเล็กทรอนิกส ผูสนใจ
สามารถเขาชมและฝากขอความไวได ทําใหสามารถแลกเปล่ียนขาวสารไดท่ัวโลกอยางรวดเร็ว  
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11. พัฒนาการศึกษา เชน e-learning หรือ distance learning เปนการศึกษาทางไกลโดยใช
เทคโนโลยีส่ือสารและส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทตาง ๆ ไดแก อินเทอรเน็ต โทรทัศน แบงออกได
เปน 2 ประเภทใหญ ๆ (1) synchronous learning เปนการเรียนการสอนแบบออนไลนและ
ถายทอดสด (real-time)  โดยท่ีผูสอนและผูเรียนอยูในท่ีหางไกลกัน (2) asynchronous learning 
ผูสอนสามารถบันทึกการสอนและบทเรียนไวลวงหนา และผูเรียนสามารถเขาเรียนหรือเรียกดู
บทเรียนไดในเวลาตอมา  

12. การใหบริการขอมูลทางการแพทยและตรวจรักษาสุขภาพผานเครือขายอินเทอรเน็ต           
e-health/telemedicine ผูปวยท่ีอยูในท่ีหางไกลสามารถเขาพบแพทยในโรงพยาบาลเพื่อรับ           
การวินิจฉัยโรคผานอินเทอรเน็ตแบบมัลติมีเดีย แพทยในชนบทหางไกลสามารถพูดคุยแลกเปล่ียน
ขอมูลและประกอบการวินิจฉัยอาการของผูปวยกับแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทางในท่ีตาง ๆ และ
สามารถใชเปนส่ือกลางในการเผยแพรขอมูล ตลอดจนการฝกอบรมแพทยและเจาหนาท่ี
สาธารณสุขในพื้นท่ีตาง ๆ พรอมกันซ่ึงประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปอบรมไดมาก           

แนวโนมลาสุดของการใชประโยชนอินเทอรเน็ตคือ การใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงพบปะ
สังสรรคเพื่อสรางสังคมออนไลน (social network) ซ่ึงพบวาปจจุบันเว็บไซตท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรม
ดังกลาวกําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลาย ไมวาจะเปน facebook, twitter, hi5 เปนตน และ      
การใชเร่ิมมีการแพรขยายเขาไปสูการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ (Mobile Internet) มากข้ึน 
เนื่องจากเทคโนโลยีปจจุบันสนับสนุนใหการเขาถึงเครือขายผานโทรศัพทมือถือทําไดงายข้ึนมาก 
(มูลนิธิวิกิมีเดีย, 2553) 

 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 ในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูใช (user) สามารถท่ีจะควบคุม
ขอมูลขาวสารท่ีตองการเปดรับหรือเลือกปฏิเสธขอมูลขาวสารท่ีเห็นวาไมนาสนใจไดอยางสะดวก     
ปจจัยสําคัญท่ีใชประกอบการตัดสินใจรับขาวสาร แตละบุคคลยอมมีข้ันตอนและกระบวนการ
แตกตางกัน รวมถึงมีการเลือกรับขอมูลขาวสารของบุคคลท่ีแตกตางกัน ซ่ึงทฤษฎีทางการส่ือสารมี 
กระบวนการในการเลือกเปดรับขอมูลขาวสาร (selectivity process) ตามข้ันตอนตาง ๆ คือ 
(Klapper, 1960)  
 1. การเลือกเปดรับ (selective exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารจาก
แหลงสารตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการ เพื่อนํามาใชแกปญหาหรือสนองความตองการ
ของตน 
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 2. การเลือกใหความสนใจ (selective attention) บุคคลจะเลือกใหความสนใจเฉพาะขอมูล 
ขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของตน 
 3. การเลือกรับรู (selective perception) หมายถึง บุคคลจะเลือกรับรู หรือเลือกตีความขอมูล
ขาวสารที่ไดรับไปในทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติ และประสบการณเดิมของตน ท้ังยังเลือกจดจํา
เนื้อหาสาระของสารในสวนท่ีตองการจํา เขาไปเก็บไวเปนประสบการณเพื่อนําไปใชในโอกาส
ตอไป 
 นอกจากนี้ ปรมะ สตะเวทิน (2540, หนา 49) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับ
ขาวสารไวดังตอไปนี้ คือ 
 1. ความสะดวกในการใช บุคคลจะเลือกใชส่ือท่ีอยูใกลตัวและมีความสะดวกในการใชมาก
ท่ีสุด 
 2. ความเดน บุคคลเลือกใหความสนใจกับสาร ท่ีมีจุดเดนตางไปจากสารอ่ืน 
 3. ประสบการณ ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
 4. การใชประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองวัตถุประสงคอยาง
ใดอยางหนึ่ง 
 5. การศึกษาและสถานทางสังคม การศึกษาและช้ันทางสังคมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือก
รับสาร 
 ปรมะ สตะเวทิน (2540, หนา 51 - 52) กลาววา มีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก
ในการส่ือสาร มีปจจัยตาง ๆ คือ 
 1. ความตองการ (need) ปจจัยสําคัญในกระบวนการเลือกของมนุษย คือ ความตองการ       
ท้ังกายและใจยอมเปนตัวกําหนดแนวทางในการเลือก เพื่อสนองความตองการเพื่อใหไดขาวสาร 
เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เปนตน 
 2. ทัศนคติและคานิยม (attitudes and values) ทัศนคติ คือ ความชอบหรือไมชอบตอส่ิง    
ตาง ๆ สวนคานิยม คือ หลักพื้นฐานท่ียึดถือ และเปนความรูสึกวาควรจะกระทําหรือไมกระทํา      
ท้ังทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจํา 
 3. เปาหมาย (goal) การกําหนดเปาหมายของแตละบุคคลในเร่ืองตาง ๆ สําหรับการดําเนิน
ชีวิต อาชีพ การเขาสังคม การพักผอน เปาหมายเหลานี้ยอมมีอิทธิพลตอการเลือกขาวสาร             
การตีความหมาย และการเลือกจดจําเพื่อสนองเปาหมาย 
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 4. ความสามารถ (capability) เปนความสามารถเกี่ยวกับเร่ืองในเร่ืองหนึ่ง เชน 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ความสามารถดานภาษา ก็ยอมทําใหการเลือกรับขาวสาร
แตกตางกัน 
 5. การใชประโยชน (utility) โดยท่ัวไปแลวบุคคลจะใหความสนใจและจะใชความพยายาม
เขาใจ และจดจําขาวสารที่สามารถนําไปใชประโยชนได 
 6. รูปแบบการส่ือสาร (communication style) บุคคลยอมจะมีความชอบหรือไมชอบใน    
ส่ือแตกตางกัน ดังนั้นรูปแบบการส่ือสารจึงแตกตางกัน 
 7. สภาวะแวดลอม (context) หมายถึง สถานท่ี บุคคล เวลาท่ีอยูในสถานการณการส่ือสาร 
ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือและขาวสาร การเลือกตีความหมายและการจํา 
 8. ประสบการณและนิสัย (experience and habit) ของแตละบุคคลก็เปนปจจัยสําคัญตอ
พฤติกรรมการรับขาวสาร 
 

การประเมินคาสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต 
อินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนขุมทรัพยทางปญญาของมนุษย เพราะเปนแหลงท่ีมีขอมูล

ขาวสารสารสนเทศจํานวนมากมาย  สารสนเทศท่ีมีนั้นมีท้ังสารสนเทศท่ีดี  มีคุณคา  และ
คุณประโยชน แตในขณะเดียวกันก็มีสารสนเทศท่ีไมมีประโยชน หรือไมมีคุณคามากมาย เพราะ
อินเทอรเน็ตเปนเครือขายสาธารณะท่ีมีผูใชบริการมาก ทุกคนสามารถแตงเติมขอมูลหรือ
สารสนเทศลงไปได เพราะฉะน้ันผูใชสารสนเทศจะตองใชวิจารณญาณในการพิจารณาอยางมาก 
ไมเชนนั้นก็จะไดสารสนเทศท่ีเปนขยะแทนท่ีจะไดสารสนเทศท่ีมีคุณคาและคุณประโยชน ดังนั้น
การประเมินคาสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตจึงเปนส่ิงสําคัญ ซ่ึงสรุปไดดังนี้ (ศิริพร ชิตพันธ, 2542, 
หนา 18)  

1. เจาของสารสนเทศหรือผูรับผิดชอบ (authorship/authority) พิจารณาไดจากขอมูล
สวนตัวของผูนําเสนอ เชน ตําแหนง ผลงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลจะชวยให
ผูใชทราบถึงความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีนําเสนอ 

2. วัตถุประสงคในการนําเสนอ (purpose) พิจารณาไดจากกลุมเปาหมายท่ีผูนําเสนอ
ตองการ นําเสนอรูปแบบของการนําเสนอ เชน ใหความรู อธิบาย โฆษณา ประชาสัมพันธ หรือ
ความบันเทิง แหลงสารสนเทศท่ีดีควรเสริมสรางความรู มุมมองและประสบการณแกผูใช 

3. เนื้อหาของสารสนเทศ (contents) พิจารณาไดจากความถูกตองความทันสมัยในเนื้อหา 
การอางอิงถึงแหลงท่ีมาของขอมูล ลักษณะการนําเสนอท่ีอานไดเขาใจงาย  การสะกด การพิมพท่ี
ถูกตอง ครอบคลุมขอมูลในเร่ืองท่ีนําเสนออยางครบถวน 
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4. มุมมอง หรือทัศนคติ (point of view or bias) พิจารณาไดจากความเปนกลางของเน้ือหา 
ลักษณะการนําเสนอวากําลังนําเสนอสารสนเทศในลักษณะใด พิจารณาจากแหลงท่ีมาของ
สารสนเทศ เปนตน 

5. โครงสรางและองคประกอบของขอมูล (structure & elements) พิจารณาจาก
องคประกอบของขอมูลท่ีครบถวน เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ความยากงายในการเขาถึง
สารสนเทศ เชน เวลาท่ีใชในการดึงขอมูล (download) ปริมาณสารสนสนเทศ การวางรูปแบบ 
ภาพประกอบที่เหมาะสมกับเนื้อหาและกลุมเปาหมาย 

ถึงแมวาการประเมินคุณคาของสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตมีองคประกอบท่ีตองพิจารณา
หลายประการ แตก็ไมจําเปนท่ีแหลงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตตองมีองคประกอบครบถวน      
การพิจารณาเลือกใชจึงข้ึนอยูกับระดับความลึกของขอมูลท่ีตองการ และลักษณะกานใชงานของ
ผูใชแตละคนเปนสําคัญ การเลือกแหลงสารสนเทศท่ีมีคุณภาพนาเช่ือถือยอมสงผลใหผลงานของ
ตนมีคุณคาดวยเชนกัน  (สุนัสริน  บัวเลิศ, 2543, หนา 15-17) 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 งานวิจัยในประเทศน้ัน ไดมีผูวิจัยเกี่ยวกับการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต        
ดังตอไป 
 1. งานวิจัยในประเทศ 

 สุภาพร  เอียบสกุล (2546) วิจัยเร่ือง การใชสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับปริญญาโทคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา (1) นักศึกษาสวนใหญใชบริการสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อติดตาม
ขาวสาร และเพ่ือประกอบการเรียนการสอน สวนวิธีการเรียนรูพบวา ศึกษาคนควาดวยตนเอง      
ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใชบริการ 1-3 คร้ังตอสัปดาห และใชบริการจากบานในระดับ      
ปานกลาง กลุมบริการสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีใชในระดับมากไดแก บริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส สวนเนื้อหาไดแก สารสนเทศบน World Wide Web (2) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา การใชบริการสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาไมมีความแตกตางตามเพศ
และอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตพบความแตกตางตามกลุมสาขาวิชา (3) ปญหาและอุปสรรค
ในการใชบริการสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปญหาท่ีเกิดจาก
ผูใช พบวา นักศึกษาไมทราบแหลงสารสนเทศในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ และประเภทของบริการ
สารสนเทศ รวมท้ังแหลงสารสนเทศที่มีเนื้อหาทันสมัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สวนปญหาท่ี
เกี่ยวกับสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษาไมทราบแหลงสารสนเทศท่ีมีขอมูล

โปร
แก
รม
วชิ
าบ
รรณ

ารกั
ษศ
าส
ตร
แ์ล
ะส
ารนิ

เท
ศศ
าส
ตร
์



 30 

นาเช่ือถือและอางอิงได การเขาถึงแหลงสารสนเทศบางประเภทมีขอจํากัด ทําใหคนหาสารสนเทศ
ไดยาก 

 ภาวิณี  ดานธิติ (2548) วิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพ ความตองการ และปญหาการใช
อินเทอรเน็ตในการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ชั้นปท่ี 2 สถานศึกษา
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา สภาพของเครื่องคอมพิวเตอร ซอฟตแวร และอุปกรณเสริมท่ีจัดใหบริการกับ
นักศึกษา มีสภาพการใชงานชํารุด บางคร้ังนักศึกษาสวนใหญใชบริการสืบคนขอมูลเวิลดไวดเว็บ 
(World Wide Web) โดยมีความตองการและปญหาการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนอยูในระดับมาก 
ผลการเปรียบเทียบความตองการ และปญหาการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนของนักศึกษาท่ีศึกษาอยู
ในสถานศึกษาท่ีตางจังหวัดกันพบวา นักศึกษาจากสถานศึกษาจังหวัดมหาสารคาม นักศึกษาจาก
สถานศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ และนักศึกษาจากสถานศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด มีความตองการการเขาใช
อินเทอรเน็ตท้ังในและนอก เวลาเรียนไมแตกตางกัน 

 สุชาดา  มวยม่ัน (2548) วิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษา และเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดยกลุมเปาหมายคือ นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ สถาบันการอาชีวศึกษา                      
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 ผลการวิจัยพบวา เพศ การสนับสนุนจากผูปกครอง การสนับสนุนจาก
สถานศึกษา สถานท่ีในการใชอินเทอรเน็ต ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ส่ือตาง ๆ ลวนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต รวมท้ังผลการวิจัยท่ีพบวา สถานศึกษาเปนแหลง
สําคัญท่ีสุดแหงหนึ่งในการสนับสนุน และสงเสริมพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 

 อุดมศักดิ์  มีสุข (2548) วิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 
อาชีวศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ (1) ดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษาท่ีมีประเภทของ
สถานศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตตางกัน โดยนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคมี
พฤติกรรมแตกตางกับนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ และนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษามีพฤติกรรม
แตกตางกับนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (2) ดานเจตคติตอ    
การใชอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษาท่ีมีประเภทของสถานศึกษาตางกัน มีเจตคติตอการใช
อินเทอรเน็ตตางกัน โดยนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคมีเจตคติแตกตางกับนักศึกษาวิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยี นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษามีเจตคติแตกตางกับนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ นักศึกษา
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วิทยาลัยอาชีวศึกษามีเจตคติแตกตางกับนักศึกษาวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี นักศึกษาวิทยาลัย-
การอาชีพมีเจตคติแตกตางกับนักศึกษาวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี และนักศึกษาวิทยาลัย-   
สารพัดชางมีเจตคติแตกตางกับนักศึกษาวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 (3) ดานอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษาที่มีประเภทของสถานศึกษา
ตางกันมีอุปสรรคไมแตกตางกัน 

 วิภา  ชาติจะโปะ และคณะ (2549) วิจัยเร่ือง การศึกษา พฤติกรรม ทัศนคติ และแรงจงใจ 
ในการใช Internet ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 
สวนใหญศึกษาอยูช้ันปท่ี 3 กลุมตัวอยางประเภทท่ีอยูอาศัยสวนใหญจะเปนหอพัก รายได          
สวนบุคคลรายไดเฉล่ียตอเดือน สวนใหญจะเปน 5,000 บาทข้ึนไป พฤติกรรมในการใช Internet 
ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการใช Internet สวนใหญจะใชมามากกวา 3 ปข้ึนไป         
ผูแนะนําการใช Internet สวนใหญจะเปนศึกษาดวยตนเอง สถานท่ีใช Internet สวนใหญจะเปน   
ราน Internet  สาเหตุเลือกใช Internet เพราะตองการสืบคนขอมูล สวนใหญจะเปน 3 คร้ัง/สัปดาห 
เว็บท่ีเลือกใชสวนใหญจะเปน Google.com ชวงเวลาสวนใหญจะเปนกลางคืน ทัศนคติในการใช 
Internet อันดับ 1 คือเห็นดวยกับแนวโนมการใช Internet ในอนาคตมีสูง แรงจูงใจในการใช 
Internet โดยอันดับ 1 คือ ระดับความพึงพอใจมากท่ี Internet เปนแหลงขอมูลท่ีทันสมัยท่ีสุด 
สรุปผลสมมติฐานในการวิจัย (1) รายไดครอบครัวแตกตางกันสงผลตอทัศนคติการใช Internet      
ไมแตกตางกัน เปนผลใหยอมรับสมมติฐานหลัก ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (2) ท่ีอยูอาศัยแตกตางกัน
สงผลตอแรงจูงใจในการใช Internet ไมแตกตางกัน เปนผลใหการยอมรับสมมติฐานหลัก ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

 ณัฐชุดา มงคลชาติ (2550) วิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตท่ีเกิด
ผลกระทบของผูใชอินเตอรเน็ตท่ัวไป ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางใชบริการและกิจกรรม        
บนอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และติดตามขาวสารประจําวันหรือขอมูลท่ี
ทันสมัย สวนองคประกอบของผลกระทบจากการใชอินเตอรเน็ต ประกอบดวย ดานการใช
อินเตอรเน็ต ดานความตองการสังคมออนไลน ดานคาใชจายในการใชอินเตอรเน็ต ดานนโยบาย
เศรษฐกิจ ดานการติดอินเตอรเน็ต ดานการเวลาการใชอินเตอรเน็ต และดานการใช                  
เคร่ืองคอมพิวเตอร และจากการเปรียบเทียบความแตกตางของผลกระทบจากพฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ตในแตละบุคคล พบวา ในแตละบุคคลไดรับผลกระทบจากพฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ตแตกตางกันในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 สุณิสา  มาณพ (2550) วิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ผลการวิจัยพบวา (1) ลักษณะประชากร 
พบวา  นักศึกษาเพศชาย  มีพฤติกรรมการใชอินเทอร เน็ตมากกวาเพศหญิง  และนักศึกษา             
คณะศึกษาศาสตรใหความสําคัญกับการใชงานอินเทอร เน็ตมากกวาคณะเภสัชศาสตร                   
(2) สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา พบวา นักศึกษาจะใชงานอินเทอรเน็ต
ชวงเวลากลางวันมากกวาเวลากลางคืน (กอนเท่ียงคืน) และเรียนรูการใชงานอินเทอรเน็ตจาก
โรงเรียนสอนคอมพิวเตอรมากกวามหาวิทยาลัย (3) ความตองการใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา 
นักศึกษาตองการใชงานอินเทอรเน็ต เพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารมากกวาเพื่อเพิ่มพูนความรู และ
ใหความสําคัญกับการดูหนังฟงเพลงมากกวาการเลนเกมส (4) รูปแบบการใชงานอินเทอรเน็ต 
พบวา นักศึกษาใชบริการสนทนาออนไลนมากกวาใชบริการระบบบริการขอมูลของมหาวิทยาลัย 
และสวนใหญ ดาวนโหลดเพลงภาพยนตรมากกวาโปรแกรมการใชงานคอมพิวเตอรตาง ๆ  

 อารีย  เพชรหวน (2550) วิจัยเร่ือง การเขาถึงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก ผลการวิจัยพบวา (1) นักศึกษาสวนใหญพบวามีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตอยางนอย 3 ป และสวนใหญศึกษาการใชอินเทอรเน็ตจากหลักสูตรการเรียน จากเพ่ือน 
และจากเอกสาร (2) ดานสภาพการใชอินเทอรเน็ตพบวา นักศึกษามีวัตถุประสงคในการใชเพื่อ   
ความบันเทิงและงานวิชาการอยูในระดับมาก สวนสถานท่ีท่ีใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคือ ท่ีบานหรือ
หอพัก ใชมากชวงเย็น หลังเลิกเรียน ในระยะเวลา 1-2 ช่ัวโมง (3) ดานลักษณะของสารสนเทศท่ีใช
พบวา นักศึกษาใชสารสนเทศสวนมากเกี่ยวกับดานบันเทิง และตามดวยศึกษาหาความรู แหลง
สารสนเทศท่ีผูใชเขาถึงระดับมาก คือ เวิลดไวดเวบ (www) และเคร่ืองมือชวยคนท่ีใชมาก คือ 
www.google.com (4) ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชสารสนเทศดานตาง ๆ ของอินเทอรเน็ตท่ีมี
ตอการเรียนการสอนนักศึกษาเห็นดวยมาก ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนดานการส่ือสาร         
การแกปญหาสารสนเทศไมมีในหองสมุด การชวยเพิ่มพูนทักษะการใชภาษา ทุกระดับช้ันปเห็น
ดวยมาก (5) ดานปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงสารสนเทศ พบวา สารสนเทศมีมากเกินไป     
การโหลดขอมูลตองใชเวลานาน เครือขายทํางานลาชา เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการไมเพียงพอ 
สถานท่ีไมเพียงพอและปญหาดานเวลาเปดและปดใหบริการ 

 สะอาด  ไปลโสภณ (2552) วิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา         
(1) นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสืบคนขอมูล ศึกษาหาความรู 
เลือกเขาเว็บไซตเกี่ยวกับความรูและการศึกษาความรูท่ัวไป สถานท่ีท่ีใชอินเทอรเน็ตคือ
มหาวิทยาลัย โดยเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คือ ชวงเย็น จํานวนช่ัวโมงเฉล่ียตอวัน 4-6 ช่ัวโมง 
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วันท่ีใช อินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คือ วันจันทรถึงศุกร ความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 1-2 วัน            
มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป มีเหตุผลท่ีใชอินเทอรเน็ตในการเขาถึงเว็บไซต เนื่องจากมี
การสอนการใชโปรแกรมคนควาดวยตัวเอง มีความรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตโดยเรียนรู
จากเพ่ือน เรียนรูจากส่ือ เหตุผลในการใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด เพื่อความบันเทิง เพื่อใหดูเปนคน
ทันสมัย และเพื่อคนหาขอมูล นําความรูท่ีไดไปใชในชีวิตประจําวัน สวนใหญรับขอมูลมาจาก
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และเม่ือไดรับขอมูลสวนใหญลบท้ิง (2) ปญหาการใชอินเทอรเน็ตใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีปญหาการใชอินเทอรเน็ตในภาพรวมอยูในระดับ         
ปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ดานระบบคอมพิวเตอร ดานพ้ืนฐานความรู และดานการใชบริการ           
(3) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักศึกษาแตละช้ันป และตางคณะ กับปญหาการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พบวา นักศึกษาท่ีตางช้ันปและ   
ตางคณะมีปญหาการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว 

 
2. งานวิจัยในตางประเทศ 

  งานวิจัยในตางประเทศน้ัน  ไดมีผูวิจัยเกี่ยวกับการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ดังตอไป 

 Al-Saleh (2004) ศึกษาเร่ือง การเติบโตของการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในหองสมุด
มหาวิทยาลัย Umm Al-Qura มหาวิทยาลัย King Saud and King Fahad และมหาวิทยาลัย Petroleum 
and Minerals โดยกลุมประชากรคือ นักศึกษาปริญญาโทจํานวน 480 คน โดยผลการวิจัยพบวา   
รอยละ 61.1 ใชเพื่อคนหางานท่ีอาจารยผูสอนใหในช้ันเรียน ใชเพื่อคนหาวิทยานิพนธและงานวิจัย 
รอยละ 59.8 และใชในกิจกรรมสวนตัว รอยละ 47.1 และมี รอยละ 18.4 ตองการใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อการจัดทําการนําเสนอหนาช้ันเรียน รอยละ 8.6 ใชในเรื่องอ่ืน ๆ ซ่ึงเม่ือดู
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดพบวา มีการใชระบบแคตตาล็อคออนไลน รอยละ 59.0 
อินเทอรเน็ต รอยละ 60.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส รอยละ 52.9 ฐานขอมูล รอยละ 50.4 และเว็บล้ิงค
ตาง ๆ รอยละ 45.1 
  Gardiner, David & Gobinda (2006) ศึกษาเร่ือง ลักษณะนิสัยในการคนหาสารสนเทศ
จากส่ือดิจิทัล โดยเปรียบเทียบจากผูเรียนใน 3 สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยบริติช (British University) 
ไดแก สาขาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจและการจัดการ และสาขาวรรณกรรม
ภาษาอังกฤษ  โดยเปรียบเทียบในเร่ืองความตองการในตัวสารสนเทศ ท้ังลักษณะของเนื้อหา
สารสนเทศที่ส่ือนําเสนอ ลักษณะของตัวสารสนเทศท่ีใหบริการ และความรูสึกยากงายในการใช
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บริการซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูเรียนท้ังสามสาขามีลักษณะนิสัยในการคนหาสารสนเทศแตกตางกัน
โดยส้ินเชิง ท้ังในเร่ืองของแหลงสารสนเทศท่ีใชในการคนหาที่มีการใชเฉพาะหองสมุดใน
มหาวิทยาลัย หองสมุดนอกมหาวิทยาลัย และเนนเฉพาะเครือขายอินเทอรเน็ต ความตองการขอมูล
ท่ีคนพบใหเปนในรูปแบบของส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ือดิจิทัลแบบตาง ๆ รวมไปถึง
ฐานขอมูลท่ีใชในการสืบคน ซ่ึงบางสาขาตองการเฉพาะแบบเต็มรูป บางสาขาสามารถใชเฉพาะ
สาระสังเขปก็ได                                     

 Stronge, Rogers & Fisk (2006) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางกลยุทธท่ีใชและ
ความสําเร็จในการคน บนเครือขาย WWW โดยศึกษาประสบการณของผูใช ความสําเร็จใน        
การสืบคน ไดมีการเก็บขอมูลท้ังเร่ืองอายุของผูสืบคน พื้นฐานความรู ขอมูลท่ีใชในการสืบคน       
ซ่ึงผลการสํารวจมีผูตอบแบบสอบถามอายุนอยท่ีสุดคือ  20 ป  และอายุมากท่ีสุดคือ  67 ป               
ผลการสืบคนในผูท่ีมีอายุสูงประสบความสําเร็จในการสืบคนนอยกวาผูท่ีมีอายุนอย เนื่องจาก
ผูสูงอายุมักประสบปญหาในการใช search engine ไดไมดี 
  Kao, Lei & Sun (2008)  ศึกษาเร่ือง กลยุทธการสืบคนสารสนเทศบนเว็บ การใชเว็บใน
การสืบคนสงผลใหเกิดกระบวนการเรียนรูท่ีจะเขาถึงขอมูลตาง ๆ ดวยตัวเอง ซ่ึงมีลักษณะแตกตาง
กันออกไปตามแตละบุคคล ท้ังกระบวนการเรียนรูของผูใช ทักษะในการพัฒนากลยุทธ การสืบคน 
ผูวิจัยไดวิเคราะหกลยุทธการสืบคน ท้ังกระบวนการคิด เปาหมายในการสืบคน และลักษณะของ
การใชคําคน รวมไปถึงความสัมพันธระหวางแนวความคิดในการสืบคนท่ีแตกตางกัน แนวความคิด
ในการสืบคนท่ีแตกตางกันจะสงผลให เกิดความแตกตางกันท้ังเ ร่ืองของรูปแบบการคน 
ประสิทธิภาพในการคน วิธีการเขาถึงหนาเว็บเพจเพื่อหาคําตอบ รูปแบบในระดับสากลนั้นเองก็มี
ลักษณะท่ีแตกตางกันไปตามแตกลุมเปาหมาย โดยรูปแบบของผูใชในระดับสูงก็จะมีกระบวนการที่
ซับซอนเพื่อคนหาใหไดขอมูลตามตองการ นอกจากนี้กลุมผูใชสวนหนึ่งยังมีความตองการใน     
การสืบคนเพื่อใหไดขอมูลโดยไมสนใจวา ขอมูลท่ีไดนั้นจะไมมีความชัดเจนมากพอและไมสนใจท่ี
จะหาขอมูลเพิ่มเติม เม่ือนํามาเทียบกับกลุมผูใชในระดับสูง หรือผูท่ีคอนขางเช่ียวชาญ การวิจัยนี้ให
ความสําคัญกับกระบวนการคิดมีความสําคัญอยางมากตอรูปแบบและวิธีการสืบคนขอมูล เพราะจะ
ชวยพัฒนาทักษะในการคน และเกี่ยวพันไปถึงกระบวนการพัฒนาระบบการสืบคนขอมูลอีกดวย 

 Nazim (2008)  ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชและรับรูสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษามหาวิทยาลัย Aligarh Muslim การศึกษานี้ไดทดสอบลักษณะนิสัยในการสืบคนขอมูลดวย
อินเทอรเน็ตของผูใช ซ่ึงเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท นักวิจัย และเจาหนาท่ีของสถาบัน โดย     
การทดสอบไดเก็บขอมูลท้ังความรูพื้นฐานในการใชงานอินเทอรเน็ต ลักษณะนิสัยในการใช การใช
ทรัพยากรและบริการบนอินเทอรเน็ต ปญหาในการใชงาน ซ่ึงผลการสํารวจพบวา การใชงาน
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อินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยแหงนี้มีมามากกวา 5 ปแลว และผูใชสวนใหญคือ เจาหนาท่ีของ
สถาบันมากกวานักศึกษาและนักวิจัย การใชงานตาง ๆ นั้นสวนใหญมุงเนนไปทางการใชงาน        
e-mail, WWW และ search engine  และประมาณ รอยละ 60 ของผลสํารวจเช่ือวาอินเทอรเน็ตเปน
แหลงใหขอมูลท่ีดีและชวยสนับสนุนการศึกษาและการทําวิจัย 

 Utulu (2008) ศึกษาเร่ือง กลุมผูใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันโดยการจัดหา และใหบริการ
ของทางมหาวิทยาลัยซ่ึงสงผลตอลักษณะนิสัยในการใชเว็บ ซ่ึงไดศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ลักษณะการใชเว็บของมหาวิทยาลัยของชาวไนจีเรีย ซ่ึงสวนใหญเปนมหาวิทยาลัยเปด การศึกษานี้
ไดประเมินคาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ต วิเคราะหโดยการใชเว็บในการเก็บ
รวบรวมขอมูลผูใช ผลการสํารวจพบวา รอยละ 37.3 ของผูตอบแบบสอบถาม คือ เจาหนาท่ีภายใน
มหาวิทยาลัย  รอยละ 90 ของผูตอบแบบสอบถาม นิยมใชเว็บไซตในการดาวนโหลดขอมูลมาใช 
แตมีเพียง รอยละ 8 ท่ีนําเอางานวิจัยของตนเองอัพโหลดข้ึนบนเว็บ 
  Warwick, Rimmer, Blandford, Gow & Buchanan (2009) ศึกษาเร่ือง การคนหา
สารสนเทศของนักศึกษาสาขาการจัดการสารสนเทศในระดับปริญญาตรี ซ่ึงในการวิจัยนี้ไดผล
สรุปวา นักศึกษามีการใชส่ืออินเทอรเน็ตเปนหลักในการคนหาขอมูล โดยเนนการคนหาขอมูลท่ีมี
ความเกี่ยวของกับเนื้อหาท่ีตัวเองตองการโดยตรงเปนสวนใหญ และเปนในลักษณะท่ีสามารถเอามา
ใชในการทํางานของตนเองไดทันทีโดยไมตองผานข้ันตอนอ่ืน ๆ มากนัก โดยพยายามใชการคนหา
ท่ีเสียเวลานอย และสะดวกสบายมากท่ีสุด หากแตนักศึกษาจะมีปญหาในการใชคําคนซ่ึงเม่ือการคน
ใดใชไมได หรือหาแลวไดขอมูลนอยก็จะหยุดการใชคําคนนั้น แลวไปมองท่ีหัวขออ่ืน ๆ ทันที 

  
3. สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 จากการศึกษางานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีวิจัยเกี่ยวกับการรับรูสารสนเทศ

บนเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
 3.1 สถานท่ีในการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต นักศึกษาสวนใหญ             

ใชจากท่ีบาน สอดคลองกับผลวิจัยของสุภาพร  เอียบสกุล (2546), สุณิสา  มาณพ (2550) และอารีย  
เพชรหวน (2550) ท่ีพบวา สวนใหญนักศึกษาเขาใชเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีบาน หรือท่ีหอพัก 
เนื่องจากมีความสะดวกและเปนสวนตัว  สามารถใชไดงานอยางตอเนื่อง รวมทั้งปจจุบัน
คอมพิวเตอรและคาบริการเครือขายอินเทอรเน็ตมีราคาท่ีถูกลงและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 3.2 ความถ่ีในการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต สวนใหญจะใชในชวงเวลา
เย็นและกลางคืน ประมาณ 3 ช่ัวโมงข้ึนไป ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของสะอาด  ไปลโสภณ (2552) 
ท่ีพบวา นักศึกษามีการใชเครือขายอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน 4-6 ช่ัวโมง สวนใหญนักศึกษาใช
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เครือขายอินเทอรเน็ตในชวงเวลา 18.01-24.00 น. และสอดคลองกับผลวิจัยของวิภา  ชาติจะโปะ 
และคณะ (2549), อารีย  เพชรหวน (2550) และสะอาด  ไปลโสภณ (2552) ท่ีพบวา ชวงเวลาการใช
เครือขายอินเทอรเน็ตมากคือ ชวงเย็น ชวงกลางคืน หรือหลังเลิกเรียน  

 3.3 วิธีการในการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต สวนใหญพบวามีการเรียนรู
ดวยตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของวิภา  ชาติจะโปะ และคณะ (2549), สุณิสา  มาณพ 
(2550) และ Kao, Lei & Sun (2008) ท่ีพบวา นักศึกษาจะเรียนรูการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตดวย
การศึกษาดวยตนเอง 

 3.4 ภาษาท่ีใชในการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนภาษาที่งายตอการทําความเขาใจและศึกษาคนควา สอดคลองกับผลวิจัยของ
สุภาพร  เอียบสกุล (2546)  
  3.5 วัตถุประสงคในการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต สวนใหญ                    
มีวัตถุประสงคเพื่อประกอบการเรียน สอดคลองกับผลวิจัยของสุภาพร  เอียบสกุล (2546), สุณิสา  
มาณพ (2550), อารีย  เพชรหวน (2550), สะอาด  ไปลโสภณ (2552), Al-Saleh (2004), Utulu 
(2008) และ Warwick, Rimmer, Blandford, Gow & Buchanan (2009) 

 3.6 ประเภทเว็บไซตในการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงผลวิจัยของ
สุณิสา  มาณพ (2550), อารีย  เพชรหวน (2550) และสะอาด  ไปลโสภณ (2552) พบวา สวนใหญ
เว็บไซตท่ีใชคือ ประเภทบันเทิง 
  3.7 บริการสารสนเทศในการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต สวนใหญจะใช
บริการคนหาสารสนเทศ (search engine) สอดคลองกับผลวิจัยของวิภา  ชาติจะโปะ และคณะ 
(2549), สุณิสา  มาณพ (2550), อารีย  เพชรหวน (2550), Gardiner, David & Gobinda (2006), 
Stronge, Rogers & Fisk (2006), Nazim (2008) และ Warwick, Rimmer, Blandford, Gow & 
Buchanan (2009) 
  3.8 ประโยชนในการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต สวนใหญจะใชประโยชน
ในชีวิตประจําวัน เชน การศึกษา การคนหาสารสนเทศ การเขาสังคม ความบันเทิง เปนตน 
สอดคลองกับผลวิจัยของสุชาดา  มวยม่ัน (2548) ท่ีพบวา สถานศึกษาเปนแหลงสําคัญท่ีสุดแหง
หนึ่งในการสนับสนุน และสงเสริมพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา สอดคลองกับผลวจิยั
ของสุภาพร   เ อียบสกุล  (2546) ท่ีพบวา  นักศึกษาใช เนื้อหาดานบันเทิง  ดานส่ือและขาว                  
ในการเพ่ิมพูนความรูในชีวิตประจําวัน และสันทนาการ และผลวิจัยของสุณิสา  มาณพ (2550)         
ท่ีพบวา นักศึกษาใชบริการสนทนาออนไลนมากกวาใชบริการระบบบริการขอมูลของมหาวิทยาลัย                           
มีการติดตอส่ือสารกับผูท่ีรูจักทาง e-mail, MSN, web board 
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  3.9 ปญหาในการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต สวนใหญพบปญหาเกี่ยวกับ    
การไดรับสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม และเครือขายไมมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลวิจัยของอารีย  
เพชรหวน (2550) ท่ีพบวา สารสนเทศมีมากเกินไป การโหลดขอมูลตองใชเวลานาน เครือขาย
ทํางานลาชา เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการไมเพียงพอ สถานท่ีไมเพียงพอ และปญหาดานเวลาเปด
และปดใหบริการ รวมท้ังผลการวิจัยของ Warwick, Rimmer, Blandford, Gow & Buchanan (2009) 
ท่ีพบวา นักศึกษาจะมีปญหาในการใชคําคน  
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง “การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อมุงพัฒนาตนเองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” คร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research)                   
มีวิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้ 
 1. ประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ปการศึกษา 2552 จํานวน 10,081 คน จาก 4 คณะ คือ คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 จํานวนประชากร 

นักศึกษาแตละช้ันป 
คณะ 

ช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 ช้ันปท่ี 3 ช้ันปท่ี 4 รวม 
ครุศาสตร 314 165 123 108   710 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1,264 912 649 540 3,365 
วิทยาการจัดการ 1,154 744 708 693 3,299 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 1,276 552 460 419 2,707 

รวม 4,008 2,373 1,940 1,760 10,081 
ท่ีมา   (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน, ฝายทะเบียนและ
 วัดผล, 2552: <http://...>) 
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2. กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ภาคปกติ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ปการศึกษา 2552 จํานวน 385 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย    
การคํานวณจากสูตรของ Yamane (1970) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 ดังสูตร 

  n = 
2eN1

N

)(
 

  เม่ือ N = กลุมประชากรท้ังหมด 
         n = กลุมตัวอยาง  
     e = ระดับความคลาดเคล่ือน  
  การเลือกกลุมตัวอยางคร้ังนี้ไดใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ (stratified random sampling) 
ตามสัดสวนของแตละคณะ แตละช้ันป ดังตารางท่ี 2 ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

จํานวน คณะ ช้ันป 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 314 12 
2 165 6 
3 123 5 

 
ครุศาสตร 

4 108 4 
1 1,264 49 
2 912 35 
3 649 24 

 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

4 540 21 
1 1,154 45 
2 744 28 
3 708 27 

 
วิทยาการจัดการ 

4 693 26 
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ตารางท่ี 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง (ตอ) 
จํานวน  

คณะ 
 

ช้ันป ประชากร กลุมตัวอยาง 
1 1,276 49 
2 552 21 
3 460 18 

 
 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
4 419 15 

รวม  10,081 385 
 
 3. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
  3.1 ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ ไดแก 
    3.1.1 เพศ ไดแก ชาย และหญิง 
   3.1.2 ระดับช้ันป ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ ช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2         
ช้ันปท่ี 3 และช้ันปท่ี 4 
   3.1.3 คณะท่ีนักศึกษาสังกัด  ไดแก  คณะครุศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก 
   3.2.1 พฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต   
   3.2.2 การใชประโยชนจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
   3.2.3 ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
   3.2.4 พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
   3.2.5 ปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามท่ีคณะผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิดทฤษฎี
และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหครอบคลุมขอบเขตและวัตถุประสงคการวิจัยซ่ึงมี 7 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนท่ี  1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  ช้ันป  คณะท่ีสังกัด  และ             
การเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต เปนคําถามแบบเลือกตอบ 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนคําถามแบบเลือกตอบ 
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 ตอนท่ี 3 การใชประโยชนจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนคําถาม
แบบเลือกตอบ 
 ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนคําถามแบบ
เลือกตอบชนิดมาตราสวนแบบประมาณคา (rating scale) 
 ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต    
เปนคําถามแบบเลือกตอบชนิดมาตราสวนแบบประมาณคา (rating scale) 
 ตอนท่ี 6 ปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนคําถามแบบเลือกตอบ
ชนิดมาตราสวนแบบประมาณคา (rating scale) 
 ตอนท่ี 7 ขอเสนอแนะจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนคําถาม
ปลายเปด 
 โดยคําถามท่ีเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ซ่ึงกําหนดไว 5 ระดับ 
ตามวิธีของ Likert ดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, หนา 107)  
 5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดับมาก 
 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับนอย 
 1 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ คณะผูวิจัยไดดําเนินการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ แบงเปน 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการรูสารสนเทศเพื่อเปนแนวทางกําหนด
เปนนิยาม ตัวแปร ขอบเขตการวิจัย และเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 ข้ันท่ี 2 ศึกษาตัวอยางแบบสอบถามจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เชน การใชอินเทอรเน็ต การใช
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต ฯลฯ เพื่อใหครอบคลุมนิยาม ตัวแปร ขอบเขตการวิจัย แลว
จัดทําเปนขอกระทงคําถามในแบบสอบถาม 
 ข้ันท่ี 3 นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิตรวจและนํามาปรับปรุงแกไข 
 ข้ันท่ี 4 แกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะคร้ังท่ี 1 เพื่อใหครอบคลุมขอบเขตการวิจัย 
 ข้ันท่ี 5 นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลวไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ดําเนินการสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางและรับกลับคืนดวยตนเอง จํานวน 385 ชุด 
 2. ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 385 ชุด คิดเปนรอยละ 100  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 คณะผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา สําหรับการวิจัยคร้ังนี้        
มีลําดับข้ันตอนในการจัดกระทําขอมูล ตามข้ันตอนคือ 
 1 .  เ ม่ือได รับแบบสอบถามกลับคืนมา  ผู วิ จั ยไดนํ ามาตรวจสอบความสมบูรณ                  
ของแบบสอบถาม จากนั้นจึงแจงนับระดับคะแนน วิเคราะหขอมูลหาคารอยละ คาเฉล่ีย และ         
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีการประมาณคาโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
และนอยท่ีสุด เม่ือนําไปแปลความหมายจะถือเกณฑในการประมาณคาตามชวงคะแนนดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต, 2542, หนา 73) 
  4.50-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
  3.50-4.49 หมายถึง ระดับมาก 
  2.50-3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถึง ระดับนอย 
  1.00-1.49 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
  1.1 วิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ช้ันป คณะท่ีสังกัด 
และการเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต วิเคราะหโดยการนํามาแจกแจงความถ่ีและคํานวณ           
คารอยละ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
  1.2 วิเคราะหพฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิเคราะหโดย      
การนํามาแจกแจงความถ่ี และคํานวณคารอยละ  
  1.3 วิเคราะหการใชประโยชนจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิเคราะห
โดยการนํามาแจกแจงความถ่ี และคํานวณคารอยละ 
  1.4 วิเคราะหความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิเคราะห
โดยใชคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  1.5 วิ เคราะหพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต วิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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  1.6 วิเคราะหปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิเคราะหโดยใช
คาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  1.7 วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต วิเคราะหโดยใชสถิติ t-test และ F-test 
  1.8 วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบน
เครือขายอินเทอรเน็ต วิเคราะหโดยใชสถิติ t-test และ F-test 
  1.9 วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
วิเคราะหโดยใชสถิติ t-test และ F-test 
 2. สถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้พิจารณาตามลักษณะของแบบสอบถามใน           
แตละตอน คือ 
  2.1 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อสรุปขอมูล โดยใชรอยละ คาเฉล่ีย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2.2 สถิติเชิงอนุมาน (inference statistics) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย    
แยกเปน 
   2.2.1 สถิติ t-test ใชทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  
   2.2.2 สถิติ F-test โดยการสรางตาราง ANOVA (Analysis of Variance) และ          
การแจกแจงทางเดียว (One-way) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง ไดแก       
ช้ันป และคณะท่ีสังกัด  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยเร่ือง “การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อมุงพัฒนาตนเองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบง
ออกเปน 9 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  ช้ันป  คณะท่ีสังกัด  และ              
การเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ตอนท่ี 3 การใชประโยชนจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
 ตอนท่ี 6 ปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ตอนท่ี 7 เปรียบเทียบความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ตอนท่ี 8 เปรียบเทียบพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย   
อินเทอรเน็ต 
 ตอนท่ี 9 เปรียบเทียบปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ คณะ ช้ันป และมีคอมพิวเตอรท่ี

สามารถเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
150 
235 

 
38.96 
61.04 

ช้ันป 
 ป 1 
 ป 2 
 ป 3 
 ป 4 

 
155 
90 
73 
67 

 
40.26 
23.38 
18.96 
17.40 

คณะ 
 ครุศาสตร 
 มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
 วิทยาการจัดการ 
 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

 
27 

129 
126 
103 

 
7.01 

33.51 
32.73 
26.75 

มีคอมพิวเตอรท่ีสามารถเช่ือมตอกับเครือขาย
อินเทอรเน็ต  
 มี 
 ไมมี 

 
 

282 
103 

 
 

73.25 
26.75 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.04 รองลงมาคือ เพศชาย             
คิดเปนรอยละ 38.96 
 เม่ือพิจารณาตามระดับช้ันป พบวา สวนใหญเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 คิดเปนรอยละ 40.26 
รองลงมาคือ นักศึกษาชั้นปท่ี 2 คิดเปนรอยละ 23.38 นักศึกษาชั้นปท่ี 3 คิดเปนรอยละ 18.96 และ
นอยท่ีสุดคือ นักศึกษาช้ันปท่ี 4 คิดเปนรอยละ 17.40 
 เ ม่ือพิจารณาตามคณะท่ีสังกัด  พบวา  เปนนักศึกษาสังกัดคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.51 รองลงมาสังกัดคณะวิทยาการจัดการ คิดเปนรอยละ 
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32.73 สังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 26.75 และนอยท่ีสุด สังกัดคณะ              
ครุศาสตร คิดเปนรอยละ 7.01 
 เม่ือพิจารณาตามนักศึกษามีคอมพิวเตอรท่ีสามารถเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา 
นักศึกษาสวนใหญมีคอมพิวเตอรท่ีสามารถเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตได คิดเปนรอยละ 
73.25 รองลงมา คือ นักศึกษาไมมีคอมพิวเตอรท่ีสามารถเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตได        
คิดเปนรอยละ 26.75 
 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
 
ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของสถานท่ีใชเครือขายอินเทอรเน็ต 

สถานท่ีใช จํานวน รอยละ 
1. ท่ีบาน 
2. ศูนยคอมพิวเตอรของสํานักวิทยบริการและ
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. จุดตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย 
4. สถานท่ีบริการอินเทอรเน็ตแบบเสียคาใชจาย 

รวม 

174 
 

61 
64 
86 

385 

45.19 
 

15.84 
16.62 
22.34 

100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา นักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตจากท่ีบานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
45.19 รองลงมาคือ ใชจากสถานท่ีบริการอินเทอรเน็ตแบบเสียคาใชจาย คิดเปนรอยละ 22.34 ใชจาก
จุดตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 16.62 และนอยท่ีสุดคือ ใชจากศูนยคอมพิวเตอรของ   
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 15.84 
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ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของรูปแบบการใชเครือขายอินเทอรเน็ต 
รูปแบบการใช จํานวน รอยละ 

1. ระบบ LAN 
2. ระบบ Wireless 
3. ระบบ ADSL 
4. ระบบ Modem ผานสายโทรศัพท 

รวม 

138 
81 

111 
55 

385 

35.84 
21.04 
28.83 
14.29 

100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา นักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบระบบ LAN มากท่ีสุด    
คิดเปนรอยละ 35.84 รองลงมาคือ ใชในรูปแบบระบบ ADSL คิดเปนรอยละ 28.83 ใชในรูปแบบ
ระบบ Wireless คิดเปนรอยละ 21.04 และนอยท่ีสุดคือ ใชในรูปแบบระบบ Modem ผาน
สายโทรศัพท คิดเปนรอยละ 14.29 
 
ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของจํานวนเวลาท่ีนักศึกษาเร่ิมใชเครือขายอินเทอรเน็ต 

จํานวนเวลา จํานวน รอยละ 
1. นอยกวา 1 ป 
2. 1-2 ป 
3. 3-4 ป 
4. ตั้งแต 5 ปข้ึนไป 

รวม 

33 
58 

131 
163 
385 

8.57 
15.06 
34.03 
42.34 

100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา นักศึกษาเร่ิมใชเครือขายอินเทอรเน็ตมาต้ังแต 5 ปข้ึนไป มากท่ีสุด    
คิดเปนรอยละ 42.34 รองลงมาคือ เร่ิมใชได 3-4 ป คิดเปนรอยละ 34.03 เร่ิมใชได 1-2 ป คิดเปน   
รอยละ 15.06 และนอยท่ีสุดคือ เร่ิมใชนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 8.57 
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ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาตอสัปดาห 
ความถ่ีในการใช จํานวน รอยละ 

1. ทุกวัน 
2. 5-6 คร้ังตอสัปดาห 
3. 3-4 คร้ังตอสัปดาห 
4. 1-2 คร้ังตอสัปดาห 

รวม 

151 
82 
89 
63 

385 

39.22 
21.30 
23.21 
16.36 

100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา ความถี่ในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาตอสัปดาห       
สวนใหญจะใชทุกวัน คิดเปนรอยละ 39.22 รองลงมาคือ ใช 3-4 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 
23.12 ใช 5-6 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 21.30 และนอยท่ีสุดคือ ใช 1-2 คร้ังตอสัปดาห 
 
ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของระยะเวลาการใชเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในแตละคร้ัง 

ระยะเวลาการใช จํานวน รอยละ 
1. มากกวา 4 ช่ัวโมง 
2. 3-4 ช่ัวโมง 
3. 1-2 ช่ัวโมง 
4. นอยกวา 1 ช่ัวโมง 

รวม 

134 
131 
95 
25 

385 

34.81 
34.03 
24.68 
6.49 

100.00 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ระยะเวลาการใชเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในแตละครั้ง     
สวนใหญใชมากกวา 4 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 34.81 รองลงมาคือ ใช 3-4 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 
34.03 ใช 1-2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 24.68 และนอยท่ีสุดคือใชนอยกวา 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 
6.49 
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ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีนักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ต 
ชวงเวลาการใช จํานวน รอยละ 

1. ชวงเวลา 06.01-12.00 น. 
2. ชวงเวลา 12.01-18.00 น. 
3. ชวงเวลา 18.01-24.00 น. 
4. ชวงเวลา 00.01-06.00 น. 

รวม 

56 
139 
147 
43 

385 

14.55 
36.10 
38.18 
11.17 

100.00 
 
 จากตาราง ท่ี  9 พบว า  สวนใหญนัก ศึกษาใช เค รือข าย อินเทอร เน็ตในชวง เวลา               
18.01-24.00 น. คิดเปนรอยละ 38.18 รองลงมาคือ ใชในชวงเวลา 12.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ 
36.10 ใชใน  ชวงเวลา 06.01-12.00 น. คิดเปนรอยละ 14.55 และนอยท่ีสุด คือ ใชในชวงเวลา     
00.01-06.00 น. คิดเปนรอยละ 11.17 
 
ตารางท่ี 10 จํานวนและรอยละของสภาพการเรียนรูวิธีการใชเครือขายอินเทอรเน็ต 

สภาพการเรียนรู ความถ่ี รอยละ 
1. ศึกษาดวยตนเอง 268 69.61 
2. จากเพื่อน 100 25.97 
3. จากครอบครัว 33 8.85 
4. จากการเรียนในสถาบันการศึกษา 124 32.21 
5. จากโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร 23 5.97 
6. สถานบริการอินเทอรเน็ตแบบเสียคาใชจาย 30 7.79 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา นักศึกษามีสภาพการเรียนรูวิ ธีการใชเครือขายอินเทอรเน็ต           
ดวยตนเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 69.61 รองลงมาคือ เรียนรูจากการเรียนในสถาบันการศึกษา     
คิดเปนรอยละ 32.21 เรียนรูจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 25.97 เรียนรูจากครอบครัว คิดเปนรอยละ 8.85 
เรียนรูจากสถานบริการอินเทอรเน็ตแบบเสียคาใชจาย คิดเปนรอยละ 7.79 และนอยท่ีสุดคือ เรียนรู
จากโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 5.97 
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ตารางท่ี 11 จํานวนและรอยละของภาษาที่นักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ต 
ภาษาท่ีใช จํานวน รอยละ 

1. ภาษาไทย 
2. ภาษาอังกฤษ 
3. ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
4. อ่ืน ๆ 

รวม 

175 
21 

181 
8 

385 

45.45 
5.45 

47.01 
2.08 

100.00 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา สวนใหญนักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตดวยภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 47.01 รองลงมาคือ ใชดวยภาษาไทย คิดเปนรอยละ 45.45 ใชดวย
ภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 5.45 และนอยท่ีสุดคือ ใชดวยภาษาอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 2.08 
 

ตอนท่ี 3 การใชประโยชนจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
ตารางท่ี 12 จํานวนและรอยละของสาเหตุท่ีเลือกใชเครือขายอินเทอรเน็ต 

สาเหตุท่ีเลือกใช จํานวน รอยละ 
1. สะดวกในการรับสงสารสนเทศ   
2. รวดเร็วทันตอเหตุการณ 
3. มีสารสนเทศตรงตอความตองการ 
4. มีสารสนเทศมากกวาส่ืออ่ืน 
5. มีบริการฟรีมากมาย 
6. อ่ืน ๆ 

รวม 

91 
107 
81 
62 
40 
4 

385 

23.64 
27.79 
21.04 
16.10 
10.39 
1.04 

100.00 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา สาเหตุท่ีนักศึกษาเลือกใชเครือขายอินเทอรเน็ต คือ รวดเร็ว ทันตอ
เหตุการณ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.79 รองลงมาคือ สะดวกในการรับสงสารสนเทศ คิดเปน    
รอยละ 23.64 มีสารสนเทศตรงตอความตองการ คิดเปนรอยละ 21.04 มีสารสนเทศมากกวาส่ืออ่ืน 
คิดเปนรอยละ 16.10 มีบริการฟรีมากมาย คิดเปนรอยละ 10.39 และนอยท่ีสุดคือ สาเหตุอ่ืน ๆ       
คิดเปนรอยละ 1.04 
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ตารางท่ี 13 จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต 
วัตถุประสงคในการใช จํานวน รอยละ 

1. เพื่อประกอบการเรียน  
2. เพื่อเพ่ิมพูนความรู และประสบการณ 
3. เพื่อรับรูและติดตามขาวสารที่นาสนใจ 
4. เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
5. เพื่อการติดตอส่ือสาร 
6. เพื่อความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ 
7. เพื่อเผยแพรขอมูลสวนตัว 
8. เพื่อส่ังซ้ือสินคาและบริการ 
9. เพื่อการทําธุรกิจหรืออาชีพ 
10. อ่ืน ๆ  

รวม 

85 
68 
40 
74 
27 
75 
11 
3 
1 
1 

385 

22.08 
17.66 
10.39 
19.22 
7.01 

19.48 
2.86 
0.78 
0.26 
0.26 

100.00 
 
 จากตาราง ท่ี  13  พบว า  วัต ถุประสงค ท่ีนั ก ศึกษาใช เค รือข าย อิน เทอร เน็ต  คือ                     
เพื่อประกอบการเรียนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.08 รองลงมาคือ เพื่อความบันเทิงและพักผอน    
หยอนใจ คิดเปนรอยละ 19.48 เพ่ือใชเวลาวางใหเปนประโยชน คิดเปนรอยละ 19.22 เพื่อเพิ่มพูน
ความรู และประสบการณ คิดเปนรอยละ 17.66 เพื่อรับรูและติดตามขาวสารท่ีนาสนใจ คิดเปน    
รอยละ 10.39 และนอยท่ีสุด มี 2 ขอ คือ เพื่อการทําธุรกิจหรืออาชีพ และมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ       
คิดเปนรอยละ 0.26 
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ตารางท่ี 14 จํานวนและรอยละของประเภทเว็บไซตท่ีใชบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ประเภทเว็บไซต จํานวน รอยละ 

1. การศึกษา    
2. บันเทิง 
3. ทองเท่ียว 
4. ธุรกิจ 
5. ส่ือและขาวสาร 
6. กีฬา 
7. สุขภาพและอนามัย 
8. วิทยาศาสตร 
9. คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
10. สวนราชการและองคการ 
11. อุตสาหกรรม   
12. ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 

รวม 

95 
120 
17 
8 

38 
26 
14 
16 
40 
5 
2 
4 

385 

24.68 
31.17 
4.42 
2.08 
9.87 
6.75 
3.64 
4.16 

10.39 
1.30 
0.25 
1.04 

100.00 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา นักศึกษาใชเว็บไซตประเภทบันเทิง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.17 
รองลงมาคือ ใชเว็บไซตประเภทการศึกษา คิดเปนรอยละ 24.68 ใชเว็บไซตประเภทคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 10.39 ใชเว็บไซตประเภทส่ือและขาวสาร คิดเปนรอยละ 9.87 และ
นอยท่ีสุดคือ ใชเว็บไซตประเภทอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 0.52 
 
ตารางท่ี 15 จํานวนและรอยละของบริการท่ีใชบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

บริการท่ีใชบนเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  
2. แหลงทรัพยากรหองสมุด เชน OPAC ฐานขอมูลออนไลน ฯลฯ 
3. บริการคนหาสารสนเทศ (search engine) 
4. ดาวนโหลดหรืออัพโหลดสารสนเทศ  
5. สนทนาออนไลน 
6. กระดานขาว 

รวม 

47 
47 

120 
92 
75 
4 

385 

12.21 
12.21 
31.17 
23.90 
19.48 
1.04 

100.00 
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 จากตารางท่ี 15 พบวา นักศึกษาใชบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตในลักษณะบริการคนหา
สารสนเทศ (search engine) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.17 รองลงมาคือ ใชบริการดาวนโหลด หรือ
อัพโหลดสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 23.90 ใชบริการสนทนาออนไลน คิดเปนรอยละ 19.48 และ
นอยท่ีสุดคือ ใชบริการกระดานขาว คิดเปนรอยละ 1.04 
 
ตารางท่ี 16 จํานวนและรอยละของรูปแบบการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

รูปแบบการรับรูสารสนเทศ                   
บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

จํานวน รอยละ 

1. รูปแบบตัวอักษรหรือเน้ือหา   
2. รูปแบบเสียง 
3. รูปแบบภาพ 
4. รูปแบบวีดิโอ  
5. รูปแบบมัลติมีเดีย 

รวม 

179 
59 
66 
41 
40 

385 

49.49 
15.32 
17.14 
10.65 
10.39 

100.00 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา นักศึกษารับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตรูปแบบตัวอักษร
หรือเน้ือหา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.49 รองลงมาคือ รับรูสารสนเทศรูปแบบภาพ คิดเปนรอยละ 
17.14 รับรูสารสนเทศรูปแบบเสียง คิดเปนรอยละ 15.32 รับรูสารสนเทศรูปแบบวีดิโอ คิดเปน      
รอยละ 10.56 และนอยท่ีสุดคือ รับรูสารสนเทศรูปแบบมัลติมีเดีย คิดเปนรอยละ 10.39 
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ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
ตารางท่ี 17 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ      

บนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ 

  S.D. 
บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานเนื้อหาสารสนเทศ 3.84 
3.80 
3.91 
3.72 
3.69 
3.56 

    3.75  

0.66 
0.57 
0.66 
0.61 
0.60 
0.54 
0.45 

มาก 
2. ดานรูปแบบสารสนเทศ มาก 
3. ดานวิธีการใช มาก 
4. ดานภาษา มาก 
5. ดานบริการ มาก 
6. ดานประเภทของเว็บไซต มาก 

รวม มาก 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย      
อินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.75) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบน
เครือขายอินเทอรเน็ตจากดานวิธีการใช อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด (  = 3.91) รองลงมา
คือ ดานเนื้อหาสารสนเทศ (  = 3.84) ดานรูปแบบสารสนเทศ (  = 3.80) ดานภาษา (    = 3.72) 
ดานบริการ (  = 3.69) และดานประเภทของเว็บไซต (  = 3.56) ตามลําดับ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปร
แก
รม
วชิ
าบ
รรณ

ารกั
ษศ
าส
ตร
แ์ล
ะส
ารนิ

เท
ศศ
าส
ตร
์



 55 

ตารางท่ี 18 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ      
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานเนื้อหาสารสนเทศ 

  S.D. ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ ระดับความพึงพอใจ 
1. สารสนเทศมีความถูกตอง เช่ือถือได 3.93 

3.75 
 

3.78 
3.77 

 
3.94 
3.92 
3.79 
3.84 

2.14 
0.77 

 
0.80 
0.77 

 
0.82 
0.80 
0.89 
0.66 

มาก 
2. สารสนเทศครบถวน มาก 
3. สารสนเทศมีความทันสมัย และเปน 
 ปจจุบัน 

 
มาก 
มาก 4. มีการจัดระบบสารสนเทศไดดี เขาใจงาย 

 5. มีหลากหลายรูปแบบ (เชน เนื้อหา ภาพ  
มาก  มัลติมีเดีย ฯลฯ) 
มาก 6. มีสารสนเทศจํานวนมากกวาส่ืออ่ืน 
มาก 7. มีสารสนเทศหลากหลายภาษา 

รวม มาก 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย      
อินเทอรเน็ต ดานเนื้อหาสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.84)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ มีหลากหลายรูปแบบ (เชน เนื้อหา ภาพ มัลติมีเดีย ฯลฯ) (  = 3.94) รองลงมาคือ 
สารสนเทศมีความถูกตอง เช่ือถือได (  = 3.93) มีสารสนเทศจํานวนมากกวาส่ืออ่ืน (   = 3.92)   
มีสารสนเทศหลากหลายภาษา (  = 3.79) สารสนเทศมีความทันสมัย และเปนปจจุบัน                 
(  = 3.78) มีการจัดระบบสารสนเทศไดดี เขาใจงาย (   = 3.77) และสารสนเทศครบถวน           
(  = 3.75) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ      
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานรูปแบบสารสนเทศ 

  S.D. ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ ระดับความพึงพอใจ 
1. ตัวอักษรหรือเน้ือหา 3.89 

3.85 
3.82 
3.77 
3.68 
3.80 

0.69 
0.72 
0.75 
0.84 
0.90 
0.57 

มาก 
2. เสียง มาก 
3. ภาพ มาก 
4. วีดิโอ มาก 
5. มัลติมีเดีย มาก 

รวม มาก 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย      
อินเทอรเน็ต ดานรูปแบบสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.80)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ รูปแบบตัวอักษรหรือเนื้อหา (  = 3.89) รองลงมาคือ รูปแบบเสียง (   = 3.85) รูปแบบ
ภาพ (  = 3.82) รูปแบบวีดิโอ (  = 3.77) และรูปแบบมัลติมีเดีย (  = 3.68) ตามลําดับ   

 
ตารางท่ี 20 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ      

บนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานวิธีการใช 
ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ   S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. งายตอการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ต 3.95 
3.87 
3.90 
3.91 

0.73 
0.79 
0.81 
0.66 

มาก 
2. สะดวกในการคนหาสารสนเทศ มาก 
3. ไดสารสนเทศรวดเร็วทันตอเหตุการณ มาก 

รวม มาก 
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย      
อินเทอรเน็ต ดานวิธีการใช โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.91)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ งายตอการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ต (  = 3.95) รองลงมาคือ ไดสารสนเทศรวดเร็ว   
ทันตอเหตุการณ (  = 3.90) และสะดวกในการคนหาสารสนเทศ (  = 3.87) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 21 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ      
บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

  S.D. ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ ระดับความพึงพอใจ 
1. ภาษาไทย 4.19 

3.65 
3.31 
3.72 

0.70 
0.83 
0.96 
0.61 

มาก 
2. ภาษาอังกฤษ มาก 
3. ภาษาอ่ืน ๆ ปานกลาง 

รวม มาก 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย      
อินเทอรเน็ต ดานภาษา โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.72)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ ภาษาไทย (  = 4.19) รองลงมาคือ ภาษาอังกฤษ (   = 3.65) และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางคือ ภาษาอ่ืน ๆ (  = 3.31) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 22 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ        

บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

  S.D. ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ ระดับความพึงพอใจ 
1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 3.76 

 
3.65 
3.87 
3.76 
3.76 
3.31 
3.69 

0.83 
 

0.71 
0.72 
0.88 
0.89 
1.02 
0.60 

มาก 
2. แหลงทรัพยากรหองสมุด เชน OPAC   
 ฐานขอมูลออนไลน ฯลฯ มาก 
3. บริการคนหาสารสนเทศ (search engine) มาก 
4. ถายโอนหรือดาวนโหลดสารสนเทศ มาก 
5. สนทนาออนไลน มาก 
6. กระดานขาว  ปานกลาง 

รวม มาก 
 
 จากตารางท่ี 22 พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย      
อินเทอรเน็ต ดานบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.69)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ บริการคนหาสารสนเทศ (search engine) (  = 3.87) รองลงมาคือ บริการจดหมาย
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อิเล็กทรอนิกส (e-mail) (  = 3.76) บริการถายโอนหรือดาวนโหลดสารสนเทศ (   = 3.76) 
บริการสนทนาออนไลน (  = 3.76) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ บริการกระดาน
ขาว (  = 3.31) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 23 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ       

บนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานประเภทของเว็บไซต 

  S.D. ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ ระดับความพึงพอใจ 
1. การศึกษา 3.88 

3.87 
3.70 
3.55 
3.65 
3.62 
3.56 
357 
3.73 
3.20 
3.18 
3.26 
3.56 

0.76 
0.73 
0.78 
0.84 
0.79 
0.80 
0.82 
0.87 
0.91 
1.06 
1.03 
1.01 
0.54 

มาก 
2. บันเทิง มาก 
3. ทองเท่ียว มาก 
4. ธุรกิจ มาก 
5. ส่ือและขาวสาร มาก 
6. กีฬาและสุขภาพ มาก 
7. สุขภาพและอนามัย มาก 
8. วิทยาศาสตร มาก 
9. คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มาก 
10. สวนราชการและองคการ ปานกลาง 
11. อุตสาหกรรม   ปานกลาง 
12. ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม ปานกลาง 

รวม มาก 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย      
อินเทอรเน็ต ดานประเภทของเว็บไซต โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.56)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ ประเภทการศึกษา(  = 3.88) รองลงมาคือ ประเภทบันเทิง (   = 3.87) ประเภท
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (  = 3.73) ประเภททองเท่ียว (   = 3.70) และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 3 ขอ คือ ประเภทศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม (  = 3.26) ประเภทสวนราชการ
และองคการ (  = 3.20) และอุตสาหกรรม (  = 3.18) ตามลําดับ  
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ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
ตารางท่ี 24 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู

สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

  S.D. ระดับพฤติกรรม 

1. ดานการศึกษา 3.84 
3.83 
3.91 
3.86 

0.73 
0.71 
0.74 
0.62 

มาก 
2. ดานชีวิตประจําวัน มาก 
3. ดานสังคม มาก 

รวม มาก 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ        
บนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.86) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอร เน็ตในดานสังคม  อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด                 
(  = 3.91) รองลงมาคือ ดานการศึกษา (  = 3.84) และดานชีวิตประจําวัน (  = 3.83) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 25 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการศึกษา 

พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศ 

  S.D. ระดับพฤติกรรม 

1. มีทักษะและเพิ่มประสิทธิภาพใน  
 

3.92 
3.86 

 
3.83 

 
3.79 
3.80 
3.84 

 
 

0.69 
0.82 

 
0.78 

 
2.15 
0.80 
0.73 

 
  การคนควาสารสนเทศท่ีตองการ 

 มากข้ึน มาก 
2. มีความรูและประสบการณมากข้ึน มาก 
3. สามารถติดตามขาวสารท่ีทันสมัยและ
 ทันตอเหตุการณ 

 
มาก 

4. มีทักษะทางดานภาษาไทยและ   
 ภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน มาก 
5. พัฒนาการเรียนใหดีข้ึน มาก 

รวม มาก 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ      
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.84)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีทักษะและเพิ่มประสิทธิภาพในการคนควาสารสนเทศท่ีตองการมากข้ึน               
(  = 3.92) รองลงมาคือ มีความรูและประสบการณมากข้ึน (   = 3.86) สามารถติดตามขาวสารท่ี
ทันสมัยและทันตอเหตุการณ (  = 3.83) พัฒนาการเรียนใหดีข้ึน (   = 3.80) และมีทักษะทางดาน
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน (  = 3.79) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศบนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานชีวิตประจําวัน 

พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศ 

  S.D. ระดับพฤติกรรม 

1. สามารถนําไปใชไดกับการดําเนิน  
 

3.82 
 

3.89 
3.77 

 
3.81 
3.86 
3.83 

 
 

0.80 
 

0.85 
0.81 

 
0.80 
1.76 
0.71 

 
  ชีวิตประจําวัน (เชน การส่ังซ้ือสินคา

 และบริการ การตรวจสอบขอมูล ฯลฯ) มาก 
 2. ไดรับความเพลิดเพลินจากความบันเทิง 

มาก  ตาง ๆ (เชน เพลง ภาพยนตร ฯลฯ)  
มาก 3. มีประสิทธิภาพในการส่ือสารมากข้ึน 

 4. ประหยัดคาใชจายในการแสวงหา 
มาก  สารสนเทศ 
มาก 5. ประหยัดเวลาในการแสวงหาสารสนเทศ 

รวม มาก 
 
 จากตารางท่ี 26 พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ      
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานชีวิตประจําวัน โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.83)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ไดรับความเพลิดเพลินจากความบันเทิงตาง ๆ (เชน เพลง ภาพยนตร ฯลฯ)      
(  = 3.89) รองลงมาคือ ประหยัดเวลาในการแสวงหาสารสนเทศ (   = 3.86) สามารถนําไปใชได
กับการดําเนินชีวิตประจําวัน (เชน การส่ังซ้ือสินคาและบริการ การตรวจสอบขอมูล ฯลฯ)                
(  = 3.82) ประหยัดคาใชจายในการแสวงหาสารสนเทศ (   = 3.81) และมีประสิทธิภาพใน            
การส่ือสารมากข้ึน (  = 3.77) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานสังคม 

พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศ 

  S.D. ระดับพฤติกรรม 

1. รูจักการสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืน (เชน   
4.13 

 
3.82 

 
 

3.79 
3.91 

 
0.78 

 
0.85 

 
 

0.94 
0.74 

 
 การเลน MSN, ICQ ฯลฯ) มาก 
2. เรียนรูการสรางกลุมท่ีมีความสนใจ
 เดียวกัน  

 
มาก 

3. กลาแสดงความคิดเห็นมากข้ึน (เชน    
 การ แสดงความคิดเห็นทาง web board 
 ฯลฯ) 

 
 

มาก 
รวม มาก 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ       
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานสังคม โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.91)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ รูจักการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน (เชน การเลน MSN, ICQ ฯลฯ) (  = 4.13) 
รองลงมาคือ เรียนรูการสรางกลุมท่ีมีความสนใจเดียวกัน (  = 3.82) และกลาแสดงความคิดเห็น
มากข้ึน (เชน การแสดงความคิดเห็นทาง web board ฯลฯ) (  = 3.79) ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 6 ปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
ตารางท่ี 28  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต 
ปญหาจากการรับรูสารสนเทศ   

  S.D. 
บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ระดับปญหา 

1. ดานเนื้อหา 3.37 
3.15 
3.24 
3.25 

0.97 
0.98 
0.89 
0.85 

ปานกลาง 
2. ดานทักษะการคนหาสารสนเทศ ปานกลาง 
3. ดานเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณ ปานกลาง 

รวม ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 28 พบวา นักศึกษามีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.25) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย   
อินเทอรเน็ตในดานเนื้อหา อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด (  = 3.37) รองลงมาคือ 
ดานเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณ  (  = 3.24) และดานทักษะการคนหาสารสนเทศ               
(  = 3.15) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ดานเนื้อหา 

  S.D. ปญหาจากการรับรูสารสนเทศ ระดับปญหา 
 

3.47 
 

3.36 
3.39 

 
 

3.27 
 

3.16 
 
 

3.57 
 

3.33 
3.37 

 
1.00 

 
0.99 
2.37 

 
 

1.02 
 

1.05 
 
 

2.38 
 

1.09 
0.97 

 1. สารสนเทศมีมากเกินไปทําใหเสียเวลา
 ในการคนหา ปานกลาง 

 2. เนื้อสารสนเทศท่ีไดรับไมตรงตอ 
ปานกลาง  ความตองการ 
ปานกลาง 3. การเขาถึงสารสนเทศเปนไปไดยาก 

 
 

4. สารสนเทศเปล่ียนแปลงบอยทําให
 บางคร้ังไมสามารถกลับมาคนหา
 สารสนเทศเดิมได ปานกลาง 

 5. การจัดเก็บสารสนเทศของแหลงตาง ๆ    
ปานกลาง  ไมเปนระบบทําใหการคนทําไดยาก 

 
 

6. มีสารสนเทศท่ีไมเปนประโยชนหรือ      
 ไมเหมาะสมจาํนวนมาก (เชน เมลขยะ  

มาก  เว็บลามก ฯลฯ) 
 7. เกิดปญหาจากไวรัสทําใหไมสามารถ 

ปานกลาง  ใชงานขอมูลนัน้ได 
รวม ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา นักศึกษามีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
ดานเนื้อหา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.37)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีปญหาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ      
มีสารสนเทศท่ีไมเปนประโยชนหรือไมเหมาะสมจํานวนมาก (เชน เมลขยะ เว็บลามก ฯลฯ)               
(  = 3.57) รองลงมา อยูในระดับปานกลางคือ สารสนเทศมีมากเกินไปทําใหเสียเวลาใน                
การคนหา (  = 3.47) การเขาถึงสารสนเทศเปนไปไดยาก (   = 3.39) เนื้อสารสนเทศท่ีไดรับไม
ตรงตอความตองการ (  = 3.36) เกิดปญหาจากไวรัสทําใหไมสามารถใชงานขอมูลนั้นได                  
(  = 3.33) สารสนเทศเปล่ียนแปลงบอยทําใหบางคร้ังไมสามารถกลับมาคนหาสารสนเทศเดิมได 
(  = 3.27) และการจัดเก็บสารสนเทศของแหลงตาง ๆ ไมเปนระบบทําใหการคนทําไดยาก           
(  = 3.16) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ดานทักษะการคนหาสารสนเทศ 

  S.D. ปญหาจากการรับรูสารสนเทศ ระดับปญหา 
1. ไมทราบวิธีการคนหาสารสนเทศ  

3.14 
 

3.17 
 

3.12 
 

3.14 
3.19 
3.15 

 
1.03 

 
1.86 

 
1.06 

 
1.04 
1.05 
0.98 

 
 บนเครือขายอินเทอรเน็ต ปานกลาง 

 2. ไมทราบแหลงสารสนเทศบนเครือขาย
 อินเทอรเน็ตท่ีตองการใชประโยชน ปานกลาง 

 3. ไมมีทักษะในการคนหาสารสนเทศ 
ปานกลาง  บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 4. ไมรูวิธีใชขอมูลสารสนเทศในรูปแบบ
 ตาง ๆ (เชน pdf, html, video clip ฯลฯ) ปานกลาง 

ปานกลาง 5. มีปญหาในการใชภาษา 
รวม ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวา นักศึกษามีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
ดานทักษะการคนหาสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.15)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด
คือ มีปญหาในการใชภาษา (  = 3.19) รองลงมาคือ ไมทราบแหลงสารสนเทศบนเครือขาย      
อินเทอรเน็ต ท่ีตองการใชประโยชน (  = 3.17) ไมทราบวิธีการคนหาสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต (  = 3.14) ไมรูวิธีใชขอมูลสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต ในรูปแบบตาง ๆ 
(เชน pdf, html, video clip ฯลฯ) (  = 3.14) และไมมีทักษะในการคนหาสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต (  = 3.12) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ดานเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณ 

  S.D. ปญหาจากการรับรูสารสนเทศ ระดับปญหา 
1. การเขาติดตอเครือขายอินเทอรเน็ต  

3.17 
 

3.14 
 

3.35 
 
 
 

3.30 
 

3.19 
3.24 

 
0.97 

 
1.05 

 
1.08 

 
 
 

1.08 
 

1.12 
0.89 

 
 ทําไดยาก (เชน log in, sign in ฯลฯ) ปานกลาง 
2. สัญญาณอินเทอรเน็ตไมตอเน่ือง ติดขัด   
  (เชน ระบบ LAN และระบบ Wireless) ปานกลาง 
3. เครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา  
 ทําใหไดรับขอมูลชา ปานกลาง 
4. ระบบรักษาความปลอดภยัไมมี  

 
 

 ประสิทธิภาพ (เชน การขโมย หรือ            
 การเขาถึงสารสนเทศโดยไมไดรับ
 อนุญาต ฯลฯ) ปานกลาง 
5. เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณมี  
 ประสิทธิภาพไมดีพอ ปานกลาง 

รวม ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 31 พบวา นักศึกษามีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
ดานเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.24)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด
คือ เครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วตํ่าทําใหไดรับขอมูลชา (  = 3.35) รองลงมาคือ ระบบรักษา
ความปลอดภัยไมมีประสิทธิภาพ (เชน การขโมย หรือเขาถึงสารสนเทศโดยไมไดรับอนุญาต ฯลฯ) 
(  = 3.30) เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณมีประสิทธิภาพไมดีพอ (   = 3.19) การเขาติดตอ
เครือขายอินเทอรเน็ตทําไดยาก (เชน log in, sign in ฯลฯ) (  = 3.17) และสัญญาณอินเทอรเน็ต   
ไมตอเน่ือง ติดขัด (เชน ระบบ LAN และระบบ Wireless) (  = 3.14) ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 7 เปรียบเทียบความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
  
ตารางท่ี  32 เปรียบเทียบความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต          

จําแนกตามเพศ 
ชาย หญิง T sig. ความพึงใจจากการรับรู

สารสนเทศ S.D.   S.D.    

1. ดานเนื้อหาสารสนเทศ 3.88 
3.91 
3.90 
3.80 
3.72 
3.66 
3.81 

0.60 
0.57 
0.68 
0.70 
0.58 
0.54 
0.47 

3.82 
3.73 
3.91 
3.67 
3.67 
3.50 
3.72 

0.69 
0.47 
0.66 
0.54 
0.61 
0.53 
0.44 

0.27 
0.02 
0.33 

13.87 
0.54 
0.00 
1.36 

0.60 
0.89 
0.56 

  0.00* 
0.46 
0.97 
0.24 

2. ดานรูปแบบสารสนเทศ 
3. ดานวิธีการใช 
4. ดานภาษา 
5. ดานบริการ 
6. ดานประเภทของเว็บไซต 

รวม 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 32 พบวา นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจจากการ
รับรูสารสนเทศจากดานภาษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอ่ืน ๆ     
มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  33 เปรียบเทียบความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต           
จําแนกตามช้ันป 

ช้ันป   
ความพึงใจจากการ
รับรูสารสนเทศ 

ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 F sig. 
S.D.   S.D.   S.D.   S.D.    

1. ดานเน้ือหา 
 สารสนเทศ 
2. ดานรูปแบบ 
 สารสนเทศ 
3. ดานวิธีการใช 
4. ดานภาษา 
5. ดานบริการ 
6. ดานประเภทของ
 เว็บไซต 

รวม 

 
3.70 

 
3.69 
3.70 
3.77 
3.64 

 
3.53 
3.67 

 
0.54 

 
0.58 
0.64 
0.58 
0.63 

 
0.57 
0.46 

 
3.87 

 
4.08 
4.11 
3.70 
3.80 

 
3.50 
3.84 

 
0.84 

 
0.49 
0.59 
0.68 
0.70 

 
0.59 
0.49 

 
4.23 

 
3.80 
4.27 
3.72 
3.68 

 
3.65 
3.89 

 
0.60 

 
0.58 
0.65 
0.58 
0.50 

 
0.50 
0.40 

 
3.72 

 
3.68 
3.70 
3.64 
3.65 

 
3.64 
3.67 

 
0.51 

 
0.48 
0.57 
0.61 
0.48 

 
0.42 
0.38 

 
13.22 

 
11.49 
19.77 
0.75 
1.54 

 
1.73 
6.33 

 
0.00* 

 
0.00* 
0.00* 
 0.52 
 0.20 

 
 0.16 
 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี  33 พบวา  นักศึกษาท่ีอยู ช้ันป ท่ี  1  ช้ันป ท่ี  2  ช้ันป ท่ี  3  และช้ันป ท่ี  4                    
มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาท่ีอยูช้ันปตางกัน มีความพึงพอใจจากการรับรู
สารสนเทศในดานเน้ือหาสารสนเทศ ดานรูปแบบสารสนเทศ ดานวิธีการใช แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานดานภาษา ดานบริการ ดานประเภทของเว็บไซต                
มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  34 เปรียบเทียบความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต          
จําแนกตามคณะ 

คณะ   
วิทยาการ
จัดการ 

วิทยาศาสตร
และ

เทคโนโลยี 

ครุศาสตร มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

ความพึงใจจากการ
รับรูสารสนเทศ 

F sig. 

S.D.     S.D.   S.D.   S.D.   
1. ดานเน้ือหา 
 สารสนเทศ 
2. ดานรูปแบบ 
 สารสนเทศ 
3. ดานวิธีการใช 
4. ดานภาษา 
5. ดานบริการ 
6. ดานประเภทของ 
 เว็บไซต 

รวม 

 
3.78 

 
3.85 
4.23 
3.83 
4.10 

 
3.33 
3.85 

 
0.50 

 
0.51 
0.68 
0.44 
0.41 

 
0.71 
0.39 

 
3.75 

 
3.73 
3.79 
3.43 
3.33 

 
3.26 
3.55 

 
0.62 

 
0.56 
0.74 
0.48 
0.46 

 
0.43 
0.39 

 
3.91 

 
3.89 
3.94 
3.91 
3.93 

 
3.79 
3.89 

 
0.78 

 
0.62 
0.63 
0.67 
0.65 

 
0.49 
0.48 

 
3.88 

 
3.77 
3.92 
3.82 
3.73 

 
3.74 
3.81 

 
0.57 

 
0.50 
0.57 
0.58 
0.51 

 
0.46 
0.42 

 
1.50 

 
1.87 
3.62 

17.10 
33.10 

 
32.48 
15.27 

 
 0.22 

 
 0.13 
 0.01* 
 0.00* 
 0.00* 

 
 0.00* 
 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 34 พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ
บนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาท่ีมีคณะตางกันมีความพึงพอใจจากการรับรู
สารสนเทศในดานวิธีการใช  ดานภาษา  ดานบริการ ดานประเภทของเว็บไซต แตกตางกันอยาง      
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานเนื้อหาสารสนเทศ และดานรูปแบบสารสนเทศ มีความ
พึงพอใจไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตจําแนก
ตามช้ันปและคณะพบวา นักศึกษาท่ีอยูช้ันปตางกันและสังกัดคณะตางกัน มีความพึงพอใจจากการ
รับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตในแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 เมื่อพบวามีความแตกตางกัน จึงไดทําการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคู โดยใช
วิธีการของ LSD ดังปรากฏในตาราง 35-36 
 
ตารางท่ี 35 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ             

บนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนรายคู จําแนกตามช้ันป 
ช้ันป ความพึงพอใจจากการ

รับรูสารสนเทศ 
ช้ันป   

1 2 3 4 
1. ดานเนื้อหา 1 

2 
3 
4 

3.70 
3.87 
4.23 
3.72 

 0.04*   0.00* 
 สารสนเทศ 
 

  0.00* 
0.82 
0.14 

   0.00* 

2. ดานรูปแบบ 
 สารสนเทศ 
 

1 
2 
3 
4 

3.69 
4.08 
3.80 
3.68 

 0.00*     0.14 
  0.00* 

0.89 
  0.00* 
0.17 

3. ดานวิธีการใช 1 
2 
3 
4 

3.70 
4.11 
4.27 
3.70 

 0.00* 
 

  0.00* 
0.11 

1.00 
  0.00* 
  0.00* 

 

รวม 1 
2 
3 
4 

3.70 
4.02 
4.10 
3.70 

 0.00* 
 

  0.00* 
0.29 

 
 

0.96 
  0.00* 
  0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาท่ีอยู ช้ันปตางกัน โดยรวมเปนรายคู พบวา 
นักศึกษาท่ีอยู ช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 4 มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตแตกตางกับนักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจจากการรับรู
สารสนเทศในดานเนื้อหา สารสนเทศ เปนรายคู พบวา นักศึกษาที่อยูช้ันปท่ี 1 มีความพึงพอใจจาก
การรับรูสารสนเทศในดานเนื้อหาสารสนเทศ แตกตางกับนักศึกษาท่ีอยูช้ันปที่ 2 และช้ันปท่ี 3 อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 4  มีความพึงพอใจจาก       
การรับรูสารสนเทศในดานเนื้อหาสารสนเทศ แตกตางกับผูใชบริการที่อยูช้ันปท่ี 3 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานรูปแบบสารสนเทศ
เปนรายคู พบวา นักศึกษาที่อยูช้ันปท่ี 2 มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานรูปแบบ
สารสนเทศแตกตางกับผูใชบริการท่ีอยูช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 3 และช้ันปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 ความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานวิธีใช เปนรายคู 
พบวา นักศึกษาที่อยูช้ันปท่ี 1 มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานวิธีใช แตกตางกับ
นักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักศึกษาท่ีอยูช้ันป
ท่ี 3 มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานวิธีใช แตกตางกับผูใชบริการที่อยูช้ันปท่ี 2 และ
ช้ันปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 36 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ             
บนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนรายคู จําแนกตามคณะ 

คณะ 
ความพึงพอใจจาก
การรับรูสารสนเทศ 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

คณะ   วิทยาการ
จัดการ 

ครุศาสตร 
วิทยาศาสตร

และ
เทคโนโลยี 

1. ดานวิธีใช ครุศาสตร 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

4.23 
 

3.79 
3.94 

 
3.92 

 0.00*   0.03* 
 

0.08 

   0.03* 
 

0.15 
0.82 

2. ดานภาษา ครุศาสตร 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

3.83 
 

3.43 
3.91 

 
3.82 

 0.00* 0.48 
 

  0.00* 

0.93 
 

   0.00* 
0.20 

3. ดานบริการ ครุศาสตร 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

4.10 
 

3.33 
3.93 

 
3.73 

 0.00* 0.13 
 

  0.00* 

   0.00* 
 

   0.00* 
   0.01* 

4. ดานประเภทของ
 เว็บไซต 

ครุศาสตร 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

3.33 
 

3.26 
3.79 

 
3.74 

 0.49   0.00* 
 

  0.00* 

   0.00* 
 

  0.00* 
0.45 
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ตารางท่ี 36 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ             
บนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนรายคู จําแนกตามคณะ (ตอ) 

คณะ 
 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

ความพึงพอใจจาก
การรับรูสารสนเทศ 

คณะ   วิทยาการ
จัดการ 

ครุศาสตร 
วิทยาศาสตร

และ
เทคโนโลยี 

รวม ครุศาสตร 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

3.75 
 

3.34 
3.87 

 
3.76 

 0.00* 
 

0.18 
 

  0.00* 
 

0.92 
 

   0.00* 
  0.05* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 36 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาที่สังกัดคณะตางกัน โดยรวมเปนรายคู พบวา 
นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
แตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และนักศึกษาท่ีสังกัดคณะวิทยาการจัดการ มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบน
เครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจจากการรับรู
สารสนเทศในดานวิธีใช เปนรายคู พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร มีความพึงพอใจจาก         
การรับรูสารสนเทศในดานวิธีใช แตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานภาษา เปนรายคู 
พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจจากการรับรู
สารสนเทศในดานภาษา แตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร คณะวิทยาการจัดการ และ
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ความแตกตางคาเฉล่ียของความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานบริการ เปนรายคู 
พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และคณะวิทยาการ
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จัดการ มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานบริการ แตกตางกับนักศึกษาที่สังกัดคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักศึกษาท่ีสังกัดคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานบริการ แตกตางกับ
นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร และคณะวิทยาการจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ความแตกตางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานประเภทของ
เว็บไซต เปนรายคู พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานประเภทของเว็บไซต แตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัด
คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตอนท่ี 8 เปรียบเทียบพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
 อินเทอรเน็ต 
 
ตารางท่ี 37 เปรียบเทียบพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย            

อินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 
ชาย หญิง พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจาก

การรับรูสารสนเทศ S.D.     S.D. 
T sig. 

1. ดานการศึกษา 
2. ดานชีวิตประจําวัน 
3. ดานสังคม 

รวม 

3.85 
3.79 
3.93 
3.86 

0.93 
0.84 
0.80 
0.70 

3.84 
3.85 
3.90 
3.86 

0.57 
0.61 
0.71 
0.56 

4.00 
0.69 
2.13 
3.10 

  0.05* 
0.41 
0.15 
0.08 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 37 พบวา นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจาก    
การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการพัฒนา
ตนเองจากการรับรูสารสนเทศจากดานการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนดานอ่ืน ๆ  มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 38 เปรียบเทียบพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย            
อินเทอรเน็ต จําแนกตามช้ันป 

ช้ันป   พฤติกรรมการพัฒนา
ตนเองจากการรับรู

สารสนเทศ 
ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 F sig. 

S.D.     S.D.   S.D.   S.D.   
1. ดานการศึกษา 
2. ดานชีวิตประจําวัน 
3. ดานสังคม 

รวม 

3.73 
3.70 
3.71 
3.72 

0.88 
0.82 
0.75 
0.65 

3.84 
3.89 
4.00 
3.91 

0.62 
0.62 
0.81 
0.61 

4.16 
4.19 
4.32 
4.22 

0.56 
0.56 
0.59 
0.50 

3.75 
3.64 
3.81 
3.73 

0.54 
0.52 
0.58 
0.49 

6.23 
10.66 
12.68 
13.45 

0.00* 
0.00* 
0.00* 
0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี  38  พบวา  นักศึกษาท่ีอยู ช้ันป ท่ี  1  ช้ันป ท่ี  2  ช้ันป ท่ี  3  และช้ันป ท่ี  4                     
มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่อยูช้ันปตางกัน มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเอง
จากการรับรูสารสนเทศในทุกดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 39 เปรียบเทียบพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย            

อินเทอรเน็ต จําแนกตามคณะ 
คณะ   

ครุศาสตร 
มนุษยศาสตร

และ
สังคมศาสตร 

วิทยาการ
จัดการ 

วิทยาศาสตร
และ

เทคโนโลยี 

พฤติกรรมการพัฒนา
ตนเองจากการรับรู

สารสนเทศ 
F sig. 

S.D.     S.D.   S.D.   S.D.   
1. ดานการศึกษา 
2. ดานชีวิตประจําวัน 
3. ดานสังคม 

รวม 

4.16 
4.04 
4.40 
4.20 

0.60 
0.58 
0.59 
0.46 

3.71 
3.77 
3.76 
3.74 

0.66 
0.73 
0.90 
0.68 

3.82 
3.79 
3.95 
3.85 

0.66 
0.73 
0.90 
0.68 

3.95 
3.90 
3.92 
3.93 

0.96 
0.79 
0.55 
0.60 

4.16 
1.60 
5.96 
4.73 

 0.01* 
 0.19 
 0.00* 
 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 39 พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจาก      
การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาท่ีมีคณะตางกันมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจาก
การรับรูสารสนเทศในดานการศึกษา และดานสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สวนดานชีวิตประจําวัน มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย       
อินเทอรเน็ต จําแนกตามช้ันปและคณะ พบวา นักศึกษาท่ีอยูช้ันปตางกันและสังกัดคณะตางกัน        
มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตในแตละดานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพบวามีความแตกตางกัน จึงไดทําการทดสอบความ
แตกตางคาเฉล่ียเปนรายคู โดยใชวิธีการของ LSD ดังปรากฏในตาราง 40-41 
 
ตารางท่ี 40 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู

สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนรายคู จําแนกตามช้ันป 
ช้ันป การพัฒนาตนเองจากการ

รับรูสารสนเทศ 
ช้ันป   

1 2 3 4 
1. ดานการศึกษา 1 
 2 

3 
4 

3.73 
3.84 
4.16 
3.75 

 0.25 0.00* 
0.01* 

0.84 
0.44 

  0.00* 

2. ดานชีวิตประจําวัน 1 
 2 

3 
4 

3.70 
3.89 
4.19 
3.64 

 0.04* 0.00* 
0.00* 

0.51 
  0.02* 
  0.00* 

3. ดานสังคม 1 
 2 

3 
4 

3.71 
4.00 
4.32 
3.81 

 0.00* 0.00* 
0.00* 

0.35 
0.11 

  0.00* 
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ตารางท่ี 40 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนรายคู จําแนกตามช้ันป (ตอ) 

ช้ันป การพัฒนาตนเองจากการ
รับรูสารสนเทศ 

ช้ันป   

1 2 3 4 
1 
2 

รวม 
3 
4 

3.72 
3.91 
4.22 
3.73 

 

0.01* 0.00* 
0.00* 

0.84 
0.06 

  0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 40 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการพัฒนาตนเอง
จากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาท่ีอยูช้ันปตางกัน โดยรวมเปนรายคู 
พบวา นักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 1 มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตแตกตางกับนักศึกษาที่อยูช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และนักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 3 มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตแตกตางกับนักศึกษาท่ีอยู ช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความแตกตางคาเฉล่ียของพฤตกรรมการพัฒนาตนเองจาก
การรับรูสารสนเทศในดานการศึกษา เปนรายคู พบวา นักศึกษาที่อยู ช้ันปท่ี 3 มีพฤติกรรม            
การพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศในดานการศึกษา แตกตางกับนักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 1       
ช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ความแตกตางคาเฉล่ียของพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศในดาน
ชีวิตประจําวัน เปนรายคู พบวา นักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 2 มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศในดานชีวิตประจําวัน แตกตางกับผูใชบริการท่ีอยู ช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 4 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 3 มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจาก        
การรับรูสารสนเทศในดานชีวิตประจําวัน แตกตางกับนักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 1 ช้ันปที่ 2 และช้ันปท่ี 4 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ความแตกตางคาเฉล่ียของพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศในดานสังคม 
เปนรายคู พบวา นักศึกษาที่อยูช้ันปท่ี 2 มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศใน
ดานสังคม แตกตางกับนักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักศึกษาท่ี
อยู ช้ันปท่ี 3 มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศในดานสังคม แตกตางกับ
ผูใชบริการท่ีอยูช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 41 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนรายคู จําแนกตามคณะ 

คณะ 
ความพึงพอใจจาก
การรับรูสารสนเทศ 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

คณะ   วิทยาการ
จัดการ 

ครุศาสตร 
วิทยาศาสตร

และ
เทคโนโลยี 

1. ดานการศึกษา ครุศาสตร 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

4.16 
 

3.71 
3.82 

 
3.95 

 0.00* 0.03* 
 

0.20 
 

0.18 
 

  0.01* 
0.17 

2. 4.40 
 

3.76 
3.95 

 
3.92 

 0.00* 0.00* 
 

0.04* 

  0.00* 
 

0.09 
0.76 

ดานสังคม ครุศาสตร 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

รวม ครุศาสตร 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

4.28 
 

3.73 
3.89 

 
3.94 

 0.00* 
 

0.00* 
 

0.06* 
 
 
 

  0.01* 
 

  0.02* 
0.55 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 41 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการพัฒนาตนเอง
จากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาท่ีสังกัดคณะตางกัน โดยรวมเปน   
รายคู พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ
บนเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะ
วิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
นักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
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สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกับนักศึกษาที่สังกัด คณะวิทยาการจัดการ และคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความแตกตางคาเฉล่ียของพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจาก
การรับรูสารสนเทศในดานการศึกษา เปนรายคู พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร มีพฤติกรรม
การพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศในดานการศึกษา แตกตางกับนักศึกษาที่สังกัดคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
นักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศในดานการศึกษา แตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ความแตกตางคาเฉล่ียของพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศในดานสังคม 
เปนรายคู พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดาน
สังคม แตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ และ
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักศึกษาท่ีสังกัดคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศในดานสังคม 
แตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะวิทยาการจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

ตอนท่ี 9 เปรียบเทียบปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
ตารางท่ี 42 เปรียบเทียบปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 

ชาย หญิง 
T ปญหาจากการรับรูสารสนเทศ 

  S.D.   S.D. 
sig. 

1. ดานเน้ือหา 
2. ดานทักษะการคนหาสารสนเทศ 
3. ดานเครือขายอินเทอรเน็ตและ
 อุปกรณ 

รวม 

3.32 
3.19 

 
3.23 
3.25 

0.88 
1.12 

 
0.88 
0.88 

3.40 
3.13 

 
3.24 
3.26 

1.02 
0.88 

 
0.89 
0.84 

0.35 
2.99 

 
0.86 
0.04 

0.55 
0.08 

 
0.35 
0.83 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 42 พบวา นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบน
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมไมแตกตางกัน 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง มีปญหาจากการรับรู
สารสนเทศทุกดาน ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 43 เปรียบเทียบปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต จําแนกตามช้ันป 

ช้ันป   
ปญหาจากการรับรู

สารสนเทศ 
ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 F sig. 
  S.D. S.D.     S.D.   S.D.   

1. ดานเน้ือหา 
2. ดานทักษะการ 
 คนหาสารสนเทศ 
3. ดานเครือขาย 
 อินเทอรเน็ต 
 และอุปกรณ 

รวม 

3.26 
 

3.08 
 
 

3.23 
3.19 

1.07 
 

1.13 
 
 

0.95 
0.94 

3.29 
 

2.91 
 
 

3.02 
3.07 

0.70 
 

0.85 
 
 

0.88 
0.74 

3.32 
 

3.20 
 
 

3.24 
3.25 

0.97 
 

0.98 
 
 

0.94 
0.92 

3.76 
 

3.60 
 
 

3.55 
3.64 

0.96 
 

0.53 
 
 

0.55 
0.57 

4.76 
 

7.17 
 
 

4.66 
6.41 

0.00* 
 

0.00* 
 
 

0.00* 
0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี  43 พบวา  นักศึกษาที่อยู ช้ันป ท่ี  1  ช้ันป ท่ี  2  ช้ันป ท่ี  3  และช้ันป ท่ี  4                       
มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาท่ีอยูช้ันปตางกัน มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศ 
ในทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 44 เปรียบเทียบปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต จําแนกตามคณะ 
คณะ   

วิทยาศาสตร
และ

เทคโนโลยี 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

ปญหาจากการรับรู
สารสนเทศ 

วิทยาการ
จัดการ 

F sig. ครุศาสตร 

  S.D. S.D.     S.D.   S.D.   
1. ดานเน้ือหา 
2. ดานทักษะการ 
 คนหาสารสนเทศ 
3. ดานเครือขาย
 อินเทอรเน็ต 
 และอุปกรณ 

รวม 

4.34 
 

3.61 
 
 

4.25 
4.07 

1.27 
 

0.55 
 
 

0.36 
0.51 

2.72 
 

2.61 
 
 

2.58 
2.64 

0.67 
 

0.91 
 
 

0.60 
0.65 

3.40 
 

3.10 
 
 

3.22 
3.24 

0.95 
 

1.04 
 
 

0.93 
0.86 

3.88 
 

3.78 
 
 

3.82 
3.83 

0.62 
 

0.59 
 
 

0.52 
0.51 

53.96 
 

37.82 
 
 

81.71 
71.59 

0.00* 
 

0.00* 
 
 

0.00* 
0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 44 พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบน
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่มีคณะตางกันมีปญหาจากการรับรูสารสนเทศ
ในทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 ผลการเปรียบเทียบปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตจําแนกตามช้ันป
และคณะ พบวา นักศึกษาที่อยูช้ันปตางกันและสังกัดคณะตางกัน มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศ
บนเครือขายอินเทอรเน็ตในแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพบวามี
ความแตกตางกัน จึงไดทําการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคู โดยใชวิธีการของ LSD      
ดังปรากฏในตาราง 45-46 
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ตารางท่ี 45 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย     
อินเทอรเน็ต เปนรายคู จําแนกตามช้ันป 

ช้ันป การพัฒนาตนเองจากการ
รับรูสารสนเทศ 

ช้ันป   

1 2 3 4 
1. ดานเน้ือหา 
 

1 
2 
3 
4 

3.26 
3.29 
3.32 
3.76 

 0.85 0.66 
0.82 

0.00* 
0.00* 
0.01* 

2. 1 ดานทักษะการคนหา 
 สารสนเทศ 
 

2 
3 
4 

3.08 
2.91 
3.20 
3.60 

 0.17 0.39 
0.06 

0.00* 
0.00* 
0.01* 

3. ดานเครือขาย
 อินเทอรเน็ตและอุปกรณ 
 

1 
2 
3 
4 

3.23 
3.02 
3.04 
3.55 

 0.08 0.96 
0.13 

0.01* 
0.00* 
0.03* 

รวม 1 
2 
3 
4 

3.19 
3.07 
3.25 
3.64 

 0.29 0.61 
0.18 

0.00* 
0.00* 
0.01* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 45 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาท่ีอยู ช้ันปตางกัน โดยรวมเปนรายคู พบวา 
นักศึกษาท่ีอยู ช้ันปท่ี 4 มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกับ
นักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาจากการรับรูสารสนเทศ
ในดานเนื้อหา เปนรายคู พบวา นักศึกษาที่อยูช้ันปท่ี 4 มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศในดาน
เนื้อหา แตกตางกับนักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 ความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาจากการรับรูสารสนเทศในดานทักษะการคนหา
สารสนเทศ เปนรายคู พบวา นักศึกษาที่อยูช้ันปท่ี 4 มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศในดานทักษะ
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การคนหาสารสนเทศ แตกตางกับผูใชบริการท่ีอยูช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 3 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาจากการรับรูสารสนเทศในดานเครือขายอินเทอรเน็ตและ
อุปกรณ เปนรายคู พบวา นักศึกษาที่อยูช้ันปท่ี 4 มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศในดานเครือขาย
อินเทอรเน็ตและอุปกรณ แตกตางกับนักศึกษาท่ีอยูช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 3 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 46 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย    

อินเทอรเน็ต เปนรายคู จําแนกตามคณะ 
คณะ 

ความพึงพอใจจาก
การรับรูสารสนเทศ 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

คณะ   วิทยาการ
จัดการ 

ครุศาสตร 
วิทยาศาสตร

และ
เทคโนโลยี 

1. ดานเน้ือหา ครุศาสตร 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

4.34 
 

2.72 
3.40 

 
3.88 

 0.00* 0.00* 
 

0.00* 

0.01* 
 

0.00* 
0.00* 

2. ครุศาสตร ดานทักษะ 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

 การคนหา 
 สารสนเทศ 

วิทยาการจัดการ  
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 
 
 

3.61 
 

2.61 
3.10 

 
3.78 

 0.00* 0.01* 
 

0.00* 

0.38 
 

0.00* 
0.00* 

3. ครุศาสตร ดานเครือขาย 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

 อินเทอรเน็ต 
 และอุปกรณ 

วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

4.25 
 

2.58 
3.22 

 
3.82 

 0.00* 0.00* 
 

0.00* 

0.00* 
 

0.00* 
0.00* 
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ตารางท่ี 46 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาจากการรับรู สา รสน เทศบน เ ค รื อข า ย
อินเทอรเน็ต เปนรายคู จําแนกตามคณะ (ตอ) 

คณะ 
ความพึงพอใจจาก
การรับรูสารสนเทศ 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

คณะ   วิทยาการ
จัดการ 

ครุศาสตร 
วิทยาศาสตร

และ
เทคโนโลยี 

รวม ครุศาสตร 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

4.07 
 

2.64 
3.24 

 
3.83 

 0.00* 0.00* 
 

0.00* 

      0.10 
 

0.00* 
0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 46 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาที่สังกัดคณะตางกัน โดยรวมเปนรายคู พบวา 
นักศึกษาท่ีสังกัดคณะวิทยาการจัดการ มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
แตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และคณะ
วิทยาศาสตรและสังคมศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักศึกษาท่ีสังกัดคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตาง
กับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาจากการรับรูสารสนเทศ
ในดานเนื้อหา เปนรายคู พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศใน
ดานการเนื้อหา แตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการ-
จัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นักศึกษาท่ี
สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศในดานการเนื้อหา 
แตกตางกับนักศึกษาที่สังกัดคณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักศึกษาท่ีสังกัดคณะวิทยาการจัดการ มีปญหาจากการรับรู
สารสนเทศในดานการเน้ือหา แตกตางกับนักศึกษาที่สังกัด และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 ความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาจากการรับรูสารสนเทศในดานทักษะการคนหา
สารสนเทศ เปนรายคู พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีปญหาจาก     
การรับรูสารสนเทศในทักษะการคนหาสารสนเทศ แตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และนักศึกษาที่สังกัดคณะวิทยาการจัดการ มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศในดานสังคม แตกตาง
กับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
 ความแตกตางคาเฉล่ียของปญหาจากการรับรูสารสนเทศในดานเครือขายอินเทอรเน็ตและ
อุปกรณ เปนรายคู พบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตร มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศในดาน
เครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณ แตกตางกับนักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นักศึกษาท่ีสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีปญหาจากการรับรูสารสนเทศในดานสังคม 
แตกตางกับนักศึกษาที่สังกัดคณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง “การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อมุงพัฒนาตนเองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” มีวัตถุประสงคดังนี้ (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ             
จากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม          
(2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ (3) เพื่อศึกษาปญหาจากการรับรูสารสนเทศ                 
บนเครือขายอินเทอรเน็ตของศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สมมติฐานของการวิจัยคือ 
นักศึกษาที่มีเพศ ช้ันป และสังกัดคณะตางกัน มีความพึงพอใจ พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง และ
ปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกัน  
 กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ป
การศึกษา 2552 จํานวน 385 คน  กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยการคํานวณจากสูตรของ Yamane 
(1970) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถาม
ใหกลุมตัวอยางและรับกลับคืนดวยตนเอง จํานวน 385 ชุด คิดเปนรอยละ 100  
 ตัวแปรท่ีศึกษาไดแก ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ คือ เพศ ระดับช้ันป คณะท่ีนักศึกษา
สังกัด ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรม การใชประโยชน ความพึงพอใจ พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง และ
ปญหาจากรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต       
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรม และการใชประโยชนจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ใชคารอยละ ขอมูลความพึงพอใจ พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง และปญหาจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)            
และขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจ พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง และปญหาจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ โดยใชคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  และ t-test จําแนกตามเพศ ช้ันป และคณะ ทดสอบสมมติฐาน โดยใช F-test คาเฉล่ีย ( X )  
และ  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทดสอบความแตกตางคาเฉล่ีย เปนรายคู โดยใชวิธีการของ 
LSD สวนขอมูลขอเสนอแนะจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต ใชการบรรยาย 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.04 เพศชาย รอยละ 38.96 สวนใหญเปนนักศึกษา     
ช้ันปท่ี 1 รอยละ 40.26 รองลงมาคือ นักศึกษาช้ันปท่ี 2 รอยละ 23.38 เปนนักศึกษาสังกัด            
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมากท่ีสุด รอยละ 33.51 รองลงมาสังกัดคณะวิทยาการจัดการ 
รอยละ 32.73 และนักศึกษามีคอมพิวเตอรท่ีสามารถเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 73.25  
 2. พฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  นักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตจากท่ีบานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใชจากสถานท่ีบริการ
อินเทอรเน็ตแบบเสียคาใชจาย โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบระบบ LAN มากที่สุด 
รองลงมาคือ ใชในรูปแบบระบบ ADSL สวนใหญเร่ิมใชเครือขายอินเทอรเน็ตมาต้ังแต 5 ปข้ึนไป 
รองลงมาคือ เ ร่ิมใชได 3-4 ป ความถ่ีในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตสวนใหญจะใชทุกวัน     
รองลงมาคือ ใช 3-4 คร้ังตอสัปดาห ระยะเวลาการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในแตละคร้ังสวนใหญใช
มากกวา 4 ช่ัวโมง รองลงมาคือ ใช 3-4 ช่ัวโมง สวนใหญนักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตใน
ชวงเวลา 18.01-24.00 น. รองลงมาคือ ใชในชวงเวลา 12.01-18.00 น. นักศึกษามีสภาพการเรียนรู
วิธีการใชเครือขายอินเทอรเน็ตดวยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ จากการเรียนในสถาบันการศึกษา 
และสวนใหญนักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตดวยภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รองลงมาคือ         
ใชดวยภาษาไทย  

3. การใชประโยชนจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  สาเหตุท่ีนักศึกษาเลือกใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพราะรวดเร็วทันตอเหตุการณมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ สะดวกในการรับสงสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประกอบการเรียนมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เพ่ือความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ ใชเว็บไซตประเภทบันเทิงมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ใชเว็บไซตประเภทการศึกษา นักศึกษาใชบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตในลักษณะบริการ
คนหาสารสนเทศ (search engine) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ใชบริการดาวนโหลด หรืออัพโหลด
สารสนเทศ สวนใหญรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตรูปแบบตัวอักษรหรือเนื้อหา         
มากท่ีสุด รองลงมาคือ รับรูสารสนเทศรูปแบบภาพ      
 4. ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษามี     
ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วิธีการใช รองลงมา

โปร
แก
รม
วชิ
าบ
รรณ

ารกั
ษศ
าส
ตร
แ์ล
ะส
ารนิ

เท
ศศ
าส
ตร
์



 88 

คือ เนื้อหาสารสนเทศ และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ประเภทของเว็บไซต ตามลําดับ และเม่ือ
พิจารณาตามแตละดานสามารถสรุปไดดังนี้ 
  4.1 ดานเนื้อหาสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ      
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามี            
ความพึงพอใจขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีหลากหลายรูปแบบ (เชน เนื้อหา ภาพ มัลติมีเดีย ฯลฯ) 
รองลงมาคือ สารสนเทศมีความถูกตอง เช่ือถือได และขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ สารสนเทศ
ครบถวน ตามลําดับ 
  4.2 ดานรูปแบบสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ    
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามี       
ความพึงพอใจขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ รูปแบบตัวอักษรหรือเนื้อหา รองลงมาคือ รูปแบบเสียง และ
ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ รูปแบบมัลติมีเดีย ตามลําดับ 
  4.3 ดานวิธีการใช พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจ        
ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ งายตอการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ต รองลงมาคือ ไดสารสนเทศรวดเร็ว
ทันตอเหตุการณ และขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ สะดวกในการคนหาสารสนเทศ ตามลําดับ 
  4.4 ดานภาษา พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย    
อินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจ        
ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ภาษาไทย รองลงมาคือ ภาษาอังกฤษ และขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ภาษา
อ่ืน ๆ ตามลําดับ 
  4.5 ดานบริการ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย     
อินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจ             
ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริการคนหาสารสนเทศ (search engine) รองลงมาคือ บริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) และขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ บริการกระดานขาว ตามลําดับ 
  4.6 ดานประเภทของเว็บไซต พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ  
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามี        
ความพึงพอใจขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ประเภทการศึกษา รองลงมาคือ ประเภทบันเทิง และขอท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุดคืออุตสาหกรรม ตามลําดับ 
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 5. พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา 
นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองดานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ  ดานสังคม  รองลงมาคือ  ดานการศึกษา  และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ  ดาน
ชีวิตประจําวัน ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาตามแตละดานสามารถสรุปไดดังนี้ 
  5.1 ดานการศึกษา พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามี
พฤติกรรมการพัฒนาตนเองขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีทักษะและเพิ่มประสิทธิภาพในการคนควา
สารสนเทศที่ตองการมากข้ึน รองลงมาคือ มีความรูและประสบการณมากข้ึน และขอท่ีมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุดคือ มีทักษะทางดานภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน ตามลําดับ 
  5.2 ดานชีวิตประจําวัน พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ไดรับความเพลิดเพลินจาก          
ความบันเทิงตาง ๆ (เชน เพลง ภาพยนตร ฯลฯ) รองลงมาคือ ประหยัดเวลาในการแสวงหา
สารสนเทศและขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ มีประสิทธิภาพในการส่ือสารมากข้ึน ตามลําดับ 
  5.3 ดานสังคม พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ    
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา                
มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ รูจักการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน (เชน     
การเลน MSN, ICQ ฯลฯ) รองลงมาคือ เรียนรูการสรางกลุมท่ีมีความสนใจเดียวกัน และขอท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ กลาแสดงความคิดเห็นมากข้ึน (เชน การแสดงความคิดเห็นทาง web board 
ฯลฯ) ตามลําดับ 
 6. ปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  ปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษามีปญหาจากการ
รับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา  นักศึกษามีปญหาดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานเน้ือหา  รองลงมาคือ ดานเครือขาย
อินเทอรเน็ตและอุปกรณ และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ดานทักษะการคนหาสารสนเทศ 
ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาตามแตละดานสามารถสรุปไดดังนี้ 
  6.1 ดานเนื้อหา พบวา นักศึกษามีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีปญหาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
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คือ มีสารสนเทศท่ีไมเปนประโยชนหรือไมเหมาะสมจํานวนมาก (เชน เมลขยะ เว็บลามก ฯลฯ) 
รองลงมาคือ สารสนเทศมีมากเกินไปทําใหเสียเวลาในการคนหา และขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ 
การจัดเก็บสารสนเทศของแหลงตาง ๆ ไมเปนระบบทําใหการคนทําไดยาก ตามลําดับ 
  6.2 ดานทักษะการคนหาสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีปญหาจากการรับรูสารสนเทศ   
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามี
ปญหาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีปญหาในการใชภาษา รองลงมาคือ ไมทราบแหลงสารสนเทศ       
บนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีตองการใชประโยชน และขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ไมมีทักษะใน          
การคนหาสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต ตามลําดับ 
  6.3 ดานเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณ พบวา นักศึกษามีปญหาจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
นักศึกษามีปญหาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วตํ่าทําใหไดรับขอมูลชา 
รองลงมาคือ ระบบรักษาความปลอดภัยไมมีประสิทธิภาพ (เชน การขโมย หรือเขาถึงสารสนเทศ
โดยไมไดรับอนุญาต ฯลฯ) และขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ สัญญาณอินเทอรเน็ตไมตอเนื่อง ติดขัด 
(เชน ระบบ LAN และระบบ Wireless) ตามลําดับ 
 7.  เปรียบเทียบความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอร เน็ต               
โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีเพศ ช้ันป และสังกัดคณะตางกัน สรุปผลไดดังนี้ 
  7.1 นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง   
มีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศจากดานภาษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สวนดานอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
  7.2 นักศึกษาท่ีมีช้ันปตางกันมีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย        
อินเทอรเน็ตโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา นักศึกษาท่ีอยูช้ันปตางกันมีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานเนื้อหาสารสนเทศ 
ดานรูปแบบสารสนเทศ และดานวิธีการใช แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
สวนดานภาษา ดานบริการ และดานประเภทของเว็บไซตมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
  7.3 นักศึกษาท่ีสังกัดคณะตางกันมีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา นักศึกษาที่สังกัดคณะตางกันมีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศในดานวิธีการใช       
ดานภาษา ดานบริการ ดานประเภทของเว็บไซต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนดานเนื้อหาสารสนเทศ และดานรูปแบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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 8. เปรียบเทียบพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมการพัฒนาตนเองของนักศึกษาท่ีมีเพศ ช้ันป และสังกัดคณะ
ตางกัน สรุปผลไดดังนี้ 
  8.1 นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษาเพศชาย
และเพศหญิงมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศจากดานการศึกษาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานอื่น ๆ มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน 
  8.2 นักศึกษาที่มีช้ันปตางกันมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ        
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา นักศึกษาท่ีอยูช้ันปตางกัน มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ
ในทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  8.3 นักศึกษาท่ีสังกัดคณะตางกันมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะตางกันมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศในดานการศึกษา และดานสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน
ดานชีวิตประจําวัน มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน 
 9. เปรียบเทียบปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเปรียบเทียบ
ปญหาของนักศึกษาท่ีมีเพศ ช้ันป และสังกัดคณะตางกัน สรุปผลไดดังนี้ 
  9.1 นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  9.2 นักศึกษาที่มีช้ันปตางกันมีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  9.3 นักศึกษาท่ีสังกัดคณะตางกันมีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง “การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือมุงพัฒนาตนเองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” คณะผูวิจัยอภิปรายผลจําแนกเปนหัวขอไดดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  นักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตจากท่ีบานมากท่ีสุด เนื่องจากมีความสะดวกและ       
เปนสวนตัว สามารถใชไดงานอยางตอเน่ืองไมมีระยะเวลากําหนดเหมือนการใชบริการอินเทอรเน็ต
ของมหาวิทยาลัย หรือสถานบริการอินเทอรเน็ต รวมท้ังคอมพิวเตอรและคาบริการเครือขาย
อินเทอรเน็ตในปจจุบันมีราคาท่ีถูกลงและมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลองกับผลวิจัยของสุภาพร  
เอียบสกุล (2546), สุณิสา  มาณพ (2550) และอารีย  เพชรหวน (2550) ท่ีพบวา สวนใหญนักศึกษา
เขาใชอินเทอรเน็ตท่ีบาน หรือท่ีหอพัก สวนใหญใชเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบระบบ LAN 
มากท่ีสุด เพราะมีความรวดเร็ว นักศึกษาสวนใหญเร่ิมใชเครือขายอินเทอรเน็ตมาต้ังแต 5 ปข้ึนไป 
สอดคลองกับผลวิจัยของวิภา  ชาติจะโปะ (2549), Stronge, Rojers & Fisk (2006) และ Nazim 
(2008) ดวยปจจุบันการใชบริการอินเทอรเน็ตสามารถทําไดงายท้ังท่ีบาน โรงเรียน หรือสถาน
บริการอินเทอรเน็ต ทําใหนักศึกษาใชบริการอินเทอรเน็ตไดตั้งแตอายุยังนอยหรือต้ังแตสมัยเรียน
ระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา สอดคลองกับผลวิจัยของน้ําทิพย  สําเภาประเสริฐ (2543) และ
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2545) ท่ีพบวา ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ
เปนนักเรียน นักศึกษา  

 ความถ่ีในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตสวนใหญจะใชทุกวัน อาจเนื่องมาจากนักศึกษา
จะตองใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียน เชน การทําการบาน ทํารายงาน หรือการติดตอส่ือสารใน
รูปแบบตาง ๆ ฯลฯ ซ่ึงแนวโนมลาสุดการใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงพบปะสังสรรคเพ่ือสรางสังคม
ออนไลน (social network) มีมากข้ึน (มูลนิธิวิกิมีเดีย, 2553) ระยะเวลาการใชเครือขายอินเทอรเน็ต
ในแตละคร้ังสวนใหญใชมากกวา 4 ช่ัวโมง สอดคลองกับผลวิจัยของสะอาด  ไปลโสภณ (2552)     
ท่ีพบวา นักศึกษามีการใชอินเทอรเน็ตเฉล่ียตอวัน 4-6 ช่ัวโมง สวนใหญนักศึกษาใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตในชวงเวลา 18.01-24.00 น. ซ่ึงเปนชวงเวลาหลังเลิกเรียนเปนชวงเวลาการพักผอน และ
เปนเวลาวาง สอดคลองกับผลวิจัยของวิภา  ชาติจะโปะ และคณะ(2549), อารีย  เพชรหวน (2550) 
และสะอาด  ไปลโสภณ (2552) ท่ีพบวา ชวงเวลาการใชอินเทอรเน็ตมากคือ ชวงเย็น ชวงกลางคืน 
หรือหลังเลิกเรียน  

 นักศึกษามีสภาพการเรียนรูวิ ธีการใชเครือขายอินเทอรเน็ตดวยตนเองมากท่ีสุด  
สอดคลองกับผลวิจัยของวิภา  ชาติจะโปะ และคณะ (2549), สุณิสา  มาณพ (2550) และ Kao, Lei & 
Sun (2008) ท่ีพบวา นักศึกษาจะเรียนรูการใชงานอินเทอรเน็ตดวยการศึกษาดวยตนเอง รวมท้ัง
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ปจจุบันการใชงานอินเทอรเน็ตสามารถทําไดสะดวกและงายตอการเขาใชบริการ (สุภาพร  เอียบ-
สกุล, 2546) และสวนใหญนักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตดวยภาษาไทยและภาษาอังกฤษ         
ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของสุภาพร  เอียบสกุล (2546) ท่ีพบวา ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเปน
ภาษาท่ีทําใหงายตอการทําความเขาใจและศึกษาคนควา และอาจรวมถึงท้ังสองภาษาเปนภาษาหลัก
ของคนไทยท่ีใชในการส่ือสารมากท่ีสุด  

2. การใชประโยชนจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
 สาเหตุท่ีนักศึกษาเลือกใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพราะรวดเร็วทันตอเหตุการณมากท่ีสุด 
สอดคลองกับผลวิจัยของสุภาพร  เอียบสกุล (2546), ณัฐชุดา  มงคลชาติ (2550) และสุณิสา  มาณพ 
(2550) ดวยเครือขายอินเทอรเน็ตมีบริการสารสนเทศท่ีทันสมัย ทันเหตุการณ และมีการนําเสนอ     
ท่ีรวดเร็ว นักศึกษาสามารถรับรูขาวสาร แลกเปล่ียน และติดตามความเคล่ือนไหวของเหตุการณ   
ตาง ๆ ท้ังในและตางประเทศ และสอดคลองกับผลวิจัยของสะอาด  ไปลโสภณ (2552) ท่ีพบวา 
เหตุผลในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อใหดูเปนคนทันสมัย นักศึกษามีวัตถุประสงคการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อประกอบการเรียนมากท่ีสุด สอดคลองกับผลวิจัยของสุภาพร  เอียบสกุล (2546), 
สุณิสา  มาณพ (2550), อารีย  เพชรหวน (2550), สะอาด  ไปลโสภณ (2552), Al-Saleh (2004), 
Utulu (2008) และ Warwick, Rimmer, Blandford, Gow & Buchanan (2009) เนื่องจากนักศึกษา
ตองการขอมูลเพื่อประกอบการเรียนและการทํารายงาน รวมทั้งสอดคลองกับผลวิจัยของ Nazim 
(2008) ท่ีพบวา อินเทอรเน็ตเปนแหลงใหขอมูลท่ีดีและชวยสนับสนุนการศึกษาและการทําวิจัย  
  นักศึกษามีการใชเว็บไซตประเภทบันเทิงมากท่ีสุด สอดคลองกับผลวิจัยของสุณิสา  
มาณพ (2550), อารีย  เพชรหวน (2550) และสะอาด  ไปลโสภณ (2552) นักศึกษาใชบริการ          
บนเครือขายอินเทอรเน็ตในลักษณะบริการคนหาสารสนเทศ (search engine) มากท่ีสุด สอดคลอง
กับผลวิจัยของวิภา  ชาติจะโปะ และคณะ (2549), สุณิสา  มาณพ (2550), อารีย  เพชรหวน (2550), 
Gardiner, David & Gobinda (2006), Stronge, Rogers & Fisk (2006), Nazim (2008) และ Warwick, 
Rimmer, Blandford, Gow & Buchanan (2009) เนื่องจาก search engine เปนบริการคนหาขอมูล      
ท่ีสะดวก รวดเร็ว ไมวาจะเปนรูปแบบใด โดยเว็บไซตยอดนิยมคือ http://www.google.co.th       
สวนใหญรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตรูปแบบตัวอักษรหรือเน้ือหามากท่ีสุด   
 3. ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต คณะผูวิจัยอภิปราย      
แตละดานไดดังนี้ 
  3.1 ดานเนื้อหาสารสนเทศ นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยรวมระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีหลากหลาย
รูปแบบ (เชน เนื้อหา ภาพ มัลติมีเดีย ฯลฯ) เนื่องจากแหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ตมีจํานวนมาก        
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มีประโยชนทางวิชาการ สามารถเลือกคนไดตามตองการ สะดวกรวดเร็ว และเขาถึงไดไมจํากัดเวลา
และสถานท่ี และมีบริการมากมาย (Sariya, 2553) ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของสุภาพร  เอียบสกุล 
(2546) และสะอาด  ไปลโสภณ (2552) 
  3.2 ดานรูปแบบสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ    
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
รูปแบบตัวอักษรหรือเนื้อหา เนื่องจากสวนใหญนักศึกษาจะนําสารสนเทศไปใชเพื่อการเรียน เชน 
การทําการบาน การทํารายงาน ฯลฯ จึงเนนใชในลักษณะของเนื้อหาทั้งจากรูปแบบของส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือโสตทัศน และส่ือดิจิทัลแบบตาง ๆ (Gardiner, David & Gobinda, 2006) 
  3.3 ดานวิธีการใช พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยรวมระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ งายตอ       
การเขาถึงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีการพัฒนาในการของ    
การใชงานท่ีสามารถทําไดสะดวกและงายตอการเขาใชบริการ (สุภาพร  เอียบสกุล, 2546)                         
มีความหลากหลายในการใหบริการสารสนเทศ  เชน e-mail, chat, www, search engine เปนตน 
  3.4 ดานภาษา พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยรวมระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ภาษาไทย 
เนื่องจากเปนภาษาท่ีงายตอการทําความเขาใจ ไมตองเสียเวลาในการแปลเอกสาร ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลวิจัยของสุภาพร  เอียบสกุล (2546) 
  3.5 ดานบริการ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยรวมระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริการคนหา
สารสนเทศ (search engine) เนื่องจากโปรแกรมสืบคนสารสนเทศเปนบริการท่ีนิยมมากท่ีสุด          
มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจาย สามารถใชงานไดทุกเวลาและสถานท่ี             
ผลการสืบคนมีประสิทธิภาพ และมีหลายรูปแบบ (อารีย  เพชรหวน, 2550) 
  3.6 ดานประเภทของเว็บไซต พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ  
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ประเภทการศึกษา เนื่องจากนักศึกษาเปนวัยของการเรียนรู มุงแสวงหาความรูเพื่อการเรียนการสอน 
และการเพิ่มพูนความรู (นพพร  ปริปุณณะ, 2539, หนา 1) และสอดคลองกับผลวิจัยของอารีย    
เพชรหวน (2550) ท่ีพบวา นักศึกษาจะใชเว็บไซตประเภทท่ีมีขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัย และตองมี
แหลงอางอิงท่ีนาเช่ือถือ โดยเฉพาะดานการศึกษา 
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 4. พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอร เน็ต           
คณะผูวิจัยอภิปรายแตละดานไดดังนี้ 
 4.1 ดานการศึกษา พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มี
ทักษะและเพ่ิมประสิทธิภาพในการคนควาสารสนเทศท่ีตองการมากข้ึน สอดคลองกับผลวิจัยของ 
Kao, Lei & Sun (2008) ท่ีพบวา กระบวนการคิดมีความสําคัญอยางมากตอรูปแบบและ           
วิธีการสืบคนขอมูล เพราะจะชวยพัฒนาทักษะในการคน และเกี่ยวพันไปถึงกระบวนการพัฒนา
ระบบการสืบคนขอมูล และสอดคลองกับผลวิจัยของสุชาดา  มวยม่ัน (2548) ท่ีพบวา สถานศึกษา
เปนแหลงสําคัญท่ีสุดแหงหนึ่งในการสนับสนุน และสงเสริมพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษา  
  4.2 ดานชีวิตประจําวัน พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลีย่
สูงสุดคือ ไดรับความเพลิดเพลินจากความบันเทิงตาง ๆ (เชน เพลง ภาพยนตร ฯลฯ)  สอดคลองกับ
ผลวิจัยของสุณิสา  มาณพ (2550) ท่ีพบวา นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญกับการดูหนังฟงเพลง
มากกวาการเลมเกมส มีการดาวนโหลดเพลงภาพยนตรมากกวาโปรแกรมการใชงานคอมพิวเตอร
ตาง ๆ ซ่ึงนาจะมาจากท่ีนักศึกษาตองการพักผอนหยอนใจหลังจากการเรียนหรือการใชเวลาวาง    
ในชีวิตประจําวัน และสอดคลองกับผลวิจัยของสุภาพร  เอียบสกุล (2546) ท่ีพบวา นักศึกษาใช
เนื้อหาดานบันเทิง ดานส่ือและขาว ในการเพิ่มพูนความรูในชีวิตประจําวัน และสันทนาการ 
  4.3 ดานสังคม พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศ    
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
รูจักการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน (เชน การเลน MSN, ICQ ฯลฯ) สอดคลองกับผลวิจัยของ  
สุณิสา  มาณพ (2550) ท่ีพบวา นักศึกษาใชบริการสนทนาออนไลนมากกวาใชบริการระบบบริการ
ขอมูลของมหาวิทยาลัย มีการติดตอส่ือสารกับผูท่ีรูจักทาง e-mail, MSN, web board และสอดคลอง
กับผลวิจัยของณัฐชุดา มงคลชาติ (2550) ท่ีพบวา องคประกอบของผลกระทบจากการใช
อินเตอรเน็ต ประกอบดวย ดานการใชอินเตอรเน็ต ดานความตองการสังคมออนไลน ดานคาใชจาย
ในการใชอินเตอรเน็ต ดานนโยบายเศรษฐกิจ ดานการติดอินเตอรเน็ต ดานการเวลาการใช
อินเตอรเน็ต และดานการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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 5. ปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต คณะผูวิจัยอภิปรายแตละดาน  
ไดดังน้ี 
 5.1 ดานเนื้อหา พบวา นักศึกษามีปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต
โดยรวมระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีสารสนเทศท่ี      
ไมเปนประโยชนหรือไมเหมาะสมจํานวนมาก (เชน เมลขยะ เว็บลามก ฯลฯ) เนื่องจากอินเทอรเน็ต
เปนเครือขายสาธารณะที่มีผูใชบริการมาก ทุกคนสามารถแตงเติมขอมูลหรือสารสนเทศลงไปได 
เพราะฉะนั้นผูใชสารสนเทศจะตองใชวิจารณญาณในการพิจารณาอยางมาก ไมเชนนั้นก็จะได
สารสนเทศท่ีเปนขยะและไมเหมาะสม ดังนั้นการประเมินคาสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตจึงเปน    
ส่ิงสําคัญ เชน การพิจารณาผูเขียนหรือผูรับผิดชอบ เนื้อหาท่ีถูกตอง ความทันสมัย ตรวจสอบ
แหลงท่ีมาได เปนตน (ศิริพร ชิตพันธ, 2542, หนา 18) สอดคลองกับผลวิจัยของสุภาพร  เอียบสกุล 
(2546) ท่ีพบวา นักศึกษาไมทราบแหลงสารสนเทศที่มีขอมูลนาเช่ือถือและอางอิงได การเขาถึง
แหลงสารสนเทศบางประเภทมีขอจํากัด ทําใหคนหาสารสนเทศไดยาก ซ่ึงเปนอุปสรรคที่สําคัญ 
และสอดคลองกับผลวิจัยของอารีย  เพชรหวน (2550) ท่ีพบวา สารสนเทศมีมากเกินไป รวมท้ัง
ผลการวิจัยของ Warwick, Rimmer, Blandford, Gow & Buchanan  (2009) ท่ีพบวา นักศึกษาจะมี
ปญหาในการใชคําคน 
  5.2 ดานทักษะการคนหาสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีปญหาจากการรับรูสารสนเทศ    
บนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ มีปญหาในการใชภาษา เนื่องจากสารสนเทศสวนใหญบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปน
ภาษาอังกฤษ ทําใหบางคร้ังนักศึกษาที่ไมชํานาญดานภาษาอังกฤษจึงมีปญหาในเรื่องของการแปล
เนื้อเร่ืองท่ีตองการ  

 5.3 ดานเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณ พบวา นักศึกษามีปญหาจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวมระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา          
ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วตํ่าทําใหไดรับขอมูลชา สอดคลองกับ       
ผลวิจัยของอารีย  เพชรหวน (2550) ท่ีพบวา การโหลดขอมูลตองใชเวลานาน เครือขายทํางานลาชา 
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการไมเพียงพอ สถานท่ีไมเพียงพอ และปญหาดานเวลาเปดและปด
ใหบริการ  
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 6. การเปรียบเทียบความพึงพอใจ พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง และปญหาจากการรับรู
สารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีมีเพศ ช้ันป และสังกัดคณะตางกัน สรุปผลไดดังนี้ 
  6.1 เพศแตกตางกัน ไมมีผลตอความพึงพอใจ พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง และปญหา
จากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
นักศึกษาท้ังชายและหญิงเปนอยูในชวงวัยเดียวกัน เปนวัยท่ีตองการเรียนรู จึงสนใจแตส่ิงท่ีเปน
ประโยชนตอตนเองมากท่ีสุดคลาย ๆ กัน เชน การศึกษา การคนสารสนเทศ การสนทนาออนไลน 
ความบันเทิง การดํารงชีวิตประจําวัน ฯลฯ สอดคลองกับผลวิจัยของสุภาพร  เอียบสกุล (2546)         
ท่ีพบวา สวนใหญนักศึกษาอยูในชวงวัยท่ีมีความสนใจในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต  
  6.2 ช้ันปแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง และปญหาจาก
การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน ซ่ึงนาจะเกิดจากนักศึกษา
แตละช้ันปมีความรู ความเขาใจ และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกัน ดังนั้น
มหาวิทยาลัยจึงควรสนับสนุนเร่ืองการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหมากข้ึน 
สอดคลองกับผลวิจัยของสะอาด  ไปลโสภณ (2552) ท่ีเสนอวา มหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุน
การเรียนการสอนในวิชาคอมพิวเตอรและวิธีการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามากข้ึน  
  6.3 สังกัดคณะแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง และ
ปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน สอดคลองกับ
ผลวิจัยของสุภาพร  เอียบสกุล (2546) และ Gardiner, David & Gobinda (2006) เนื่องจากนักศึกษา
แตละสาขาวิชาจะมีลักษณะการใชและตองการสารสนเทศที่แตกตางกันตามสาขาวิชาท่ีเรียนและ
ความสนใจ  
 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเร่ือง “การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อมุงพัฒนาตนเองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนและพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก การเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร ประสิทธิภาพในการใชงานอินเทอรเน็ต เปนตน เนื่องจาก
นักศึกษามีความตองการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนและศึกษาคนควาอยางมาก 
 2. มหาวิทยาลัยควรมีการดูแลใหนักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสมและคุมคา 
เพื่อประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาการศึกษา 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
1. ศึกษาผลกระทบของการใชสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิต 
 2. ศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศท่ีไมเหมาะสมบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือมุงพัฒนาตนเอง 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3. เพื่อศึกษาปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตของศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม 
 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงใน  ตามท่ีความเปนจริง  
1. เพศ 
 1.  ชาย    2.  หญิง 
 
2. ช้ันป 
 1.  ช้ันปท่ี 1    2.  ช้ันปท่ี 2 
 3.  ช้ันปท่ี 3   4.  ช้ันปท่ี 4 
 
3. คณะ 
 1.  ครุศาสตร    2.  มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 3.  วิทยาการจัดการ  4.  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
  
4. นักศึกษามีคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีสามารถเช่ือมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไดหรือไม 
 1.  มี    2.  ไมมี 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

  กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงใน  ตามท่ีความเปนจริง 
5. นักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตจากท่ีใดมากท่ีสุด 
 1.  ท่ีบาน  2.  ศูนยคอมพิวเตอรของสํานักวิทยบริการฯ  
 3.  จุดตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย 4.  สถานบริการอินเทอรเน็ตแบบเสียคาใชจาย 
 
นักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเนต็รูปแบบใด 6. 

 1.  ระบบ LAN    2.  ระบบ Wireless 
 
7. นักศึกษาเร่ิมใชเครือขายอินเทอรเน็ตมานานเทาใด 
 1.  นอยกวา 1 ป    2.  1-2 ป 
 3.  3-4 ป    4.  ตั้งแต 5 ป ข้ึนไป 
 
8. ความถ่ีในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาตอสัปดาห 
 1.  ทุกวัน     2.  5-6 คร้ังตอสัปดาห 
 3.  3-4 คร้ังตอสัปดาห  4.  1-2 คร้ังตอสัปดาห 
 
9. ระยะเวลาการใชเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในแตละคร้ัง 
 1.  มากกวา 4 ช่ัวโมง  2.  3-4 ช่ัวโมง 
 3.  1-2 ช่ัวโมง   4.  นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
 
10. นักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตในชวงเวลาเวลาใดมากท่ีสุด 
 1.  06.01-12.00 น.    
 2.  12.01-18.00 น. 
 3.  18.00-24.00 น.    
 4.  00.01-06.00 น. 
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11. นักศึกษาเรียนรูวิธีการใชเครือขายอินเทอรเน็ตจากใครหรือจากท่ีใด  
 (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  ศึกษาดวยตนเอง  2.  จากเพื่อน 
 3.  จากครอบครัว   4.  จากการเรียนในสถาบนัการศึกษา 
 5.  จากโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร 6.  สถานบริการอินเทอรเน็ตแบบเสียคาใชจาย 
 
 12. สวนใหญนักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตดวยภาษาใด 
 1.  ภาษาไทย   2.  ภาษาอังกฤษ 
 3.  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................................  
 
ตอนท่ี 3 การใชประโยชนจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

  กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงใน  ตามท่ีความเปนจริง 
13. นักศึกษามีสาเหตุใดมากที่สุดท่ีเลือกใชเครือขายอินเทอรเน็ต (เลือกตอบไดเพยีง 1 ขอ) 
 1.  สะดวกในการรับสงสารสนเทศ   
 2.  รวดเร็วทันตอเหตุการณ 
 3.  มีสารสนเทศตรงตอความตองการ 
 4.  มีสารสนเทศมากกวาส่ืออ่ืน 
 5.  มีบริการฟรีมากมาย 
 6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 
 
14. นักศึกษามีวัตถุประสงคใดมากท่ีสุดในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 1.  เพื่อประกอบการเรียน   6.  เพื่อความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ 
 2.  เพื่อเพ่ิมพูนความรู และประสบการณ 7.  เพื่อเผยแพรขอมูลสวนตัว 
 3.  เพื่อรับรูและติดตามขาวสารที่นาสนใจ  8.  เพื่อส่ังซ้ือสินคาและบริการ 
 4.  เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน  9.  เพื่อการทําธุรกิจหรืออาชีพ 
 5.  เพื่อการติดตอส่ือสาร    10.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
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15. เว็บไซตประเภทใดท่ีนกัศึกษาใชมากท่ีสุด (เลือกตอบไดเพยีง 1 ขอ) 
 1.  การศึกษา    
 2.  บันเทิง 
 3.  ทองเท่ียว 
 4.  ธุรกิจ 
 5.  ส่ือและขาวสาร 
 6.  กีฬา 
 7.  สุขภาพและอนามัย 
 8.  วิทยาศาสตร 
 9.  คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
  10.  สวนราชการและองคการ 
 11.  อุตสาหกรรม   
 12.  ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
 
16. นักศึกษาใชบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตแบบใดมากท่ีสุด (เลือกตอบไดเพยีง 1 ขอ) 
 1.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)   
 2.  แหลงทรัพยากรหองสมุด เชน OPAC ฐานขอมูลออนไลน ฯลฯ 
 3.  บริการคนหาสารสนเทศ (search engine) 
 4.  ดาวนโหลดหรืออัพโหลดสารสนเทศ  
 5.  สนทนาออนไลน 
 6.  กระดานขาว 
 
17. นักศึกษารับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตรูปแบบใดมากท่ีสุด (เลือกตอบไดเพยีง 1 ขอ) 
 1.  รูปแบบตัวอักษรหรือเนื้อหา   
 2.  รูปแบบเสียง 
 3.  รูปแบบภาพ 
 4.  รูปแบบวีดิโอ  
 5.  รูปแบบมัลติมีเดีย 
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ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับความพึงพอใจ ตามความคิดเห็นของทาน  

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ           มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด บนเครือขายอินเทอรเน็ต  
4 

 
2 5 3 1 

18. ดานเน้ือหาสารสนเทศ  
      1. สารสนเทศมีความถูกตอง เชื่อถือได      
      2. สารสนเทศครบถวน       
      3. สารสนเทศมีความทันสมัย และเปน 
          ปจจุบัน 

     

      4. มีการจดัระบบสารสนเทศไดดี เขาใจงาย      
      5. มีหลากหลายรูปแบบ (เชน เนื้อหา ภาพ  
          มัลติมีเดีย ฯลฯ) 

     

      6. มีสารสนเทศจํานวนมากกวาส่ืออ่ืน      
      7. มีสารสนเทศหลากหลายภาษา      
      8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................      
19. ดานรูปแบบสารสนเทศ  
      1. ตัวอักษรหรือเน้ือหา      
      2. เสียง      
      3. ภาพ      
      4. วีดิโอ      
      5. มัลติมีเดีย      
20. ดานวิธีการใช  
      1. งายตอการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ต      
      2. สะดวกในการคนหาสารสนเทศ      
      3. ไดสารสนเทศรวดเร็วทันตอเหตุการณ      
      4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................      
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ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจจากการรับรูสารสนเทศ           มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด บนเครือขายอินเทอรเน็ต  
4 

 
2 5 3 1 

21. ดานภาษา  
      1. ภาษาไทย      
      2. ภาษาอังกฤษ      
      3. ภาษาอ่ืน ๆ       
22. ดานบริการ  
      1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)      
      2. แหลงทรัพยากรหองสมุด เชน OPAC  
          ฐานขอมูลออนไลน ฯลฯ 

     

      3. บริการคนหาสารสนเทศ (search engine)      
      4. ถายโอนหรือดาวนโหลดสารสนเทศ      
      5. สนทนาออนไลน      
      6. กระดานขาว      
23. ดานประเภทของเว็บไซต  
       1. การศึกษา      
       2. บันเทิง      
       3. ทองเท่ียว      
       4. ธุรกิจ      
       5. ส่ือและขาวสาร      
       6. กีฬาและสุขภาพ      
       7. สุขภาพและอนามัย      
       8. วิทยาศาสตร      
        9. คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต      
      10. สวนราชการและองคการ      
      11. อุตสาหกรรม        
      12. ศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม      
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ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับพฤติกรรม ตามความคิดเหน็ของทาน  

ระดับพฤติกรรม 
พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจาก                มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
4 

 
2 5 3 1 

24. ดานการศึกษา  
      1. มีทักษะและเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
          คนควาสารสนเทศท่ีตองการมากข้ึน 

     

      2. มีความรูและประสบการณมากข้ึน      
      3. สามารถติดตามขาวสารท่ีทันสมัยและทัน 
          ตอเหตุการณ 

     

      4. มีทักษะทางดานภาษาไทยและ 
          ภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน 

     

      5. พัฒนาการเรียนใหดีข้ึน      
      6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................      
25. ดานชีวิตประจําวัน      
      1. สามารถนําไปใชไดกบัการดําเนนิ 
          ชีวิตประจําวัน (เชน การส่ังซ้ือสินคาและ     
          บริการ การตรวจสอบขอมูล ฯลฯ) 

     

      2. ไดรับความเพลิดเพลินจากความบันเทิง 
           ตาง ๆ (เชน เพลง ภาพยนตร ฯลฯ)  

     

      3. มีประสิทธิภาพในการส่ือสารมากข้ึน      
      4. ประหยดัคาใชจายในการแสวงหา 
          สารสนเทศ 

     

      5. ประหยดัเวลาในการแสวงหาสารสนเทศ      
      6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................      
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ระดับพฤติกรรม 
พฤติกรรมการพัฒนาตนเองจาก                มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด การรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
4 

 
2 5 3 1 

26. ดานสังคม  
      1. รูจักการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน (เชน  
          การเลน MSN, ICQ ฯลฯ) 

     

      2. เรียนรูการสรางกลุมท่ีมีความสนใจ 
          เดียวกัน  

     

      3. กลาแสดงความคิดเหน็มากข้ึน (เชน การ 
          แสดงความคิดเห็นทาง web board ฯลฯ) 

     

      4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................      
 
ตอนท่ี 6 ปญหาจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับปญหา ตามความคิดเห็นของทาน  

ระดับปญหา 
ปญหาจากการรับรูสารสนเทศ                 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด บนเครือขายอินเทอรเน็ต  
4 

 
2 5 3 1 

27. ดานเน้ือหา  
      1. สารสนเทศมีมากเกินไปทําใหเสียเวลาใน 
          การคนหา 

     

      2. เนื้อสารสนเทศท่ีไดรับไมตรงตอความ 
          ตองการ 

     

      3. การเขาถึงสารสนเทศเปนไปไดยาก      
      4. สารสนเทศเปล่ียนแปลงบอยทําใหบางคร้ัง 
         ไมสามารถกลับมาคนหาสารสนเทศเดิมได 

     

      5. การจัดเก็บสารสนเทศของแหลงตาง ๆ    
         ไมเปนระบบทําใหการคนทําไดยาก 
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ระดับปญหา 
ปญหาจากการรับรูสารสนเทศ                 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด บนเครือขายอินเทอรเน็ต  
4 

 
2 5 3 1 

27. ดานเน้ือหา (ตอ)  
      6. มีสารสนเทศท่ีไมเปนประโยชนหรือ      
         ไมเหมาะสมจํานวนมาก (เชน เมลขยะ  
          เว็บลามก ฯลฯ) 

     

      7. เกิดปญหาจากไวรัสทําใหไมสามารถใช 
          งานขอมูลนั้นได 

     

      8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................      
28. ทักษะการคนหาสารสนเทศ  
      1. ไมทราบวิธีการคนหาสารสนเทศ 
          บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

     

      2. ไมทราบแหลงสารสนเทศบนเครือขาย 
          อินเทอรเน็ตท่ีตองการใชประโยชน 

     

      3. ไมมีทักษะในการคนหาสารสนเทศ 
           บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

     

      4. ไมรูวิธีใชขอมูลสารสนเทศบนเครือขาย 
           อินเทอรเน็ตในรูปแบบตาง ๆ (เชน pdf,  
           html,  video clip ฯลฯ) 

     

      5. มีปญหาในการใชภาษา      
      6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................      
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ระดับปญหา 
ปญหาจากการรับรูสารสนเทศ                 
บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

29. ดานเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณ      
      1. การเขาติดตอเครือขายอินเทอรเน็ต 
          ทําไดยาก (เชน log in, sign in ฯลฯ) 

     

      2. สัญญาณอินเทอรเนต็ไมตอเน่ือง ตดิขัด  
          (เชน ระบบ LAN และระบบ Wireless) 

     

      3. เครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา 
          ทําใหไดรับขอมูลชา 

     

      4. ระบบรักษาความปลอดภัยไมมี 
          ประสิทธิภาพ (เชน การขโมย หรือการ      
          เขาถึงสารสนเทศโดยไมไดรับอนุญาต   
          ฯลฯ) 

     

      5. เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณมี 
          ประสิทธิภาพไมดีพอ 

     

      6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................      
 
ตอนท่ี 7 ขอเสนอแนะจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  1. ดานการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  …………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
  2. ดานการพัฒนาตนเองจากการรับรูสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 

  ขอขอบพระคุณเปนอยางมากท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
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